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Organizacion, burocracia y profesion:
determinacion institucional de las
comunicaciones sociales.

Gabriel G. Molina*

1. Propositos

El presente ensayo tiene dos objetivos principales: en primer lugar,
pretende presentar una propuesta para el analisis interno de las or-
ganizaciones de medios desde una problematica de la determina-
cion de las comunicaciones que ellas industrialmente producen. En
segundo lugar, intenta mostrar un conjunto de objetos y problemas
de estudio que son empiricamente explorables a partir de esta pers-
pectiva en el caso especifico de la produccién periodistica.

2. La produccion industrial de comunicaciones rebasa
la capacidad descriptiva del analisis del discurso.

La preocupacion acerca de la diversidad de contextos y factores que
determinan las formas y contenidos de las comunicaciones sociales
ha producido un importante nimero de contribuciones. En los @lti-
mos aflos, en México se ha desarrollado un conjunto de trabajos
que ha tenido como objeto las ‘‘condiciones de produccion’’ de los
discursos de las organizaciones de medios.

- Estos trabajos se han-inspirado en una amplia gama de perspec-
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tivas que se originan a partir de alguna teoria del discurso. En su
mayoria, los trabajos se ubican al interior de la problematica de la
determinaci6bn de las ideologias o significados sociales; es decir, in-
tentan describir el conjunto de circunstancias sociales, formales y
accidentales que configuran la construccion de sentidos. Una se-
gunda caracteristica de estos trabajos es que invariablemente el ana-
lisis se circunscribe exclusivamente al discurso como su objeto de
estudio.

Tomados, en conjunto, los trabajos mencionados parecen com-
partir dos presuposiciones basicas: (A) la noci6én de que los discur-
$Os poseen en su estructura subyacente marcas 0 “huellas’’ de sus
«condiciones’’ de produccion o enunciacion; y (B) que es posible, a
partir de un cuidadoso analisis de la estructura de los contenidos,
hacer inferencias acerca de la naturaleza social del momento msmo

de la produccion.
- Sin restarle méritos a la capacidad de estos estudios para descri-
bir los procesos de significacibn, este ensayo sugiere algo radical-
mente diferente: que en el caso de las comunicaciones industrial-
mente generadas, el analisis del momento de la produccion requiere
de un estudio independiente: un vistazo inteligente a la vida interna
de las instituciones generadoras de comunicaciones.

3. El area Industrias Culturales del PROGRAMA
CULTURA.

Este punto de partida se inspira en una area prioritaria de investiga-
cion del PROGRAMA CULTURA (sedeenlaU. de Colima, Méxi-
co), la cual se refiere directamente a la problematica de la produc-
cion cultural institucional.

En proporciones crecientes, el conjunto de comunicaciones con
mayor circulacién en nuestra sociedad es producido por organiza-
ciones complejas. La propuesta basica del PROGRAMA CULTU-
RA es que para comprender la especificidad de ese inmenso flujo
heterogéneo de comunicaciones _caracteristica fundamental de la
cultura contemporanea— es necesario conocer a las organizaciones
que lo producen. Las comunicaciones ‘‘industriales’’, a diferencia
de otros elementos culturales no-organizacionales, encuentra su de-
terminacion particular en el conjunto de reglas tanto institucionales
como burocraticas y profesionales, las cuales le confieren sus géne-
ros, formas y demas rasgos caracteristicos.
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4. Organizacion, burocracia y mediacion profesional.

En principio, el analisis interno de las organizaciones de medios
que aqui se propone comparte la problematica de la determinacion
anteriormente referida su objetivo es describir y explicitar las 16gi-
cas, dinamicas y factores que regulan el rango, la forma y el conte-
nido de las comunicaciones industrialmente producidas.

El analisis interno comprende un estudio de tres dimensiones
presentes en cualquier organizacion de medios: las dimensiones bu-
rocraticas, institucional y profesional. En sintesis, el analisis del
funcionamiento burocratico se refiere al grado de racionalidad y
eficiencia operativa y administrativa de la producén cultural dentro
de organizaciones complejas. Muestra asi, el indice de determina-
cibn “‘operativa’’ sobre los productos culturales concretos.

El analisis de la dimensién institucional, por su parte, consiste en
un estudio de la manera en la cual las instituciones de medios orien-
tan la produccién de comunicaciones para la satisfaccion de sus ob-
jetivos centrales 0, en términos mas especificos, de su ‘‘sistema for-
mal’’. Este tipo de analisis intenta describir el conjunto de 16gicas,
objetivos, estrategias y practicas que son introducidas al interior de
las organizaciones para maximizar su rendimiento global.

Por ultimo, el examen interno de las organizaciones de medios
pretende analizar el fenémeno de la mediacion profesional. Este
analisis se compone de dos partes: la primera consiste en examinar
la relacion que existe entre la estructura ocupacional de la institu-
cion y su sistema politico interno. Ello implica identificar los tipos
diferenciados de estrategias que los profesionales definen, de-
sarrollan y promueven para asegurar un control relativo de sus ocu-
paciones y, asimismo, consolidar posiciones més favorables en la
jerarquia organizacional. Ello también incluye un examen de la cul-
tura ocupacional de los comunicadores, estableciendo el origen y la
naturaleza de sus concepciones acerca del trabajo que realizan, las
necesidades de sus audiencias y de su profesion en general.

5. El caso de las organizaciones noticiosas.

En basqueda de las principales ‘‘fuentes de determinacion de lo no-
ticioso’’, un grupo de investigadores le han asignado un peso
especifico a alguna de las tres dimensiones anteriormente definidas.
Sin embargo, un estudio comprensivo y preciso de los procesos de
la producci6bn noticiosa se beneficia enormemente de la incorpora-
cibn integral de un analisis de la modulacién especifica que cada
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una de las tres dimensiones ejerce sobre los contenidos y las seman-
tizaciones de los ‘‘hechos-noticia’’. Las lineas siguientes llevan el
proposito de ejemplificar la puesta en préctica de un analisis inter-
no de las organizaciones de medios en el caso particular de la pro-
duccion de noticias. Desafortunadamente, en la presentacion de la
agenda de problemas y objetos de investigacion me veo obligado a
referir mayoritariamente trabajos de la tradicion anglo-estadouni-
dense, dentro de la cual han florecido este tipo de estudios.

La razon del creciente interés en las noticias es particularmente
significativa: cada dia, en cualquier sociedad, se genera un gran ni-
mero de acontecimientos —quizas millones de ellos—. Si se consi-
dera que cada uno de ellos puede ser semantizado en multiples y va-
riadas modalidades, el universo potencial de hechos-noticias resulta
enorme. No solo es considerable la magnitud de la vida en sociedad
sino infinitas las posibilidades de su semantizacion.

Sin embargo, sblo unos cuantos eventos son considerados y
construidos como noticias; un porcentaje minimo es atrapado por
las redes de acopio noticioso, seleccionado en las salas de redac-
cion, procesado y después presentado a las diversas audiencias para
su recepciébn. Mas ain, de un universo potencial de hechos so-
ciales, el discurso noticiosos efectia una distribucion desigual de su
espacio semantico: s6lo un nimero reducido de actores, temas y
geografias es presentado y legitimado como el acontecer cotidiano
del sistema social.

Desde luego, tales discriminaciones revelan la existencia de crite-
rios valorativos tanto explicitos como implicitos al interior de las
organizaciones productoras acerca de ““lo noticiable’” y de las
pautas para su presentacion (una cuestion que en el jargon acadé-
mico se ha denominado ‘Valores Noticiosos’). Por otra parte, estos
criterios no constituyen variables independientes, sino que se en-
cuentran fuertemente delimitados por estructuras institucionales
diversas. Cuestiones tales como el entrenamiento de periodistas,
sus criterios de profesionalismo, sus ideologias ocupacionales,
control y autoridad, y otras mas, se han erigido, asi, como objetos
legitimos de estudio.

“Un primer grupo de estudios posee como foco de atencion las
formas en las cuales el flujo noticioso se encuentra limitado por su
sistema operativo de acopio y procesamiento; otro grupo de estu-
dios le asigna igual importancia a las normas profesionales de los

periodistas y su interaccibn entre colegas, ocupacion y organiza-

cion. Finalmente, en tanto que crecientemente las organizaciones
modernas de noticias forman parte de conglomerados complejos,
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se ha iniciado un estudio sobre las demandas institucionales ejercidas
sobre los procesos de acopio, seleccidbn y presentacion de noticias.

6. La dimension burocratica de la produccion
noticiosa.

(Hasta qué punto las demandas operativas del ciclo noticioso de-

terminan el rango del acopio noticioso, las definiciones de lo que es
una noticia y sus formas de presentacion? Esta es una de las primeras
interrogantes hacia donde apunta la presente propuesta de analisis.

La investigacibn realizada por un grupo notable de autores
(Tuchman 1972, 1973, 1977 y 1978; Fishman 1980, 1982; Schlesin-
ger 1978; Golding y Elliot 1979; Altheide 1976; Roscho 1975; y
Westin 1982) considera la necesidad organizacional basica de com-
batir la variabilidad en los procesos de produccién como una preo-

-cupacion inicial: los procesos de rutinizacion del trabajo al interior

de las organizaciones noticiosas. Esta preocupacion, ilustrada por
las palabras de Gaye Tuchman, pregunta: ‘(1) ;Cémo puede una
organizaciébn procesar en forma rutinaria eventos impredecibles?;
(2) ;Como le hacen los periodistas para disminuir la variabilidad de
los eventos que representan la materia prima para el discurso noti-
cioso? ““(1973:110). Si parecia casi obvio que las rutinas eran esen-
ciales para cualquier burocracia moderna, extender el anélisis a la
producciébn de noticias posee algunas implicaciones importantes.

Una de las principales es que, al examinar la influencia de los
mecanismo burucraticos u ‘‘operativos’’ sobre el acopio, la selec-
cion y presentacion de ‘‘eventos-noticia’’, este tipo de analisis supe-
ra los debates circulares y convencionales acerca de la manipula-
cion o los ‘‘sesgos’’ deliberados y al mismo tiempo ubicaba la dis-
cusion alrededor de los problemas acerca del control y la determi-
nacién estrictamente burocraticos.

Los ““ciclos noticiosos’’ y los procesos de ‘‘anticipacion’’ se con-

“virtieron en asuntos de interés recurrente, Ademas, a juzgar por el

nuevo material empirico disponible, estos factores constituyen me-
canismos reguladores importantes para las estructuras de planea-
cion noticiosa. Los estudios realizados han mostrado consistente-
mente ‘‘un apoyo considerable sobre una estructura de planeacion
que crea una agenda rutinaria de eventos predecibles, los cuales se
convierten en una especie de ‘columna vertebral’ de los requisitos
de produccién para cada dia’’ (Schlesinger, op cit: 79).

Las expectativas que los periodistas desarrollan a través de la re-
peticion del conjunto estable de rutinas constituyen también una


raul
Rectangle

raul
Rectangle


222 Gabriel G. Molina

parte del problema. Con el fin de obtener un mayor grado de con-
trol sobre su ocupacibn, los profesionistas de una organizaciébn no-
ticiosa anticipan el desarrollo probable de sus notas. Entre otras co-
sas, esta observacion invalida la creencia periodistica de que las no-
ticias no son otra cosa que ‘el resultado aleatorio de circunstancias
aleatorias’’.

Por un‘lado, algunas explicaciones derivadas de la Fenomenolo-
gia o del Interaccionismo Simbolico (Tuchman, 1978 y Fishman,
1980 y 1982) sugieren que los arreglos anticipatorios se encuentran
enraizados en la cultura ocupacional de los periodistas bajo la for-
ma de ‘‘tipologias’’ o ‘‘esquemas de interpretacion’’: categorias
que les permiten a los reporteros ‘‘clasificar’’ la realidad que obser-
van en forma rapida, actuar vertiginosamente y producir una nota
de acuerdo a patrones pre-establecidos. El estudio que Gaye Tuch-
man condujo acerca de reporteros en Nueva York mantiene que las
“‘tipologias’’ eran evocadas regularmente para distinguir entre no-
ticias ‘‘fuertes’’, ‘‘suaves’’, ‘‘de control remoto’’, ‘“‘en desarrollo”’
o ‘‘continuas’’ (1978:47 y sgtes.).

Desde una perspectiva similar, el trabajo de Mark Fishman sub-
braya el valor convencional de las noticias y examina con mayor
cuidado los mecanismos que ‘‘tejen la red noticiosa’’. Fishman su-
giere que en el centro de la definicion, de un evento como ‘‘noticia-
ble’’ se encuentra un conjunto de ‘‘estructuras de fase’’, que no son
otra cosa sino esquemas de interpretacién compartidos entre los pe-
riodistas. Esto garantiza el caracter consensual de los criterios de lo
noticioso y la uniformidad en las salas de redaccion. Los individuos
que no comparten los mismos esquemas de interpretacion ‘‘pueden
ver diferentes eventos en un mismo acontecimiento’’ (1982:221).
Hechos sociales que no se consideran noticias son aquellos que no
pueden ser vistos bajo un cierto esquema de interpretacién pero
pueden serlo bajo uno distinto.

Desde una perspectiva de la sociologia de las ocupaciones, se ha
sostenido también que las notas se predefinen por una ‘‘perspectiva
noticiosa”’, la cual funciona como ‘“‘una forma estructurada de
simplificar eventos’® (Altheide 1976:9), cuya adopcion es motivada
por la organizacion practica de las noticias. Los eventos se convier-
ten en noticias debido a que son transformados por la ‘‘perspectiva
noticiosa’ y no por sus caracteristicas objetivas. Se aftade que los
eventos son alterados por las expectivas que los periodistas ejercen
acerca de lo que consideran importante y, aun mas, por las conexio- .
nes retrospectivas que los reporteros realizan con otros eventos.

Una segunda implicacion importante del estudio de las rutinas,
expectativas y anticipaciones es que en realidad se abre un debate
acerca del grado de validez de la nocion de ‘‘objetividad’’ que los
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profesionales de la noticia esgrimen para justificar su ‘‘corte’’ de la
realidad social. Aqui también, los estudios presentan algunos
problemas; el contexto ‘‘operativo’’ de las noticias (particularmen-
te en radio y TV) parece poner serias dificultades para la obtencién
de la exhaustividad en la cobertura noticiosa. En primer lugar, de-
bido a las demandas del ““ciclo noticioso’’ (Schlesinger, 1978; Wes-
tin, 1982). En segundo lugar, a la dependencia fuerte sobre *‘fuen-
tes regulares’’ de notas (Roscho, 1975). En tercer lugar, debido ala
insuficiente disponibilidad de material, recursos (Golding y Elliot,
1979) y de fuentes (Altheide, 1976). Finalmente, a causa de la pro-
pia complejidad del medio, en el caso particular de la television
(Epstein, 1973 y Schlesinger, 1978). ' :
Mas que en términos de una supuesta ‘‘Metafora del Espejo’’, la
‘objetividad’ se ha definido por los investigadores como una estra-
tegia ocupacional (Tuchman, 1972). Como ella misma lo dice:

‘‘al discutir el contenido y las relaciones inter-organizaciona-
les, el periodista inicamente puede invocar a su propio juicio
noticioso: sin embargo, puede apelar a la objetividad a través
del uso de procedimientos de cita, los cuales ejempilifican los
atributos formales de una noticia o un periodico... ‘objetivi-
dad’ puede ser vista como un ritual estratégico que protege a
los periodistas de los riesgos de su profesion’’ (ibid:660).

7. La dimension profesional en la confecciéon noticiosa

Desde.nuestra perspectiva, la cuestion del profesionalismo entre los
periodistas se concibe como el puente que llena el hueco entre los
profesionales de la noticia y sus audiencias. El conjunto de material
empirico disponible ha demostrado con solidez que en la tarea
periodistica cotidiana el contacto entre periodistas y sus audiencias
es minimo. Bauer fue uno de los primeros analistas en sefialar que
los reporteros se apelan entre si 0 a otros grupos de referencia
(incluyendo a sus fuentes) y no a la audiencia manifiesta. En forma
similar, se ha enfatizado el papel mediador que juegan el ethos y las
ideologias profesionales en la relacion entre los periodistas, sus or-
ganizaciones y las audiencias.

Ademas, sin importar los énfasis particulares que ponen los in-
vestigadores en un punto u otro, existe consenso en que el ‘‘eslabébn
perdido’’ entre periodistas y audiencias no representa algo asi como
un ‘‘vacio neutral”, sino una entidad cultural que se encuentra
fuertemente moldeada por una variedad de factores, entre los que



224 Gabriel G. Molina

se encuentran la posicion misma de los periodistas en la estructura
ocupacional general, el sistema politico interno de las organiza-
ciones noticiosas y sus mecanismos de control, por no apuntar al-
gunos otros que se derivan del sistema social global. Los parrafos
siguientes pretenden ofrecer algunos contextos al interior de los
cuales se puede ubicar los criterios que los periodistas utilizan fre-
cuentemente para evaluar sus practicas y sus productos.

Los juicios de los periodistas tienen una gran influencia en la se-
leccion de ‘*hechos-noticia’’ y su procesamiento y presentacion. Sin
embargo, la cuestion de si los ¢“Valores Noticiosos’’ son de los indi-
viduos o de la organizacion donde trabajan ha abierto un interesan-
te debate en el campo de la sociologia del periodismo. La pregunta
crucial es, quizas, ;quién define los Valores Noticiosos?

Una primera posicion esta representada en la nocion de que los
valores de los periodistas no son otra cosa sino la suma de sus
orientaciones individuales. Esta linea se encuentra muy bien ilustra-
da en la opinién de un vice-presidente de la cadena americana CBS
quien, citado en Epstein (1973:200-201) afirma que los noticieros
televisivos son ‘‘claramente liberales debido a que la abrumadora
mayoria de quienes los producen tienden, casi por instinto, a tener
orientaciones liberales’’.

La ““autonomia’’ de los periodistas tanto en la prensa como en
los medios electronicos se expresa mas frecuentemente en las pa-
labras de los ejecutivos de las organizaciones noticiosas, pero tam-
bién queda implicada por el trabajo académico de algunos investi-
gadores. Michael Robinson, por ejemplo, apoya esta visibn aunque
de una forma claramente mas sofisticada. Robinson demanda la
promocion de un modelo de ‘‘analisis actitudinal’’, sosteniendo
que las actitudes politicas (de los periodistas) deberian ser reconsi-
deradas como un elemento importante de la cobertura nacional de
noticias y de la toma de decisiones.

En el otro extremo, algunos analistas se basan en la idea de que
en cualquier organizacidbn compleja, y en particular aquellas en el
campo del periodismo electrénico, los individuos tienden a
comprometerse con su Organizacion méas que con principios
amplios de ‘‘autonomia periodistica’’. Mas todavia, se sostiene que
los individuos ‘‘amoldan’’ sus valores en funciébn de —y en concor-
dancia con— las necesidades organizacionales mas apremiantes. El
trabajo de Edward Epstein se enmarca en esta linea. Como lo hace
notar en su aclamado estudio (1973), en las cadenas de television
“‘se espera que los periodistas se amolden a una cierta imagen de
cobertura noticiosa, ain en el caso que tengan que modificar sus
propios valores’’ (p. 202). :

’
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No s6lo la organizacion aparece como una fuente importante de
determinaciéon. La misma ocupacién, también, merece una aten-
cion especial. Philip Schlesinger ha hecho notar en un numero de
contribuciones (v.gr., 1978) la influencia tan grande que ejercen las
concepciones (tan finas) del tiempo en la cultura ocupacional de los
periodistas. Philip mantiene que la estructura de competencia que
define a los programas noticiosos como mercancias de corta dura-
cibn requiere de una estructura de produccion orientada hacia el
valor de ‘inmediatez’’ y hacia los horizontes de un ciclo diario.

Un tema adicional en la cuestién de la definicion de los ‘“Valores
Noticiosos’’ de acuerdo a los criterios del profesionalismo es preci-
samente el control de su aprendizaje y su cumplimiento: ;como se
asegura el flujo interno y el cumplimiento de los valores de una or-
ganizacion noticiosa? y, en base a la naturaleza tan consensual del
juicio noticioso al interior de una organizacion compleja, ;cOmo
se establece un juicio noticiosos homogéneo y consensual?

Un entendimiento adecuado de esta parte del problema requiere
de un analisis detallado de la estructura interna de autoridad de una
organizacion, su sistema politico interno y su estructura ocupa-
cional. En este sentido, uno de los aspectos centrales a ser estu-
diados son los centros internos de poder y de legitimacion y las
estrategias contradictorias y hasta opuestas que los profesionales
disefian y promueven para asegurar posiciones mas favorables en la
jerarquia organizacional. Los centros de poder quedan frecuente-
mente ilustrados en la estructura interna de autoridad, mientras
que las estrategias se encuentran imbricadas en el sistema politico
interno de la organizacibn noticiosa.

Las formas utilizadas para letigimar e internalizar la autoridad y
los objetivos centrales de una organizacion constituyeron temas im-
portantes en el trabajo de Max Weber. Fuentes mas contempora-
neas han apuntado hacia los modos en que la autoridad es ejercida
y, debido a que las organizaciones difieren en el grado de
autonomia otorgado a sus periodistas, los debates acerca de la ad-
ministracion del personal noticioso atn permanecen en los térmi-
nos de los modelos contradictorios de la ‘‘Autonomia
Responsable’’ y del ‘“‘Control Directo’’.

Un acercamiento paralelo al problema de la legitimidad interna y
de la fijaciobn y modulacion de valores profesionales ha sido pro-
porcionado por desarrollos recientes en la Sociologia de las Organi-
zaciones, en particular los debates acerca del comportamiento irra-
cional en las organizaciones y de los intereses de grupo contradicto-
rios en su interior.

En primer lugar, una gran parte del pensamiento postWeberiano
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ha encarado con realismo el hecho de que la vida organizacional es-
ta plagada de irracionalidad. En segundo lugar, con la llegada de
acercamientos estructurales y de contingencia, los analistas se han
concentrado sobre la naturaleza de los sistemas politicos internos a
las organizaciones. Su analisis comienza con la nocion de que los
objetivos de la organizacién no son compartidos homogéneamente
por todos y cada uno de sus miembros. Esta idea se complementa
con idea de ‘‘competencia interna’’ entre departamentos, a través
de los cuales tanto individuos como grupos se enfrentan entre si pa-
ra obtener las posiciones mas ventajosas de la estructura organiza-
cional (Burns, 1966). :

En su estudio de la televisora inglesa BBC, por ejemplo, Tom
Burns muestra su preocupacion por la interaccion singular.que en-
cuentra entre el conjunto de objetivos centrales, la estructura ocu-
pacional y el sistema politico interno. Lo que le parece ver es una
organizacion muy segmentada en los planos tanto horizontal
—donde se registra un importante nimero de distintos departa-
mentos— como vertical —incorporando una estructura de grados
muy amplia—. En esta situacion, dice Burns, los diversos departa-
mentos parecen interactuar tanto en competencia como en colabo-
racion y los ejecutivos parecen perder contacto con los estratos del
personal creativo, los cuales se supone deben administrar. Lo que
pasa en consecuencia, concluye Burns, es que los sistemas ocupa-
cional y politico se vuelven, en la practica, mas importantes para el
personal que el cumplimiento de los objetivos centrales de la BBC.

8. La dimension institucional de las noticias.

Las limitaciones de los estudios que sobrevaloran el rol de los crite-
rios ‘‘profesionales de lo noticiable’’ en la produccioén de noticias
también han sido expuestas por un segundo tipo de estudios, cuya
preocupacioén principal ha sido describir y explicar los imperativos
de tipo corporativo o institucional sobre la operacion noticiosa.

El primer mérito de este tipo de estudios ha sido cambiar el énfa-
sis: mientras que algunos estudios se concentran sobre los criterios
de “‘lo noticiable’’, y otros sob. = la ‘‘dimensi6n operativa® y ‘‘pro-
fesional’’ del proceso, los anal.sis de la dimensibn corporativa o
institucional parten de un exan.en de los intereses centrales de las
organizaciones y de sus ambientes externos para observar las for-
mas en las cuales la operacion noticiosa se orienta a la satisfaccibn
y la promoci6én de sus objetivos ‘‘centrales’’.

El predominio de criterios de tipo econémico sobre la produc-
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cién noticiosa ya ha sido mostrado con bastante claridad tanto por
estudios de organizaciones de periddicos (ver las ilustraciones de
Hirsch y Gordon, 1975, sobre las preocupaciones institucionales
acerca del gasto publicitario que reciben los periédicos y sobre su
circulacion). Una de las principales innovaciones de Jay Epstein
(1973) fue precisamente extender este interés al terreno de la pro-
duccion noticiosa audiovisual, como él mismo lo apunta: ‘‘Antes
de que las noticias puedan ser debidamente entendidas como una
actividad profesional de los periodistas, es necesario entender la ac-
tividad de negocios que se realiza en funcion del proceso global de-
bido a que forma parte activa de él e incorpora una propia logica”
(1973:79). Su descripcion de la ““logica econdmica’” muestra que las
noticias estan fuertemente influenciadas por un principio que, en
pocas palabras, privilegia la maximizacion de los ratings como el

.objetivo central de la organizacion. La lbgica parece ser muy

-

simple: con ganancias obtenidas predominantemente a través de
tiempo para comerciales y con costos fijos de produccion, el valor
de la programacion de las cadenas de TV esta en funcion del name-
ro de personas que vean su imagen. Fuerte competencia, una preo-
cupacién casi obsesiva con la obtencion de altos ratings y la presu-
posicion de que las audiencias primarias siguen un flujo de canal,
todos estos factores influencian la produccion de las noticias.

Un criterio complementario emana de la dependencia de las or-
ganizaciones respecto al exterior, y en particular con respecto a
aquellas instancias que regulan tanto formal como informalmente
el flujo de informacion. Con frecuncia, las organizaciones de me-
dios electrébnicos operan al interior de un sistema de permisos y
concesiones, 10s cuales son otorgados por el Estado y regulados por
un conjunto de leyes y normas. A diferencia de la prensa, por
ejemplo, las organizaciones del periodismo electronico estan suje-
tas a un tipo adicional de restricciones, las cuales conforman en
gran medida el ambiente organizacional externo.

En el caso de México, un trabajo proéximo a publicarse (Molina,
Ph. D. Thesis) muestra las caracteristicas de los imperativos corpo-
rativos sobre la produccion de noticias televisivas en la cadena co-
mercial mas importante del sub-continente latinoamericano. La
influencia de los criterios corporativos se manifiesta en por lo me-
nos cuatro dimensiones: (a) la segmentacion de los teleauditorios;
(b) la centralizacibn de la actividad noticiosa y la creacién de un
programa ‘‘emblema’’; (c) la promoci6n de intereses corporativos;
y (d) la valoracion del entretenimiento como una funcién principal
de los noticieros.

Es el estudio de esta dimension lo que permite realizar un diag-
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- noéstico del papel de los noticieros en sociedades en vias de de-
sarrollo, particularmente en aquellas donde las cadenas comerciales
se establecen como ‘“modelo’’. Si bien las dimensiones burocraticas
y profesionales imprimen su caracteristico sello sobre la naturaleza
de la programacién producida, se puede proponer, a nivel de hip6-
tesis de trabajo, que en condiciones parecidas a las de México, las
determinaciones anteriormente citadas establecen las reglas prima-
rias de significacibn, sobre las cuales el raciocinio corporativo
puede ejercer y legitimar su dominio.

9. Evaluar la accion mediadora de las organizaciones
de medios internamente. ‘

Existe todo un universo de temas, problemas y objetos de investiga-
cidbn que han permanecido en la vida privada de las organizaciones
de medios. Esta vida secreta, sin embargo, es responsable de fra-
guar las comunicaciones que reciben la mayor circulacibn en
nuestras sociedades. Pero, para entender su especificidad, es nece-
sario trascender el umbral institucional y conocer las dinamicas que
regulan su proceso de produccién. El conocimiento que se derive
del esfuerzo colectivo en esta direcciébn no sélo habra de explicitar -
los factores que determinan y modulan las comunicaciones que re-
cibimos y usamos. Quiza mas importante todavia, este conocimien-
to es imprescindible para evaluar, con mayor seriedad, la acciétn
mediadora que realizan las organizaciones de medios, entre el acon-
tecer y nosotros, sus audiencias.
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