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APORTACIONES A UNA M’TODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
DEL ENTCRNC DE CCMUNICACION,

Carlos Corrales Diaz, Lic. C.C.

1.~ INTRODUCCION

| Desde 1975 se ha establecido oficialmente por la comy
nidad cientifica de América Latina, la conveniencis de tomar
en cuenta el contexto sociocultural de la comunicacidn para
efectos de investigacidn, producci&n o disefio; ya que tanto
la comunicacibn, como su produccidn o sulinveatigacién,_es-~
tan determinadas por el contexto social (1)..

1.1 Es Luis Ramiro Beltrén quien reseiia qua en 1973 =
un _grupo de expertos 1atinoamericanos estavlecid nueve carac
terfsticas de la investigacidn de la comunlcacibn en América,
durante el seminario general de investigaci6n realizado en -
Costa Rica, en una reunifn de CIESPAL. De ssas nueve carac=
teristicas, cinco interesan de manera especial en la conside
raclén del presente trabajo:.

En investigacibn de la comunicaciﬁnsu¢

1) Hace “falta un marco conceptusrl proPic"

2) Se adopta "sin auicio crf ticon "metodologias extra |

rregxonales" -

3) Falta siquiera un minimo de aiatamatizacién.

4) "Hay un 8nfasis exagerado en lo descriptivo y cuan.

~ titativo con exclusién de una vigibn cualitativa -

profunda.,

5) "Se prefiere analizar los fen&manos de la comunica

cién, fuera del contexto de lag variables politi~-
~ cas, soclales, aconémicas Y culturalest, (2),

1.2 El presente trabajo retoma tales cuestionamientos
respecto a la in#estigacién de la comunicacibn y aunque se =~
nota un avance en algunos falta indagar sobre una netodolo-=
gfa adecuada al estudlo del entorno; ofrece en consecuencia -
una aportacidn que es resultado de la sistematizaciln resli-

-
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zada sobre varias experiencias de investigacibén que buscaron

una metodologfa propia para llegar = conocer el entorno e in

vestigarle, con la finalidad de contextualizar los procesos

de comunicacibn buscando aspectos cualitativos, m4s que cuan

titativos, en las implicaciones e influencias que mutuaments

existen entre entorno y sistemas 0 procesos de comunicacidn.
El Dr., Beltré&n afirma en este sentido:

MLa investigacibn en comunicaciém, obviamente, -
también forma parte del contexto social y es {n-—
flufda por éste,  Su entorno influye sobre ella -
directa y estrechamen:a, como es ldgico esperar =
especlalmente en el &kbito de las clencias sociaw
les, del que 10 que podrfamos llamar comunicolome
gig €8s un componente espscializado® (3,

1.3 En este trabajo presentamos un modelo de acclén -,
dentro e la investigacibn de la comunicacibn gue ayudar4,
asl lo creenos, a resolver la necesidad de un marco concep--~
tual propio que nos lleve a comprender las caracteristicas =
de los procesos de comunicacin en el contexto latinoamerica
no, ‘a partir de sus condiciones propisas, generalizindolas en
una teoria de la comunicacibén para Amdrica Latina. Esta nee
cesidad nos obliga a estudiar més, gonocer mejor, sabsr espe
cificamente y por tanto investigar el contexto en el que se
dan los procesos de. comunicacidn,

II.- AI\I‘I’EGEBEN’I’ES.T~ , :
2+1 Fue & partir de un cursc sobre teoria de la comu-
nlcaci6n, en 1975, que se inicib la inquietud personal scbre
| el entorno de comunicacidn. En él se abordaron los concep—
tos de 31stema de comanicacién Yy entorno del sistems de COww
municacibn.

La aceptacidén de la existencia de entornos de comuni-
cacién hizo surgir preguntas comos &edmc determinar préctica
mente el entorno de comunicacién? 6c6mo se establecen 108 ~=
factores endbgenos y cbmo los exbgenos? ¢qué aplicaciones se
puede dar a los entornos deiinidos?. Asft fué que, a partir




de la necesidad de dar respussta a &stas cuestiones, inicie
una blisqueda metodolbgica a través de la experiencia,

2.2 En el mismo afic de 1975 se realizaron ilcs prime-=
ros trabajos, junto con compafieros de estudios de ciencias =
de la comunicacidn en gl proyecto de promocibén popular de --
Santa Margarita, colonia suburbana del Area Metropolitana de
Guadalajara, Jal., en el municipio de Zapopanl;).A esta expe-
riencia siguib otra, en el mismo afio, al contextualizar la -
programacidn de la XEJ~ON Radio Huayacocotla, de Huayacoco==
tla, Ver. (5). N

2.3 A partir de 1977, da bfisqueda se compartid con -=-
los alumnos de investigacidn de la comunicacién y con los --
del Taller de Multimedios en el Area de Integracidén, Son im
portantes en la sistematizacidn metodoldgica realizada los =
siguientes:

2e3.1 "Investigacidn formativa del cartel promocional
para el nifio en Guadaiajara", 1979 (6); "Investigacidén forma
tiva de una revista de comunicaci6n interna en una empresa',
1979 (7); "Modelo tebrico para el sstudio de la aplicacibn =
de audiovisuales en la ensefianza perscnalizada", 1979 (8); -
proyectos que contemplan el estudio del entorno como base de
la investigacibn,. '

2.342 Son 3 proyectos del Area de Integracibn de 1980,
~los que contemplan la investigacidn del entorno con una meto
doloria mis desarrollada, por estar apoyados en un seminario
especlal de lnvestigacibén del entdrno, que se realizb parale
los a los proyectos del &rea, Los proyectos fueron: "Froce-
s0s de comunicacibn en el ONI, primera etapa, 1980, "Disefio
de un proceso de comunicacibdn participativa experimental pa-
ra la XEYD, Radio cultural campesina", de Teocelo, Ver., pri-
mera etapa 1980; "Mecanismos y procesos de comunicacibn para
la educacidn polftica en el Corité de Base "Lucic Cabaiias" -
del PST" en la colonia Oblatos de Guadalajara, Jal, Primera
etapa, 1980,



2.3.35 En 1981, dos proyectos de investigacidn aplican
la experiencia de 1980, realizado especificamente una inves-

tigacidn del entorns de comunicacidn, contando ademis ccn un
seguilmiento y orientacidn més amplia que en los anteriores -
para realizar la investigacibdn. A4si se superd algo la falta
de experiencias de les alumnos, aungue los resultados obteni
dos afin reflejan la falta de un marco tedrico suficientemen-
te completo para orientar la sistematizacibn de resultados.
Los proyectos fueront "Investigacidén del entorno de comuniqg
cibn en la colectividad artesanos" e "Investigagibn del on=-
torno de comunicacibn del Centro de Readaptacibn Social de =-
Puente Grande, Jal.'" Los logros de éstos proyectos son sige
nificativos para una muestra del procedimiento metodoldgico,
' 2.4 La base fundasental en la aplicacidn del modelo -
es el presupuesto de que el entorno de comunicacibdn se inte-
gra con dos tipos de factores: endégenos'y exbgenos, esto es
por factores gue afectan al sistema de comunicacibn y por a-
quellos que son afectados por &1 (Otto Baumhauer, 1975, = «-
ITESO). ,

2.5 La tendencia inicial seguida en el procedimiento
metodolbgico (1975-79) se encamind a indager los factores so
cioculturales del medic en que se realiza la comunicacibn, =
rara analizarlos lqega con el fin de descubrir la influsncia
~de éstos en el sistema de comunicacidn o la repercusién del
sistema en aquellos. El procedimiento buscaba detectar los
elementos endbégenos y exbgenos del entorno de comunicacién y
~aplicaba la idea de Gue el entorno no es estitico ni consfgg
te, sino que cambia con los emisores y receptores y con el -
medioc ambiente en que estos se desarrollan; pero no avanz -
més allf, . |

2.6 De 1979 al 80, ademds de trabajar lo expuesto an=
tes, se puso atencidn en diferenciar los factores del contex
to social que determinan caracteristicas en el sistema, de -




aguellos gque son afectados por la comunicacidn dentro del ==
contexto SOciocultural.' Se precisbé que: Diferenciados los
dos tipos de factores, el siguiente paso deberia ser descu==
brir la unidad funcional que estos factores forman, al inte-
grarse como entorno de comunicacibn; pero ésto sblo se llegd
a concebir como una formulacibén mental sin establecer la com
posicibn de su estructura operativa.

2.7 Las experiencias de campo realizadas en 19380 per-
mitieron avances en los trabajos de 1981: entonces se puso =
énfasis en la necesidad de definir primero el sistema de co-
municacibén, para lo cual se debia determinar, en la situacidn
real de comunicacidn que s2 abordd: emisor y receptor, ade-=
més de las redes, canales y estructuras de comunicacidn; pa=-
ra pasar despuds a realizar una ubicacibn espaciotemporal =~
del sistema y asi continuar con las demis fases sefialadas ra
ra la contextualizacién,

2.8 Una necesidad de sistematizar estas experiencias
y disponerlas escritas a la disposicidn de los alumnos para
sus trabajos de investigacidn, me llevaron a integrar uha --
fundamentacibn tedrica que orientara mejor las acciones. La
colncidencia de esta tarea con la convocatoria de CONEICC de
c1dib su presentacibn en el Encuentro y la contextualizacién
del proceso de su desarrollo. Al hacerlo se sefialan algunas
- coincidencias entre el wodelo que surge de experiencias O==-
rientadas por algunos presupuestos tebricos y las teorfas so
bre modelos estructurales, cibernéticos, sistemlticos-pros--
pectivos, estructurales-gendticos o semidticos~estructurales,
cuando menos en algunas de sus orientaciones o partes (9).

2.9 La mayor importancia del modelo se'encuentra en -
la Gltima fass que &un no se logra consolidar: cbmo llegar a
establecer la unidad funcional de los factores que integran
el entorno. Pero tiene en ella la potencialidad de rermitir
nos descubrir las interrelaciones de los factores endbgenos



y exbgenos y las acciones de transformacidn del sistema comu
nicativo y por ello de descubrir "las leyes de composicidn -
de su estructura interna", como las llama Piaget (10),
1I1.- FUNDAMEKTACION TEORICA DEL MODELO DE INVESTIGACION.
3.1 Podrfamos afirmer, sin correr grandes riesgos de
equivocacibn, que existe una premisa derivada de la concep-=
¢ién de comunicacibdn humana, considerada como '*el proceso a
través del cual dos o m&s personas suscitan o evocan signifi
cados comunes de la realidad en que viven o de su experien-=-
cia humana" (11). Tal premisa guia y asegura el éxito en ~
los estudios, consideraciones, disefios, producdiones, inves=
tigaciones o creaciones de los procesos de comunicacibn y =
puede formularse asi: '

Todas las operaclones que se hagan con o sobre los -
procesos de comunicacibn deberdn tener en cuenta el entorno
de comunicacidn en que se dan dichos procesos (12).

Conocer el entorno de comunicacibdn es necesario y su
investigacibn obligada, debido a las caracteristicas de dina
micidad y circunstancialidad especial y temporal, que adquig
" re la comunicacibn humana; por ser humana y social,

3.2 Pero para tener en cuenta el entorno de comunica-
cibn (en las operaciones que se hagan con los procesos) se =
exige que el entorno sea conocido, lo que no es fécil debido
. a las caracteristicas: dinfmico y diverso, de lo sociocultu=-
ral., Por tanto, el conocimiento del entorno exige que antes,
&ste, sea definido; que sea determinado en sus diversos age=-
pectos que lo componen.

3.3 Los principales elementos constitutivos del procs
80 de definicidn del entorno de comunicacién son:

3.3.1 Bstablecer los factores concretos que integran
el entorno de comunicacidén en una situacibn precisa y momen-
to determinados, ‘

3.3.2 Esto debe hacerse bajo circunstancias sociales




Yy culturales dadas. ‘

3.3.3 Se deberi tener en cuenta la ubicacidn de los g
misores y receptores de la comunicacidén,

3.4 Bl planteamiento anterior se deriva de la necesi-
dad de reconocer consclentemente varias caracteristicas, en--
tre otras, de la comunicacidn:

3s4e1 Que la comunicacibn no es una abstraccidn; es =
un hecho concreto'que no se da en el aire ni s88lo en las men
tes; la comunicacibn tiene una base material, fisica, que la
soporta y la c¢ondiciona.

3.4.2 La comunicacidn adquiere caracteristicas especi
ficas de su ubicacidén histdrica, espacial, geogréfico-cultu=

ral,

3.443 Las intenciones concretas de la comunicacidn, =
en cada ocasibn en que se realiza el proceso, tienen que ver
con las expectativas del emisor.

3ehely Los efectos del mensaje recibido, estan en rela
cibén con las experiencias y vivencias del receptor, el cual
evoca significados, a la luz de tales experiencias y viven--
cias, que ayudan a interpretar las sefiales enviadas por el -
emisor,

3.5 En fin, el estudio cientffico del entorno de comyu
nicacidn y el enfoque que dicho estudio tome, tiene que ver
~con la capacidad dé'feconocer, cada vez mAs conscientemente
el principio formulado anteriormente en el punto 3,.1:

La comunicacidn tiene un contexto dentro del cual se
explican tanto. las caracteristicas que adquiere el proceso
de comunicacibn; los contenidos de &ste; as{ como las premi-
sas o principios que le sirven de base para el estudio, Pro=-
duccibn, disefio, realizacidn o creacibn del proceso,
4e= E1l proceso del estudio, conocimiento e invest*gacién del

entorno de comunicacién.

La investigacién del entorno de comunicacién parte de




la determinacifn y conocimiento de éste: se inicia con su de
finicibn.

Le1 Definir el entorno exige una metodologia. Tal me
todologis es un antecedente de la metodologia de investiga—e
c¢ibn del propio entorno.

4.2 La metodologia de definicibn y determinacién del
entorno de comunicacidn, se basa en el establecimiento y es=
clarécimiento de los elementos tebricos con los que estd re-
lacionada la comunicacibn: contexto de la comunicacidn, sis
tema de comunicacidn, entorno de comunicacidn; ubicéndolos -
en una situacibn y realidad concreta de comunicacibn. Esto
trae como consecuencia la determinacién y definicibn del en-
torno de comunicacibén de un proceso sistemitico generado y -
realizado en una situacién concreta real.

43 De la definicibn del entorno se pasa luego a abor
dar la investigacidén del entorno, detectando y estableciendo
los problemas de investigacibn sobre el entorno, que a parwe
tir de las necesidades de comunicacién relacionadas con el -
entorno real, se puedan plantear.
5= El Contexto de la Comunicacidn,

5¢1 El medic ambiente constituye el marco vivencial =
de la comunicacibn, y no es sélo referencial; es allf donde
se da la relacibn entre fendmeno ¥y esencia. A través de 1la
experiencia vivida -en un medio determinado, se llegan a sige
‘nificer las cosas por las gue uno vive, con las que vive y =
en donde se vive. Como es bien sabido, el contexto sociocul
tural es la base de nusstras connotaciones Yy denotaciones, =
esto es, de nuestros cddigos usados en la comunicacibn,

5.1.1 En esta relacidn con el medio ambiente el home=
bre crea su "dimensién cultural® (Hall, E.,1976), autodeter=
mina su comunicacibn a través de actos de significacién, dan
doa aquella una dimensibdn social, primero, y, después, cultu
ral (Mumford,L.); adquiriendo asf, la capacidad de transfore




mar su mundo, al hombre mismo, mediante su capacidad de sig=-

nificacidn (Lonergan).

Inmerso en la cultura, el hombre adquiere y comparte signifi
cados (G.Smith); Desarrolla el lenguaje para comunicarlos (y
no s8lo el lenguaje verbal) y llega a la capacidad de inter-
pretar la relacibn del hombre con el mundo, generando "unida
des culturales" que variardn de acuerdo con los elementos ==
componentes del entorno en cada sociedad (Eco).

5¢1.2 La comunicacibén tiene, pues, una dimensién so0=--
cial y otra cultural. Para establecer esta relacibn maneja-
mos tres conceptos que se refieren a tres realidades altamen
te dinfmicas: Comunicacibén, sociedad y cultura, puesto que =
constituyen procesos. |
Esto es, tanto comunicacibn, como sociedad, como cultura, no
pueden concebirse estiticas; tampoco finicas; més bien diver-
sas en cada situacibdn concreta en que se dan, cambiantes en
el tiempo. Porque son diversas las circunstancias y las si=-
tuaciones en que se dan; diversas las relaciones con el meee
dio, que va modificando el mismo hombre,

5.2 El modelo propuesto por Rall Fuentes Navarro = -
(1980) sobre el procesc de comunicacién integra muy bien, =--
tanto estos marcos en los que se realiza la comunicacibn, co
mo las interrelaciones necesarias, de emisor, receptor-proce
- 80 nismo, con el medio=la cultura=-la sociedad (13).

En dicho modelo se considera la existencia de facto~=
res determinantes de la comunicacidn, son factores que sienm~
pre deben tenerse en cuenta, cuando se estudia, se analiza,
se interpreta o se investiga el proceso de comunicacién.

Tales factores determinantes son de tres tipos: indi-
viduales, sociales y culturales. A ellos hemos agregado los
fisicos; factores del medio ambiente en que se realiza la co
nunicacibn.

' 5.2.1 Los factores individuales son de tipo subjeti=-
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vo, emotive, cognoscitive, axiolbgico ¥ fisiolégico y de al=
guna manera tienen que ver con la modalidad concreta de inte
ligencia y personalidad individual del emisor o del recep~- =
tor. )

5,2.2 Los factores sociales condicionan la ubicacién
del emisor o del receptor, tanto en la estructura social, cg
mo en las condiciones materiales de vida. |

5.,2.3% Los factores culturales engloban a los dos ante
riores y, a su vez, dependen de la forma como un individuo -
participa en la tarea comin de accibén transformedora del mun
do y de la realidad en que se vive; esta participacibén impli
ca grados, que van desde participar de la cultura, hasta par
ticipar en la creacibn y transformacibn de la cultura propia
de la sociedad en gue se vive (14),

5.2.4 Los factores fisicos proporcionan un horizonte
de accidn, de recursos naturales, que son fuentes de satig-=-
factores a las necesidades humanas y en cierta manera mode==~
lan las interrelaciones y formas de interdependencia entre =«
los individuos y entre les comunidades mismas, generando a =
la vez la forma de pensamiento o cosmovisibn del ser humano,
resultado de la interaccibdn del hombre y de la naturaleza.
6.~ Sistema y entorno de comunicacidn.

, La idea de entorno de comunicacidn que se maneja en -
este trabajo, no se queda en la de contexto sociocultural -
" aunque toma en cuenta las variables politicas, sociales, eco
némicas y culturales. Se define entorno de comunicacibn con
base en las consideraciones hechas sobre la Comunicacién co-
mo un proceso sistemAtico (Otto Baumhaver, ITESO, 1976) por
lo que, elementos de la Teoria General de los Sistemas de ==
Ludwig von Bertalanffy, concretan esta idea de entorno, que
ubicamos dentro del contexto sociocultural como un aspecto =
inclufdo en el mismo. Asi consideramos que el entorno de c9
municacién se conforma s8lo con los factores del contexto so




ciocultural que tienen mayor interrelacibn con el sistema o
proceso de comunicacibn.,

6.1 La concepcibn de la comunicacibn, como un proceso
sistemltico, y de su entorno de comunicacibn, tal como se ==
presentan aqui coinciden de al-una manera con la idea que o-
frece Lévi=-S5trauss de un modelo considerado como estructuras

Dice Lévi-Strauss:

_YPara que un modelc pueda ser considerado como es
tructura, debe satisfacer cuatro exigencias prine
cipales: una, consiste en que sus elementos estan
interrelacionados de tal manera, gque la transfore
macidn de uno de ellos implica la modificacibn de
los demfs; ésto le da un caracter de sistema., En
segundo lugar, todo modelo esta formado de otros
modelos perienecientes al sistema, que implican -
un conjunto de transiformaciones; asz, el modelo =~
més complejo depende de modelos més simples, que
de alteraree, cambian en mayor o menor medida la
totalidad. En tercer lugar, el mecdelo mis comple
jo, permitird predecir de qué manera reacclonard
el sistema total, en caso de que uno de sus ele=-
mentos se modifique; en esta perapectiva, el es--
tructuralismo prevee o deberia prever, las posi--
bles transformaciones estructurales y explicarlas
de tal modo, que cuando el modelo se aplique a la
realidad social pueda darnos cuenta de los hechos
observados,  En cuarte lugar el modelo responderd
a la doble condicidu de utilizar s8lo los hechos
gogs%?egados por &1 y, con ello, dar cuenta de to

of 5; ' ’

6.2 Hay coincidencia también entre los marcos concep-
" fuales del modelo estructural de Lévi-Strauss y el modelo de
relaciones (estructura al fin) que se concibe entre el sistg
ma de comunicacidn y su entorno principalmente por coincidir
anal8gicamente en sus funciones de transformacibn; como pue~
de advertirse enseguldas

6.3 El sistema de comunicacibn,

La idea de sistema que adoptamos para este trabajo es
la de una relacibn jerérquica de componentes sujetos a leyes
de composicibn, por las que se organizan, se ordenan o se re




lacionan, orientados al logro de un objetivo, Esta concep--
¢ibn de sistema implica la ubicacidn del mismo en un medio -
ambiente, en el cual se realizan las relaciones, las organis
zaciones y ordenaciones de los elementos del sistema; a este
wedio ambiente es al que llamamos entorno del sistema.

6.3.1 Un sistema de comunicacién serfa, entonces, la
organizacibn o relacibn de orden jerdrquico, que se da a los
diversos elementos que intervienen en los procesos de comuni
cacibn: emisores, receptores,‘canales, redes, estructuras de
comunicacibn, momentos de la comunicacibn, mensajes, conteni
dos de los mensajes, seflales, cbdigos y sistemas de simbolos;
para poder cumplir los objetivos de la comunicacidn,

6+3.2 Segfin Ralll Fuentes Navarro, el sistema de comu-
nicacién “consiste en la relacibn del sistema de significa-=
cidn (cbdigo) y el sistema de tranamisidn (canal) que hace -
posible la comunicacibn entre emisor y receptor (una estruc-
tura de significacibn de acuerdo con Lévi-Strauss) (16).

En el primer elemento que atribuye Fuentes al sistema
se integrarfan los mensajes, los contenidos, las sefiales, =
los cbdigos y los sistemas de simbolos, En el segundo, se¢ =
integrarfan los canales, las redes, las estructuras, los mo-
mentos de significacibn.

" Una clase de elementos corresponde al sistema de significa=«

dos de la comunicacidni la otra clase de elementos al sopore

- te de la comunicacibn.

6¢3.3 En sintesis, un sistema de comunicacibn se ine-
tegra por el sistema de relaciones establecido entre una es=-
tructura de significacién y otra de transmisibdn para lograr.
la gulminacién en plenitud de la interrelacibdn emisor-recep—
tor. ‘

6.3.4 Con este (ltimo sentido de sistema de comunica-
SEQB! podemos afirmar que toda persona, en cuanto realiza -
una comunicaciébn intgiiursonal en la que es al mismo tiempo o




emisor y receptor, puede considerarse como un sistema de co-

municacién.

6.3+5 Los sistemas de comunicacibdn son sistemas abier
tos, y pueden ser al mismo tiempo subsistemas o supersiste--
mas, de acuerdo con Bertalanffy y su Teorfia General de los =~
Sistemas: '

6+3.5.1 Los sistemas abiertos son los {inicos posibles
de existir y conservar su existencia. Dotados de una entra-
da y una salida, dan lugar a un intercambio de informacibn -
materia y energla con el medio o entorno en que se sitfian, -
lo que permite su supervivencia. . ‘
Los sistemas cerrados, al no tener entrada o al no tener sa-
1lida desarrollan un estado méximo de caos o entropia interna
que ocasiona su destruccibn.

6+345+2 La interrelacibn entre sistema y entorno de -
lugar a la concepcidn de interrelaciones entre sistemas y a
la formulecidn de los conceptos subsistemas y supersistens,
que son concepclones relativas, pues dependen de los compO~=
nentes que se consideren en la relacibn,
As{, una relacibn jerlrquica y organizada de elementos puede
ser al mismo tiempo sistema, supersistema 0 subsistemas

6e345.,2.1 Un club deportivo, una escuela, un sindica=-
to, son ejemplos de relaciones que integran sistemas.
. 6e3.5.2.2 Las agrupaciones deportivas que hay dentro
- del club; los grupos escolares de la escuela; las delegacio~
nes o secclones del sindicato; hacen sistemas que convierten
al club, a la escuela o0 al sindicato en un supersistema.

6+3+5.2.3 La federacibn deportiva a la que pertenece
el c¢lub, el sistema educativo nacional en el que se integra
la escuela y la federacibn de sindicatos; hacen respectiva=—
mente al c¢lub, escuela o sindicato un subsistema,

6+3.6 Las consideraciones anteriores se aplican bien
a los sistemas de comunicacibn: son sistemas ablertos y pue-




den ser subsistemas o supersistemas,

6.4 El entorno de comunicacibn.

Como ya se dijo (5 y 5.1), el entorno de un sistema -
de comunicacién es el medio ambiente inmediato que rodea al
sistema y en el que 8ste se ubica para la organizacibn, orde
nacibn o relacién de los elementos del sistema. ELl entorno
de comunicacibn esth ubicado dentro del contexto sociogultue
ral y se constituye por lo que el sistema no es, pudiendo qg
tar constituido por elementos de otro sistema,

6el4e1 La determinacibn del entorno de comunicacibn dg

pende de la consideracibn y bfisqueda, para llegar a estable-
cer, los dos tipos de factores que integran el entorno de un
sistema de acuerdo con Bertalanffy: Los factores internos =
(endbgenos) y los externos (exbgenos) que afectan al sistema
o son afectados por &1,
6. 6.4e2 Consideramos que los elementos que integran el
entorno de comunicacibn son de dos naturalezas: unos psicold
gicos, esto, es, los correspondientes a factores de interio-
rizacibn, de significacidn y de relacibn personal; otros so-
cioculturales, esto es de ubicacibn e interrelacibdn con el =
medio y de integracibn o constitucibén significantes de la so
ciedad a través de procesos de adquisisibén compartida de sig
nificados comunes, dentro de sistemas de relacibdn en un came
pe comlin de experienoias (G.Smith, Lonergan): el contexto so
‘ciocultural en el que se enmarca la comunicacibn humana. En
sintesis, entorno de comunicacidn equivale a la unidad fune-
cional de los factores de la personalidad social y del conee
texte sociocultural.

6ele2.1 En un sistema de comunicacibn, los factores -
internos del entorno son aquellos factores del medioc ambien~
- te inmediato que afectan a los factores del sistema de signi
ficacidn o a los factores del sistema de transmisibn, esto =
es, al sistema de comunicacidn, del que é&stos son subsiste--
mas,
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6elte2.2 Los factores exbgenos del sistema de comunica
cién son los factores del medio que son afectados por la co-
municacidn mismg; en este tipo de factggegfggtgdvierten re--
percusiones de la comunicacibn, o sea/al entorno socicculiu-
ral del sistema de comunicacibn.

6.4.3 Es importante llamar la atencibn sobre el caréc
ter que adduiere el entorno de comunicacidn en la dimensibn
intrapersonal del proceso, donde cada persona es al mismo =
tienpo emiéor-receptor y el sistema unitario ds comunicacidn
se determina desde el momento mismo en que la persona entra
en diflogo con su Yo-interno, En este &mbito de la comunicg
cidn cada persona tiene su propio entorno de comunicacibdn, -
el ambiente que le rodea y esta presente en cada experiencia
significativa de vida, De este "entorno personal de comunie-
cacién" dependen propdsitos, expectativas, cbdigos y formas
de significacidn, dentro del proceso de comunicacidén que de=
terminan una forma personal de expresibn o de lectura e in-=
terpretacibn de los mensajes recibldos en otros 4mbitos de -
la comunicacidn humana. :

6.l4e3.1 Una representacidn grifica nos ayuda a com=- =
prender mejor la concepcidn de entorno personal, asi como la
de entorno de comunicacifn en un sistema que implica una re=
"lacibn interpersonal entre un emisor y un receptor diferente

(Ver gr&fica No. 1).

CLAVES:
B = Emisor
R = Receptor
P = Persona
AN Y = Yo=interno
Entorne de comu~ Enitorto-d@ comunicge— M = Entorno de
nicacibn en una cibn en una relacign comunicacibn
relacibn intra-- interpersonal.
personal.

GRAFICA 1.

DL oy wry
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IV.~- EL MODELO METODOLOGICO PARA LA INVESTIGACION DEL
ENTORNO DE COMUNICACION,

7. La metodologia aplicada en la investigacibn del en
torno es del tipo de observacibn participante; se realiza a
través de un proceso de observacidn-~lectura de la realidad,
en el que se aplica anflisis de contenidos, manifiestos y la
tentes, tanto del medio f{sico, como de la realidad personal
y del contexto sociocultural.

El procedimiento metodolégico tiene cuatro etapas:

7.1 Primera Etapa: Determinar el sistema de comunica=-
cién., En esta etapa se identifican: el emisor y el receptor,
los flujos y canales de comunicacidn, las formas de interre-
lacidn y sus soportes fisicos, las estructuras de comunica--
cibn y se ubica geogrdfica y situacionalmente al sistema,

7.2 Segunda Etapa: Establecer los factores endbgenos
.y exbgenos del entorno. Las acciones de esta etapa nos lle-
van a definir el contexto sociocultural ¥y mediante un anfli-
sis y, estudio de los factores del mismo, se determinan cud-
les son relevantes para el sistema y para el procesc de comu
nicacibn, .

7.3 Tercera Etapa: Definir la red de comunicacibn ne=-
cesaria para una estructura dptima de comunicacibn. A par=e—
tir de un estudlo de las expectativas de comunicacibn de emi
sor-receptor, se establece la coherencia 1l8gica del proceso
'y la consistencia interna del sistema de comunicacibn; lo -=
que a su vez permite determinar estrategias y polfticas de =
comunicacibn,

7.4 Cuarta Etapa: Definicidn del entorno y de las le=
yes de composicibn interna de la estructura entorno-sistema
de comunicacibén. La definicién del entorno se logra a tra--
vés del establecimiento de la unidad funcional del mismé, a
partir de la integracibn conceptual de los factores enddge--
nos y exbgenos. Un an&lisis de l& interrelaciones del siste
za con los factores del entorno nos permitird establecer las .




leyes de composicidn interna; entre las m&s importantes esté
la ley de transformacibn de la estructura entorno-sistema.

Como es notorio, el modelo metodolégico se aplica a -
lograr la definicibn del entorno de comunicacibn, pero a par
tir de &sto se pueden plantear problemas de investigacibn en
los cufles tendremos presentes el contexto y sus posibles re
percusiones en el sistema o0 visceversa.

Una de las cuestiones que deberdn ser estudiadas es -
si, la estfuctura de relacibni entorno-sistema de comunica-=
cién, se comparta o no como lo prevee Lévi-Strauss, esto es,
si la ordenacidn jerlrquica de sus componentes;iocasiona una
transformacibén al introducir una modificacibn en uno de - -
ellos. De ser asi, podrfan investigarse las transformacio-=
nes del entorno a partir de modificaciones en el sistema o -
en el proceso de comunicacidn, ¢ bien: las transformaciones
de la comunicacidn a partir de modificaciones en los facto~-
res del entorno.

Podria ser importante también, estudiar si las accio-
nes de definicibdn del entorno equivalen al establecimiento -
de una estructura de comunicacibn, en el sentido planteado =
por Lé&vi-Strauss; se advierten semejanzas entre la defini- -
cidn de los factores endbdgenos, con la determinacidn de una
estructura de grupo; por otra parte, la definicibdn de los ==
factores exbgenos tienen analogia con la determinacidn de -
" una estructura de subordinacibén. De ser as{, avanzariamos -
en la interdisciplinariedad de los estudios e lnvestigacio--
nes de la comunicacidn abordando situaciones reales (17).

Termino este trabajo presentando ¢l modelo metodolégi
co de manera mhs estructurada a través del siguiente cuadro
o matriz metodolbgica, enfatizando en acciones, contenido de
&stas y resultados esperados en cada una de las etapas del -
proceso:




ACCION

CONTENIDO
DE LA ACCION,

RESULTADC ESPERADO

OBSERVACION
o

INDAGACION
- DBt

GRAFICAR O
DIAGRAMAR:

+ Interrelaciones de

comunicacién.

4 Formas, &mbitos y

dimensiones de la co-
municacidn, :

+ Momentos y conteni-
dos de la comunicacifn.

Las estructuras estable
c¢idas, seghn los flujos,
interrelaciones, momen=
tos y contenidos,

+Identificar o defi
nir:emisoresy recep

tores

+Flujos, canales o

soportes fisicos ==
de{ Proceso.

+EBstructuras de la
comunicacidn.

+La estructura Gene
ral de comunicacibn
del sistema,

UBICAR GEOGRA
FICA Y SITUA-
CIONALMENTE A
LA ESTRUCTURA

La ubicacibn se hard --
tanto en el medio fisi-
¢co, como en el horizons
te geografico, igual --
que en el momentc histd
rico, en sus caracteris
ticas politicas, socia-
les, econbmicas y cultu
rales,

Determinacidn del =

.entorno fisico, co=-

mo del contexto so-
clocultural que le

sirven de marco re-
ferencial, viven- -
cilal y existencial,

OBSERVAR,
ESTUDIAR Y
ANALIZAR

Los factores del contex
to sociocultural que al
modificarse en alguna =
forma afectan al proce-

.80 0 al sistema de com

nicacidn.

Los factores del contex
to que son afectados -=
con las modificaciones

internas del proceso o

Los factores enddge
nos del entorno,

Los factores exbge-
nos del entorno,

sistema de comunicacidn.

ESTABLECER,

OBSERVAR,
ANALIZAR:

Las intenciones y propé
sitos del emisor en su™
expresidn del mensaje,

~asl como los pretextos

¥y los contextos en que
es enunciado.

Las intenciones y eXpsec

tativas del receptor en
la interpretacién del -
mensaje.

Expectativas del ==
proceso de comunica
cibn en el emisor ¥
en el receptor 0 -
los objetivos del -
slstema de comunica
ciénc -



ACCION CONTENITLDO RESULTADO ESPERADO
DE LA ACCION,
ANALISIS Comparacidén de expecta Co?erencia 16gica
tivas del emisor con - del sistema a par--
g%Mggggg%Xg las del receptor. tir del motivo de
TIVAS. las interrelaciones.
La existencia de proce Consistencia intern:
DETERMINAR sos de retroalimenta~= del proceso o siste
0 ‘ cibdn y de redundancia, ma de comunicacidn,
0 su necesidad, para =
ESTABLECER que se cumplan’las exX=
pectativas del emisor
o del receptor.
El contenido adecuado Estrategias y poli~
PEFINIR ¥ los momentos de la co: ticas de comunica--
DISENAR: municacibn, las inter- cibn.
relaciones E~R y los - ¢ T e
canales o flujos gue = :§6§Edcg;°°3§ug§§§_
resulten adecuados pa=- 1o iéeal de 1a esew
ra o§timizar la camunl  tpyctura adecuada,
cacidn y su estructura. gue ayudardn a 1oe-
grar las estrate- -
gias y politicas.
INTEGRACION De las interrelaciones Definicibn del en—e
CONCEPTUAL de los factores endbge torno, por su uni--
. nos y exbgenos, as{ ¢c6 dad funcional (Fe-
4 mo de las interrelacic Fex). +
ANALISIS: nes del entorno con el  Estructura de la in

sistema de comunica~ -
Ciénn :

terrelacibn E.C~$.T.
Ley interna de tran:

formacibn de la ZEs-
tructura.

s A g T S U Y W Sy GNP SR S, R T M A D G Y S Wt U A vl et KA ooy, e Wnb i by AP WA ot h M S M, S R e Al P U G e W Yt gl S Vam A A N S S e St Wy
S M St G G ot N, U o WD VT el B SO Wt Gad S N B . S s o o ke W A s S ot i St Gos o ooy At WD 1% TP e A e Il b b Sk B e T A P " A S T S Y — -

+ (Fe-Fex) es la forma de regresentar a la integracifbn cone~
ceptual de los factores endbgenos con los exdgenos, a fin
de concebir el entorno de comunicacidn, ‘

8. Actualmente, la inquietud que prevalece esjhasta gué
punto la aplicacién de esta metodologia nos permite predecir
efectos de la comunicacidn en el entorno o, visceversa, efec
tos de los factores del entorno en la comunicacibdn y, por --

tanto, actuar en la transformacibén de uno u otro. Las impll
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caciones éticas relacionadas con la manipulgcién de la comu=~
nicacidn se hacen presentes; asi como la necesidad de ser =-=
conscientes de tales posibilidades, que obligan a poner en

guardia, a quienes se deciden partidarios de la préctica de

una comunicacidn participativa, con un discurso alternativo,
' En esta linea trabajan actualmente tres equipos de investiga
cibn que relaclonarfn el entorno de comunicacidn con el ca=-
récter social de los migrantes urbanos populares en una colo
nia suburbana de Guadalajara. '
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