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APORTACIOI~ES A UNA ~mTODOLOGIA DE LA INVES'TIGACION

DEL ENTORl~O DE CCMtTl-IICACION.

.Carlos Corrales D!az, Lic. C.O.

.1.- INTRODUCCION
-

Desde 19'73 se ha establecido ofj.cialmente por la cO!nl:1

nidad c1ent:tt'ica de América Latina, la conveniencia de tomar

en cuenta el-contexto sociocultural de la cólltunicaCi6n para

efectos de investigación, producci6n o diseño; ya que tanto

.la com~licaci6n, COmo su producc16n c>-, su investigaci6n, es--

tan determinadas por el contexto social (1).

1.1 Es, Luis Ramir,:> Bel trb quien reseña que en 1973 -

un grupo de expertos latinoamericanos estableció nueve eara~

~er1sticas de la investigaci6n de la comunicaci6n en A.rnérica,

durante el seminario general de investlgaci6n rea11.zado en -

, Costa Rica., en una reu.'1i61'1 de CIESPAL. De esas nueve carac-

ter1st1cas, cinco interesan de manera especial en la cons1d!

raci6n del presente trabajo:...

En investigación de la comun1cao16n:.r'.".

1) Hace "falta un marco conoeptU21 p~opio".
,

2) Se adQpta "sin j\.tlcio orftico" "metodolog1as extr,! ,;

~regiona~.s"..
.?) Falta siquiera un m:t.n1.mo de a:tstematizaC1'6n.

4) "Hay un 'nfas18 exagex-ado e1'1 lo deaoript1vo y cu~,

t1tat1v.o CGh exclus16n de Una viei6n CUálitativa-

.profunda..

5). I'Se pref1e~e analizar 10$ fen6meno$ de la, co:mun1c,!

."'Ó1:6t1'j'tu.era del contexto de' la:~ variables po1!t1-.
.,! .':

cas.sociales. econ6micas y culturales'., (2).

1.2. El pre$ente trabajo retoma tales ~uestionamientos

respecto a la invest1gaci6n de la COMUli.1cac16n y aunque se -

nota un avance en algunos falta indagar sobre una metodolo--

gfá'adecuada al estudio del entorno; ofrece en o:onsecuenc1a

una aportac16n que es resultado de la s1stemat1za4i6n reali~
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zada sobrf) varias experiencias de investigaci6n que buscaron

.una metodolog1a propia pa,ra llegar a Conocer el entorno e 1~

ve s tigarlo , o:on; la finalidad de contextualizar los procesos

.de comunicaci6n buscando aspectos cualitativos, más que cua~

titat1vosj en las :Lmplicaciones e infl.uenc1as que mutuamente

existen entre .entorno Y3istemas o procesos de comunicación.

El Dt-. BeltrM afirma en este sentido:

t'La. i:nvestigaci6n, Etn comunica.c16JJ..,o~vj;amentet -
también forma par'te del contexto socJ.al y es :tn--
flu.{da Dor ~ste'. Su e,ntorno influye sobre ella -
directa-y es't.recha.rnen~~tcomo es l6gico esperar -
est>ecialmenteen el 'A!ibitp de las ciencias socia~
le';, del que lo que podr1at!1os llamar comunicolo...
á! es un componen t$ especializado" {-3j~'~~'-r-

1.3 En este trabajo presentamos un modelo de acci6n "

dentro de la investigaci6n de la comunicaci6n que ayudará. -
,

as! lo creemos, a resolver la necesidad de un marco concep--

tual propio que nos lleve a comprender laB características -

de los pl'ocesos de comunicac16n en el contexto lat1noameric,!

no. ,a partir de sus condiciones propial$,generalizándolas en

una teoria de la comun1caci6n para América Latina. Esta ne-

cesidad l'.1°s obliga a estudiar má:s, conocer mejor, saber esp.!, ,

c1ficamente y por tahto invfJ$t1ga'r el contexto en el que se

dan los procesos de comunioaci6n.

11." A~ECEDEr:¡rr~~.:.
.-2..1 :Fue a partir de un curso sobre teor!a de la comu-

.nicaci6nt en 1975, que se inic16 la 1nquietup personal sobre

el entorno de comunicaci6n. En él se abordaron los conce~-
,

.tos de ~1"~tema<iec.2~!:!nic~ci~n y 2.ntorno 2el 2istem~_de.Lq9--

~~n1c!E~~E.
La aceptac16n de la existencia de entornos de comuni-

caci6n hizo surgj.~ preguntas como: ¿c6mo determinar práctico!

mente el entorno de comunicaci6n? ¿c6mo se establecen los --

facto~e8 end6genos y c6mo 108 ex6genos? ~qué aplicaciones se

puede dar a.. 106 entornos definidos?. As:! tu' que,. a partir

.
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de la necesidad de dar respuesta a ~stas cuestiones, inicie

una búsqueda r.1etodo16gica a través de la experiencia.

.2.2 En el lIlÍSli10 año de 1975 se realizaron los prime--

ros trabajos. junto con compañeros de estudios de ciencias -.
de l.a comunicaci6n en (7tl proyec.to de promoci6n popular de --

Santa }~rgarita. colonia suburbana del Area Metropolitana de

Guadalajara, Jal.. en el municipio de Zapopanc.).A esta expe-

riencia sigui6 otra, en el mismo afio, al contextuálizar la-

programaci6nde la XEJ-ON Radio Huayacocotla, de Huayacoco--

.tla, Ver. (5).

2.3 A partir de 1971. i.a búsqueda se comparti6 con --

los alumnos de investigaci6n de la coDlunicaci6n y con los --

del !aller de Multimedios en el Area de Integración. Son i~

port9~tes en la sistematizaci6n metodo16gica realizada los -

siguientes:

2.3.1 flInvQstigaci6n fornlativa del cartel promocional

para. el niño en. Guadalajara", 1979 (6); "Investigaci6n form;!

tiva de una revista de comunicaci6n interna en una empresa",

1979 (7); "Modelo te6rico para el estudio de la aplicaci6n-

de audiov1sua,les en la enseñanza persona11zada", 1979 (8); -

proyectos que contemplan el estudio del entorno co~o base de

la 1nvestigac16n.

2.3.2 Son 3 proyectos del Area de Integrac16n de 1980,

.los que contemplan la investigac16n del entorno con una met~

doloria m!s desarrollada, por estar apoyados en un seminario

.especial de investigaci6n del ent6rno, que se realiz6 parale -
106 a los proyectos del área. Los proyectos fueron: "Proce-

.50S de comunicaci6n en el ONI". primera etapa., 1980,. ttDisefio

de un proceso de comunioaci6n partic1pativa experimental pa-

ra. la x~, Rs.dio cultural campesina", de Teocelo, Ver., pri-

mera etapa 1980; "MeCallisIriOS y procesos de comunicaci6n para

la ed1.1caci6n poli tica en el COlIli té de Base "'Lucio Cabañas" -

del PST't en la colonia Oblatos de Gua.dalajara, J'al, Primera

etapa, 1980.
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2.3.3 En 1981. dos proyectos de investigaci6n aplican

la experiencia de 1980, realizado espec1ficamente una inves-.
t1gaci6n del entorno de co~liunicaci6n, contando además con un

-seguimiento y orientaci6n más mnplia que en los anteriores-

para realizar la 1nveetigaci6n. As! se super6 algo la falta

de experiencias de los alulimos, aunque los resultados obten!

dos adn reflejan la falta de un marco te6rico suficientemen-

te completo para orientar la s.iste!rlatizaci6n de resultados.

Los proyectos fueron: t1Investigaci6n del entorno de comu..."..j.c.!

ci6n en la colectividad artesanos" e t'Investiga,~i6n del en--

torno de comunicaci6n del Centro de Readaptaci6n Social de -

Puente Grande, Joal." Los logros de éstos proyectos son sig-

nificativos para una muestra del procedimiento metodo16gico.

2.4 La base íundaj(¡ental en la aplicación del fnodelo -

es el presupuesto de que el entor'no de comunicaci6n se inte-

gl~a con dos tipos de factores: end6genos y exógenos, esto es

por factores que afectan al sist$ma de comunicac16n y pOl~ a-

quellos que son afectados por él (Otto Baumhauer, 1975, ---

ITESO).
2.5 La ter..dencia inicial seguida en el procediL~iento

metodo16gico (1975~79) se encam1n6 a indagar los factores 8,2

cioculturales del medio en que se realiza la com:;.nicaci6n, -

para analizarlos luego con el fin de descubrir la influencia
,

.qe éstos en el sistema de comunicaci6n o la repercusi6n del

sistema en aquellos. El procedimiento buscaba detectar los

.elementos end6genos y ex6genos del entorno de comunicaci6n y

.apli~aba la idea de que el entorno no es estático ni consta~

te, sino que cambia con los emisores y receptores y con el-

medio ambiente en que estos se desarrollan; pero no avanz6 -

m&s allá.

2.6 De 1979 al 80, además de trabajar lo expuesto an-

tes, se puso atenci6n en diferenciar los tac'cores del contex-
to social que determinan caracter!sticas en el sistema, de -

.
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aquellos que son afectados por la comun1cac16n dentro del --

contexto sociocultural. Se precisó que: Diferenciados los
6

dos tipos de factores, el siguiente paso deber1a ser descu~-

.brir la unidad funcional que estos factores forman, al inte-

grarse como entorno de comunicaci6nj pero ésto s6lo se lleg6

a concebir como una formulaci6n mental sin establecer la coro-
posici6n de su estructura operativa.

2.7 Las experiencias de. campo realizadas en 1980 per-

mitieron avances en los trabajos de 1981: entonces se puso-

~nfas1s en la necesidad de definir primero el sistema de co-

munica9i6n, para lo cual se deb1a determinar, en la situaci6n

real de comunicaci6n que 53 abord6: emisor y receptor. ade--

más de las redes, canales y estructuras de comunicaci6n; pa-

ra pasar despu&s a realizar una ubicaci6n espaciotemporal --

del sistema y as! continuar con las demás fases señaladas p~

ra la contextualizaci6n.

2.8 Una necesidad de sistematizar estas experiencias

, y disponerlas escritas a la disposic16n de los alumnos para

sus trabajos de investigaci6n, me llevaron a integrar uha--

fundamentaci6n te6rica que orientara mejor las acciones. La

coincidencia de esta tarea cQn la convocatoria de COI\"EICC de

c1di6 su presentaci6n en el Encuentro y la contextualizaci6~

del proceso de su d.~~arrollo. Al hacerlo se señalan algunas

"coincidencias entre el ~odel0 que surge de experiencias 0---

rien tadas por' algunos presupuestos te6ricos y las teoria.s so.-
bre modelos estructurales, cibern~t1cos, sistemáticos-pros--

.pectivos, estructurales-genéticos o semi6ticos-estructurales,

cuando menos en algunas de sus orientaciones o partes (9).

2.9 La mayor importancia del modelo se encuentra en-

la última fase que áun no se logra consolidar: c6mo llegar a

establecer la unidad funcional de los factores que integran

el entorno. Pero tiene en ella la potencialidad de permitir -
nos descubrir las interrelac10nes de los factore"s end6genos

.
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y ex6genos y las acciones de transformaci6n del sistema com~

n1cativo y por ello de descubrir "las leyes de composici6n-a de su estructura interna". como las llama Piaget (10).

~ 111.- FUI'mAME}¡TACION TEORICA DEL MODELO DE I~~ESTIGACION.

3.1 Podríamos afirmar, sin correr grandes riesgos de

equivocaci6n, que existe u,na premisa derivada de la concep--

ci6n de comunicaci6n humana, considerada ~omo "el proceso a

trav6s del cual dos o más per.sonas suscitan o evocan signif~

cados comunes de la realidad en que viven o de su experien--
cia humana" (11). Tal premisa gu1a y asegura ~l 6xito en -

los estudios. consideraciones, disefios, producciones, inves-
tigaciones o creaciones de los procesos de comunicaci6n y -

puede formularse as!:

-
rocesos de comunicaci6n deberán tener en cuenta el entorno
e comunicaci6n en ue se dan dichos rocesos (12).

Conocer el entorno de comunicaci6n es necesario y su

investigaci6n obligada, debido a las c~racterlsticas de din~
micidad y circunstancialidad especial y temporal, qu~ adqui!

.re la comunicaci6n humana; por ser humana y social.

3.2 Pero para tener en cuenta el entorno de comunica-
ci6n (en las operaciones que se hagan con los procesos) se -

exige que el entorp~ sea conocido. lo que no es fácil debido
.a las caracter!sticas: dinámico y diverso, de lo sociocultu-

.ral. Por tanto, el conocimiento del entorno exige que antes,

6ste, sea def~nido; que sea determinado en sus diversos as--
o pectos que lo componen.

3.3 Los principales elementos constitutivos del proc!
so de definici6n del entorno de comunicaci6n son:

.,
3.3.1 ~stablecer los factores concretos que integran

el entorno de comunicaci6n en una situac16n precisa y momen-

to determinados.

3.3.2 Esto debe hacerse bajo circunstancias sociales
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y culturales dadas.

3.3.3 Se deberá tener en cuenta la ubicaci6n de los ~
~ misores y recep~ores de la comunicaci6n.

3.4 El planteamiento anterior se deriva de la necesi-.
dad de reconocer conscientemente varias caracter!sticas,en--

tre otras. de la comunicaci6n:

3.4.1 Que la comunicaci6n no es una abstracci6n; es-

un hecho concreto que no se da en el aire ni 8610 en las mea

tes; la comu~caci6n tiene una base material. f1sica. que la

soporta y la condiciona.

3.4.2 La comunicac16n adquiere caracterlsticas espec!

ficas de su ubicaci6n h1st6ricat espacial, geográfico-cultu-

ral.

3.4.3 Las intenciones concretas de la comunicaci6n, -

en cada ocas16n en que se realiza el proceso, tienen que ver

con las expectativas del emisor.

3.4.4 Los efectos del mensaje recibido, estan en rela-
ci6n con las experiencias y vivencias del receptor, el cual

evoca significados, a la luz de tales experiencias y viven--

cias, que ayudan a interpretar las señales enviadas por el-
emisor. '

3.5 En fin, el estudio cient!fico del entorno de comu-
nicaci6n y el enfoque que dicho estudio tome, tiene que ver

, c"on la capacidad de reconocer, cada vez más conscientemente

el principio formulado anteriormente en el punto 3.1:

.La comunicaci6n tiene un contexto dentro del cual se

explican tanto, las caracteristicas que adquiere el proceso

.de comunicaci6n; los contenidos de ~ste; as! como las premi-

sas o principios que le sirven de base para el estudio, pro-

ducci6n, disefio, realizaci6n o creaci6n del proceso.

4.- El roceso del estudio conocimiento e investi aci6n del

entorno de comunicaci6n.---~ -; La investigaci6n del entorno de comunicadi6n parte de

.
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la determinaci6n y conocimiento de éste: se'inicia con su d~

finici6n.

.4.1 Definir el entorno exige una metodologia. Tal m~

todologia es un antecedente de la metodolog1a de investiga--
~ ci6n del propio entorno.

4.2 La metodologia de definici6n y determinaci6n del

entorno de comunicaci6n, se basa en el establecimiento y es-

clarecimiento de los elementos te6ricos con los que est! re-

lacionada la comunicaci6n: co11texto de la comunicaci6n, si s,::; -
_t~~decomunicac~§_~, ~ntorno de comunica~!6n; ubicándolos-
en una si tuac16n y realidad concreta. de comt.rnic.aci6n. Esto

trae como consecuencia la detsrminac16n y definici6n del en-

torno de comunicaci6n de un proceso sistemático generado y -

realizado en una situaci6n concreta real.

4.3 De la definici6n del entorno se pasa luego a abo~

dar la investigaci6n del entorno. detectando y estableciendo

los problemas de investigaci6n sobre el entorno,que a par--

tir de las necesidades de comunicaci6n relacionadas con el-

entorno real, se puedan plantear.

5.- ~_Co.ntexto de la CQmunica~i§,!}..'--
5.1 El medio ambiente constituye el marco vivencial-

de la comunicaci6n, y no es sólo referencialj es alU donde

se da la relaci6n entre fen6meno y esencia. A trav~s de la

expeX'iencia vivida. ,en un medio determinado, se llegan a sig-

nificar las cosas por las que uno vive, con las que vive y -

en donde se vive. Como es bien sabido, el contexto sociocu1

.tural es la base de nuestras connotaciones y denotaciones, -

.esto es, de nuestros c6digos usados en la comunicaci6n.

5.1.1 En esta relaci6n con el medio ambiente el hom--
bre crea su I'd1mensi6n cultural" (Hall, E.,1976), autodeter~

mina su comunicaci6n a través de actos de significac16n, d~

do! aquella una dimensi6n social, primero, y, despu's, cult~

ral (Mumford,L.); adquiriendo as!, la capacidad de transfor-

.
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mar su mundo, al hombre mismo, mediante su capacidad de sig-

nificaci6n (Lonergan).

Inmerso en la cultura, el hombre adquiere y comparte s1gnif~

cados (G.Smith); Desarrolla el lenguaje para comunicarlos (y

no s6lo el lenguaje verbal) y llega a la capacidad de inter-

Ipretar la relaci6n del hombre con el mundo, generando "unid,!

des culturales" que variarAn de acuerdo con los elementos --

con1ponentes del entorno en cada sociedad (EcO). c
5.1.2 La comunicaci6n tiene, pues, una dimensi6n so-- '1"

cial y otra cultural. Para establecer esta relaci6n maneja-

mos tres conceptos que se refieren a tres realidades altame~
te dinAmicas: Comunicac16n, sociedad y cultura, puesto que -

constituyen procesos.
Esto es, tanto comunicaci6n, como sociedad, como cultura, no

pueden concebirse est!ticas; tampoco ~icas; más bien diver-

sas en cada situaci6n concreta en que se dan, cambiantes en

el tiempo. Porque son diversas las circunstancias y las si-

tuaciones en que se dan; diversas las relaciones con el me--

dio, que va modificando el mismo hombre.

5.2 El modelo prOpt1esto por Raúl Fuentes Navarro --
("1980) sobre el proceso de c.omunicaci6n integra muy bien, --

tanto estos marcos en los que se realiza la comunicaci6n, c.2

mo las interrelaciQnes necesarias, de emisor, receptor-proc~
" so mismo, con el medio-la cultura-la sociedad (13).

En dicho modelo se considera la existencia de facto--
-

res determinantes de la comunicaci6n, son factores que siem-
--

pre deben tenerse en cuenta, cuando se estudia, se analiza,

se interpreta o se investiga el proceso de comunicaci6n.

Tales factores determinantes son de tres tipos: indi-
o

~igua!~!, social_e~ y culturales. A ellos hemos agl~egado los
físicos; factores del medio ambi"ente en que se realiza la co-"'o ;, municaci6n.

5.2.1 Los factores individuales son de tipo subjeti--
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.
vo, emotivo, cognoscitivo, axio16g1co y fisio16gico y de al-
guna manera tienen que ver con la modalidad concreta de int~

.ligencia y personalidad indi~vidual del emisor o del recep- -

tor.
.5.2~2 Los factores sociales condicionan la ubicaci6n

del emisor o del receptor. tanto en la estructura social, C2

mo en las condiciones materiales de vida.
5.2.3 Los factores culturales engloban a los dos ant~

riores y, a su vez, dependen -de la forma como un individuo -

participa en la tarea común de acci6n transformadora del mu~

do y de la realidad en que se vive; esta participaci6n imp11
ca grados, que van desde participar de la cultura. hasta par;

ticipar en la creaci6n y transformaci6n de la cultura propia

de la sociedad en que se vive (14).
5.2.4 Los factores fisicos proporcionan un horizonte

de acci6n, de recursoS naturales, que son fuentes de satis--

factores a las necesidades humanas y en cie~ta manera mode--
lan las interrelaciones y formas de interdependencia entre -

los individuos y entre las comunidades mismas, generando a-

la vez la forma de pensamiento o cosmovisi6n del ser humano,

resultado de la interacci6n del hombre y de la naturaleza.

6.- 2.!s~~may~n~orno de comunicac~~~.
La idea de entorno de comunicaci6n que se maneja en-

~ 1.

este trabajo, no se 'queda en la de contexto sociocultural -

.aunque toma en cuenta las variables pol1t1cas, sociales. ec~
.n6m1cas y culturales. Se define entorno de comunicac16n con

base en las consideraciones hechas sobre la Comunicaci6n co-

.mo un proceso sistem!tico (Otto Baumhaver, ITESO, 1976) por
lo que, elementos de la Teor1a General de los Sistemas de --

Ludwig van Bertalanffy, concretan esta idea de entorno, que
ubicamos dentro del contexto sociocultural como un aspecto -

incluido en el mismo. As! consideramos que el entorno de co.-
municaci6n se conforma 6610 con los factores del contexto so-
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ciocultural que tienen n~ayor interrelaci6n con el sistema o

proceso de comunicaci6n~

.6.1 La concepci6n de la comunicaci6n, como un proceso
" s1stemAtico, y de su entorno de comunicaci6n, tal como se --

presentan aqu! coinci.den de alC;lln8. manera con la idea que o-

frece L6v1~Strauss de un modelo considerado como estructura:

Dice L6vi-Strauss:

"Para que un modelo pueda ser considerado como es
tructura, debe satisfacer cuatro exigencias prin=
cipales: una, consiste en que sus elementos estan
interrelacionadoB de taJ. manera, que; la transfor~
maci6n de uno de ellos implica la modificaci6n de
los dem&s; ~sto le da un caracter de sisteraao En
segundo lugar, todo modelo esta formado de otros
modelos pertenecientes al sistema, que implican-
un conjunto de tl'e~sformac1ones; as1, el modelo -

más complejo depende de modelos más simples, que
de alterarse, cam~ian en mayor o menor medida la
totalidad. En tercer lugar. el modelo mAs compl~

jo, permit11."! predecir de qu~ manera reaccionará

el sistema total, en caso de que uno de sus ele--
mentas se modifique; en esta perspectiva, el es--
tructuralismo prevee o deber1a preve~, las posi--
bles transformaciones estructurales y explicarlas
de tal modo. que cuando el modelo se aplique a la
realidad social pueda darnos cuenta de los hechos
observados. En cuarto lugar el modelo responderá
a la doble condicibn de utilizar 6610 los hechos
considerados por 61 y, ~on ello, dar cuenta de to
do" (15). .-

6.2 Hay coinc~dencia también entre los marcos concep-

.tuales del modelo estructural de Lév1-Strauss y el modelo de

relaciones (estructura al fin) que se concibe entre el siste.-
ma de comunicac16n y su entorno principalmente por ,coincidir

.ana16gicamente en sus funciones de transformac16n; como pue-

de advertirse enseguida: ..
6.3 El sistema de comunicaci6n.

~'. , ~~, .J

La idea de sistema que adoptamos pare. este trabajo es

la de una relac16n jeI'árquica de componentes sujetos a leyes

de composici6n, por las que se organizan, se ordenan o se r!

.

.
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lacionan, orientados al logro de un objetivo. Esta concep--
ci6n de sistema implica la ubicaci6n del mismo en un medio -

.ambiente, en el cual se realizan las relaciones, las'organ1~

.zaciones yordenac1ones de los elementos del sistema; a este

medio ambiente es al que llamamos e~torno de!si~te~a.

6.3.1 Un sistema de comunicaci6n seria, entonces, la

organi2'.aci6n o relaci6n de orden jer!rquico. que se da a los

diversos elementos que intervienen en los procesos de comun!

caci6n: emisores, receptores. canales, redes, estructuras de

comunicaci6n, monlentos de la comunicac16n, mensajes, conten!

dos de los mensajes, señales, c6digos y sistemas de simbolos;

para poder cumplir los objetivos de la comunicaci6n.

6.3.2 Se~n Ra~ Fuentes Navarro. el sistema de comu-

nicaci6n "consiste en la relaci6n del sistema de signitica--
c16n (c6digo) y el sistema de transmisi6n (canal) que hace -

posible la comunicaci6n entre emisor y receptor (una estruc-

tura de significaci6node acuerdo con tévi-Strauss) (16).

En el primer elemento que atribuye Fuentes al sistema
se integrar!an los mensajes. los contenidos, las seftales. -

los c6digos y los sistemas de s1mbolos. En el segundo, se-

integrarían los canales. las redes, las estructuras, los mo-

mentos de signiticaci6n.

Una clase de elementos corresponde al sistema de significa~-

dos de la comunicaoi6n; la otra. clase de elementos al sopor-

.te de la comunicaci6n.

.6.3.3 En .s!ntesis, un sistema de comunicaci6n se in--

tegra por el sistema de relaciones establec1dó entre una es-

.tructura de significaci6n y otra de transmisi6n para lograr.

la culminac16n en plenitud de la. interrelaci.6n emisor-recep-

tor.

6.3.4 Con este último sentido de sistema de comunica-
..

c16n, podemos afirmar que toda persona, en cuanto realiza -!T,.., .
una comun1cac16n interpersonal en la que es al ~ismo tiempo.

.
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emisor y receptor, puede considerarse como un sistema de co-

municaci6n.

.6.3.5 Los sistemas de comunicaci6n son sistemas abie!

tos, y pueden ser al mismo tiempo subsistemas o supersiste--

.mas, de acuerdo con Bertalanffy y su Teoria General de 10s-

Sistemas:

6.3.5.1 Los sistemas abiertos son los únicos posibles

de existir y conservar su existencia. Dotados de una entra-

da y una salida, dan lugar a un intercambio de informaci6n-

materia y energia con el medio o entorno en que se sitúan, -

lo que permite su superv~vencia. ,

Los sistemas cerrados, al no tener entrada o al no tener sa-

lida desarrollan un estado máximo de caos o entrop1a interna

que ocasiona su destrucci6n.
6.3.5.2 La interrelaci6n entre sistema y entorno de -

lugar a la concepci6n de interrelaciones entre sistemas y a

la formulaci6n de los conceptos ~~~sist_e!!s y suP!,rsiste~,

que son concepciones relativas, pues dependen de los compo--

nentes que se consideren en la relaci6n.

As!; una relaci6n jerárquica y organizada de elementos puede

ser al mismo tiempo .~?&cct~!!, ~~Eersist~~! o s~:esis~2ma:

6.3.5.2.1 Un club deportivo, una escuela, un sindica-

to, son ejemplos de relaciones que integran siste~~s.

.6.3.5.2.2 La$agrupaciones deportivas que hay dentro

del club; los grupos escolares de la escuela; las delegacio-

.nes o secciones del sindicato; hacen sistemas que convierten

al club, a la escuela o al síndicato en un supersistema.

.6.3.5.2.3 La federaci6n deportiva a la que pertenece

el club, el sistema edt,lcativo nacional en el que se integra

la escuela y la federaci6n de sindicatos; hacen respectiva--

mente al club, escuela o sindicato un subsistema.

6.3.6 Las consideraciones anteriores se aplican bien

a los sistemas de comunicaci6n: son sistemas abiertos y pue-

.



den ser subsistemas o supersistemas.

0.4 El entorno de comunicac16n.-
Como ya se dijo (5 y 5.1), el entorno de un sistema-

de comunicaci6n es el medio ambiente inmediato que rodea al

sistema y en el que ~ste se ubica para la organizaci6n, ord~

naci6n o relaci6n de .los elementos del sistema. El entorno

de comunicaci6n est! ubicado dentro del contexto sociocultu-

ral y se constituye por lo que. el sistema no es, pudiendo e~

tar constituido por elementos de otro sistema.

6.4.1 La determinaci6n del entorno de comunicaci6n d~
pende de la consideraci6n y búsqueda, para llegar a estable-
cer, los dos tipos de factores que integran el entorno de un
sistema de acuerdo con Bertalanffy: Los factores internos -

(end6genos) y los externos (ex6genos) que afectan al sistema

o son afectados por ~l.

6. 6.4.2 Consideramos que los elementos que integran el

entorno de comunicaci6n son de dos naturalezas: unos psicol,2

gicos, esto, es, los correspondientes a factQres de inter10-
rizac16n~ de significación y de relaci6n personal; otros 80-
cioculturales, esto es de ubicaci6n e interrelaci6n con el -

medio y de integraci6n o constituci6n significantes de la so-
ciedad a trav~s de procesos de adquisisi6n compartida de si~

nificados cornunes, dentro de sistemas de relaci6n en un cam-
po común de experiencias (G.Smith, Lonergan): el contexto s~

ciocultural en el que se enznarca la comunicaci6n humana. En

s!ntesis, entorno de comunicaci6n equivale a la unidad fun--

cional de los factores de la personalidad social y del con--

texto sociocultural.

6.4.2.1 En un sistea¡a de comunicaci6n, los factores-
internos del entorno son aquellos factores del medio ambien-
te inmediato que afectan a los factores del sistema de signi-
ficaci6n o a los factores del sistema de tr~nsmisi6n, esto-

es, al sistema de comunicación. del que 6stos son subsiste--

mas.

.
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.6.4.2.2 Los factores ex6genos del si'stema de comunic~

ci6n son los factores deJo lTledio que son afectados por la co-

~ municaci6n misma; en este tipo de factoreS f se advierten re--
se a ecta

percusiones de la comunicaci6n, o ses{al entorno sociocultu- .

.ral del sistema de comunicaci6n.

6.4.3 Es importante llamar la atenci6n sobre el cará~

ter que adquiere el entorno de comunicaci6n en la dimensi6n

intrapersonal del proceso, donde cada persona es al mismo -

tiempo emisor-receptor Y el sistema unitario de cornunicaci6n

se determina desde el mo!nento mismo en que la persona entra

en di&logo con su Yo-interno. En este ámbito de la comunic.!

c1ón cada persona tiene su propio entorno de comunicaci6n, -

el ambiente que le rodea y esta presente en cada experiencia

signi!1.cat1va de vida. De este "entorno personal de comuni-

caci6n" dependen prop6eitos. expectativas, c6digos y formas

de significaci6n, dentro del proceso de cow.unicaci6n que de-

terminan una fornla personal de expresión o de lectura e in--

terpretaci6n de los rnepsajes recibidos en otros ~mbitos de -

la comunicación humana.
6.4~3.1 Una representaci6n grAfica nos ayúda a com- -

prender mejor la concepci6n de e~torno perso~a¡, as! como la

de en~2rno se comunic~Q!Ó~ eá unsistem~ que implica una re-

lac16n interpersonal entre un emisor y un receptor diferente

(Ver gr!fica No. 1}.

.

CLAVES:
E = Emisor

R = Receptor

IP = Persona

y = Yo-interno

Entorno de comu- Entor comunic~- M = Entorno de
nicac16n en una c16n en una relac10n comunicaci6n
relaci6n intra-- interperson.al.

personal.
--" I -.,

GRAFICA 1.

.
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IV.- EL MODELO METODOLOGICO PARA LA INVF,STIGACION DEL

ENTORNO DE COMU¡~ICACION.

.7. La metodologta aplicada en la investigaci6n del el,?;
torno es del tipo de observaci6n participante; se realiza a '

trav~s de un proceso de observación-lectura de la realidad,

en el que se aplica análisis de contenidos, manifiestos y l.!

tentes, tanto del medio f!sico, como de la realidad personal

y del contexto sociocultural.

El procedimiento tT!etodo16gico tiene cuatro etapas:

7.1 ~t;i"m~r!Et~: Determinar el sistema, de comunica-

ci6n. En esta, etapa se identifican: el emisor y el receptor.,
los flujos y canales de comunicaci6n,las formas de interre-

laci6n y sus soportes físicos, las estructuras de comunica--

c16n y se ubica geográfica y situacionalmente al sistema.

7.2 §!gESd~~~~p~: Establecer los factores end6genos

y ex6genos del entorno. Las acciones de esta etapa nos lle-

van a definir el contexto socio cultural y mediante un análi-

sis y, estudio de los factores del mismo. se determinan cuá-

les son relevantes para el sistema y para el proceso de comu
, -

nicaci6n. .
7.3 ,TerceraEta~!: Definir la red de comunicaci6n ne-

cesaria para una estructura 6ptima de comunicación. A par~-

tir de un estudio de las expectativas de comunicaci6n de emi-
~or-receptor, se establece la coherencia 16gica del proceso

y la consistencia interna del sj.stema de comunicaci6n; lo --

.que a su vez permite determinar estrategias y políticas de -

comunicación.

.7.4 Q~~taE~~p~: Definici6n del entorno y de las le-

yes de composición interna de la estructura entorno-sistema

de comunicaci6n. La defin1.ci6n del entorno se logra a tra--

v~s del establecimiento de la unidad funcional del mismo, a

partir de la integración conceptual de los 'factores end6ge--

nos y ex6genos. Un análisis de la3interrelacion-es del sist,§.

ma con los factores del entorno nos permitir! establecer las

.



.
" --- ...

". ..

.
leyes de compos1ci6n interna; entre las m&s" importantes está

la ley de transformaci6.n de la estructura entorno-sistema.

.Como es notorio. el modelo metodo16gico se aplica a-

lograr la definici6n del entorno de comunicaci6n, pero a pa...;:

.tir de &sto se pueden, plantear probletr:.as de 1nvestigaci6n en

los cuáles tendremos presentes el contexto y sus posibles r~

percusiones en el sistema o visceversa.

Una de las cuestiones que deber!n ser estudiadas es -

si. la estructura de relaci6n: entorno-sistema de comunica--

ci6n, se comparta o no como lo prevee Lévi-Str~usa, esto es.

si la ordenaci6n jer&rquica de sus componentes, ocasiona una
transformaci6n al introducir una modificaci6n en uno de --

ellos. De ser as!, podr1an ~nvestigarse las transfor~~cio--

nes del entorno a partir de modificaciones en el sistema 0-

en el proceso de comunicaci6n, o bien: las transformaciones

de la comunicaci6n a partir de modificaciones en 108 tacto--

res del entorno.

podria ser importante también, estudie"r si las accio-
nes de definici6n del entorno equivalen al establecimiento -

de una estructura de comunicaci6n, en e:. sentido planteado-
por L~vi-Stra.uss; se advierten semejanzas entre la defini- -

ci6n de los factores end6genos, con la determinaci6n de una

estructura de grupo; por otra parte, la definici6n de los--

factores ex6genos tienen analogla con la determinaci6n de -

.una estructura de subordinación. De ser asi, avanzar1amos-

en la interdisciplinariedad de los estudios e investigacio--

nes de la comunicaci6n abordando situaciones reales (17).

.Termino este trabajo presentando el modelo metodo16~

co de manera m!s estructurada a trav~s del siguiente cuadro

o matriz metodo16gica, enfatizando en acciones, contenido de

~stas y resultados esperados en cada una de las etapas del -

proceso:

.
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A C C ION C O N T E N IDO RESULTADO ESPERADO
~ DE LA ACCION.~_,c... .,

.OBSERVACION + Interrelaciones de +Identificar o def!
O comunicaci6n. nir:2~~ y ~!~

tores.
INDAGACION + Formas, ámbitos y +F1ujos, canales o

DE. dimensi?nes de la co- soportes fisicos--
.municao~6n. del proceso.

+ Momentos y conten1- +Estructuras de la
dos de la comunicaci6n. comunicaci6n.

GRAFICAR O Las estructuras estable +La estructura Gene

c1das, según los flujos, ral de comunicaci6ñ
DIAGRAMAR: interrelaciones, momen- del sistema.

tos y contenidos.
,

UBICAR GEOGRA La ubicaci6n se hará --Determinaci6n del -
-tanto en el medio físi- ;entorno rlsico, co-

FICA y SI TU A- co, como en el horizon- mo del contexto so-
CIONALMENTE A te geográfico, igual --ciocultural qlle le

que en el momento histó oil"ven de marco re-
tA ESTRUCTURA rico. en sus caraoterl~ ferencial, viven- -

ticas políticas, socia- o1al y existencial.
les, econ6micas y cult~

_ral!!~_,... -
Los factores del contex Los factores end6ge

OBSERVAR, to sociocultural que aY nos del entorno. -

ESTUDIAR Y modificarse en alguna-
ANALIZAR forma afectan al proce-

so o al sistema de comu
nicaci6n. -

Los factores del contex Los factores exóge-

to que son afectados -= nos del entorno.

con las modificaciones
internas del proceso o
sistema de comunicaci6n.

..~'

Las intenciones y prop6 Expectativas del --
.ESTABLECER, sitos del emisor en su- proceso de comunica

expresión del mensaje, ci6n en el emisor y
OBSERVAR, "as! como los pretextos en el receptor 0--

ANALIZAR: y los contextos en que los objetivos del -
es enunciado. sistema de comunica
Las intenciones y expec ci6n. -

tativas del receptor eñ
la interpretaci6n del -

mensaje.
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A C C ION C O IJ T E N 1 D O RESULTADO ESPERADO

DE LA ACCION.
o 1 I

ANALISIS Comparaci6n de expecta Coherencia l6gica
COMPARATIVO tivas del emisor con = del sistema. a par--
DE EXPECTA- las del receptor. tir ~el mot~vo. de

las ~nterre1ac~ones.TIVAS.
11 1 ,,-, La existencia de proce Consistencia interna

DETERYúNAR 50S de retroalimenta-= del pro~eso o sist~
O ci6n y de redundancia, roa de comunicaci6n.

~ o su necesidad, para-~STABLECER que se cumplan las ex-
pectativas del emisor
o del receptor.

DEFINIR y El contenido adecuado, Estrategias y po11-
los momentos de la co- t1cas de comunj.ca--

DISERAR: municaci6n, las inter- c16n.
relaciones E-R y los -La red de comunica-
canales o flujos que -ci6n como un mode-
resulten adecuados pa- lo ideal de la es~-
ra optimizar le. cQmun1 tructura adecuada,
caci6n y su estructura. que ayudarán a 10-- .

grar las estrate- -
gias y pollticas.

INTEGRACION De las interrelaci<?nes Definici6n del en--
CO~TCEPTUAL de los factores ena6g! torno, por su uni--

.nos y ex6genos, as! co dad funcional (Fe- ":
y mo de las interrelacio Fex). +

ANALISIS: nes del entorno con e'I Estruct'lra de la in
sistema de comunica- -terrelaci6n E.C-S.~.
ci6n. Ley interna de trar~

formaci6rt de la ~s-
tructura.============================================================

+ (Fe-Fex) es la forma de representar a la integrac16n con--
ceptual de los factores ena6genos con los ex6genos, a fin
de concebir el entorno de comwlicaci6n.

8. Actualmente, la inquietud que prevalece es;hasta qué.
punto la aplicaci6n de esta fi!etodolog1a nos permite pred.ecir
efectos de la comunicaci6n en el entorno o, visceversa, efe~
tos de los factores del entorno en la comunicaci6n y. por--

tanto, actuar en la transformaci6n de uno u otro. Las impl;!.

.
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caciones éticas rel.acionadas con la manipul~ci6n de la comu-
nicaci6n se hacen presentes; as! como la necesidad de ser --

conscientes de tales posibilidades, que obligan a poner en

.guardia, a quienes se deciden ~rtidarios de la práctica de

.una comunicaci6n part1cipativa, con un discurso alternativo.
En esta l1nea trabajan actualmente tres equipos de investi~

c16n que relacionarAn el entorno de comunicac16n con el ca--

rácter social de los migrantes urbanos populares en una colo-
nia suburbana de Guadalajara.

-
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