TERCERA PARTE:
PENSANDO LO VIVIDO

Esta tercera parte procura wuna lectura general del camino
recorrido con el proposito de relacionar aspectos surgidos en el
trabajo de campo, que hasta ahora se habian desarrollado por
separado. También se intenta esbozar algunas preguntas que surgen
tanto del intento de didlogo entre teoria y descripcidén como de
una relectura de las consideraciones tedricas que sirvieron de
punto de partida. Su cardcter es mds aun tentativo porque se
trata s1 se quiere de reflexiones en voz alta.

Estos apuntes se organizan en dos capitulos. En el primero
aparecen los de tipo metodoldgico y en el segundo se discute la
tensidn epistemoldgica entre sujetos vy estructuras; que bien

podria considerarse como el teldn de fondo de este texto.
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I. UNA RECONSTRUCCION DEL PROCESOQ

En el campc se enriquece la construccidn tedrica del problema.

Se esperaba reconocer cardacter, funciones y configuraciocnes en
cada representacioéon, pero va en el terreno las relaciones entre
teoria y observables no es rigida, cada caso no presenta todos
los rasgos destacados en el disefio.

En el campo surgen relaciones entre trabajo, consumo, medios
de difusidén y género que no habian sido estimadas en el disefio
inicial, que se concentraba en el andlisis de cada campo sin
tomar en cuenta que éstos se cruzan de las mds diversas formas e
intensidades. Sélo con propésitos analiticos es posible
considerarlos con cierta autonomia.

Si el trabajo es una actividad material (que es vya
simbdélica), el consumo Yy 1los medios de difusién remiten a
actividades mdés propiamente simbélicas, con 1o cual es posible
mostrar contrastes y relaciones entre ellos. Quienes priorizan el,
trabajo, como en el caso de los estudios acerca de la cu{tura
obrera, no muestran el mismo entusiasmo por reconocer rasgos del
consume y los medios, que constituyen campos enfatizados desde la
perspectiva de la cultura popular. De igual manera, los estudios
de las culturas populares no priorizan el trabajo. Distinguir
cultura obrera y cultura popular no tiene caso, ellos y ellas son
clase y pueblo, excepto cuando los tipos ideales, en pos de la

generalizacién, pierden de vista los tipos concretos. Mientras
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trabajan y sudan, fantasean y asoclean recuerdos. No son sdélo los
"explotados" o agquellos que "invierten deseo y extraen placer”.
Son lo uno y lo otro. La raza como se le llama en México o la
brecha como se le nombra en Costa Rica sufre y rie, como cuando
la tortilla y el frijol:se hacen uno a la comida.

Esta tensién entre el tipo 1ideal y el tipe concreto
explicita el dilema entre la pretensién de generalidad de las
ciencilas sociales y la particularidad de la experiencia humana
(ACURA, 1988). Uno de 1los personajes de Sobre héroes y tumbas
(SABATO,1993:179) expresa esta incertidumbre por la generalizacidén,
presente también en la literatura:: "(...) La obra de arte es un
intento., acaso descabellado. de dar la infinita realidad entre
los limites de un cuadro o de un libro. Una eleccién. Pero esa
eleccién resulta asi infinitamente dificil vy, en general,
catastréfica"”

Frente a este reconocimiento nada optimista pero necesario
para no reificar a la "ciencia @geocial” ni a loz "eientificos”
como tampoco a la "literatura'" ni a sus ‘'creadores", al menos
queda mencionar algunas consideraciones a lo mejor de perogrullo.
Una de ellas es construir el problema con conceptos que vuelvan
observables los matices y' las gradaciones, tarea imposible si
junto con tal elaboracidén no estd presente la sensibilidad del
investigador para asombrarse de las rutinas vy si la situacién de
andlisis no procura ser tipica. La eleccién es al menos
cuddruple, porque se podria mencionar también lascondiciones

institucionales que permitan articular la construccién del
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problema. las disposiciones y predisposiciones del observador vy
la situacioén por analizar.

En el caso de este texto surgen interrogantes acerca de la
posible generalizacidn de 1los resultados: (Se puede afirmar que
los datos son represengativos de los sectores., nacionalidades y
paises estudiados? o bien el generalizar es ajeno al andlisis
cualitativo y no tiene caso plantearse el problema. La primera
opcién corre el riesgo de perder matices y formular
consideraciones en extremo generales, pero desatender la
generalizacidn pﬁede acabar en una gran cantidad de datos
carentes de sentido y relaciones. Los casos estudiados en San
José son representativos de ambos sectores, las representaciones
no son idénticas en todos las situaciones no analizadas, pero
tampoco difieren de manera radical. El caso de Guadalajara no
puede pretender (Jeneralidad porque sSe trata de una sdla
eﬁperiencia y el observador no tiene una suficiente relacién

-4

vivencial con los trabajadores de esa ciudad.

El nexo entre representaciones acerca del trabajo y género
no deja lugar a idealizacignes obreras, como suele ocurrir cuando .
se mira el trabajo sdlo como explotacidén. Las representaciones de
género muestran que quienes son  explotados también son
autoritarios en otras dimensiones de la interaccién social,
especialmente en sus relaciones con mujeres vy, a su vez, ellas

hacen suyas estas representaciones para referirse y externalizar
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su autoritarismo frente a otras muljeres,

De aqui que se pueda decir que ellos y ellas son clase y
pueblo y tambien género. que se constituye en una mediacidén entre
el trabajo como prdctica material y el consumo vy los medios de
difusidn cuyo acento es. mas simbdlico. Permite reconocer gque los
autoritarismos no se reducen a la contradiccién, no por ello
secundaria, entre capital vy trabaio, y que las representaciones
del consumo dependen de factores asociados al género como estado
civil y responsabilidades domésticas.

El andlisis de las representaciones acerca de los medios de
difusidén permite distinguir gque los mensajes difundidos son
representados en torno a lo inmediato, excepcicnal o mediato,
pero también proveen representaciones de personas, situaciones de
trabajo, género, consumo y otros medios y mensajes.

Son representados y representadores. La prensa tiende a ser
maés representada como proveedora de relatos del acontecer y la
televisidn Yy ila radio acentuan mas su condicidn de
representadoras, es decir, portadoras de modelos (arquetipos vy
estereotipos).

Esta doble dimensién de las representaciones evidencia adn
mads los cruces y traslapes de los campos en la vida cotidiana vy
permite volver sobre los procesos de resignificacién, porque en
ocasiones parece suponerse que éstos son independientes de los
contenidos de 1os medios y rasgos socioculturales de los sujetos.
Sin embargo, es dificil que los sujetos resignifiquen de manera

critica © impugnen mensajes, si no disponen de otras fuentes,
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como en la mayoria de las situaciones analizadas. Se eligen
respuestas de sumision, doblegamiento o parodia pero no opciones
(MONSIVAIS,1983:117). El contraste de experiencias y mensajes es un
camino que permite objetivar las primeras ¢ cuestionar los
segundos, pero desdichadamente no siempre es recorrido. Hay
miltiples mediaciones, pero no tantas alternativas y si antes
predominaron los acentos apocalipticos no se trata de
sustituirlos por estrategias trangquilizantes (SCHMUCLER, 1992).

‘Distinguir entre respuestas y opciones recuerda que disponer
de una perspectiva mas comprehensiva acerca de los medios vy los
nensajes no necesariamente implica disminuir la presencia de
éstos como instituciones vy practicas culturales o actividades
econdémicas.

El andlisis de tal presencia depende de las premisas que
sirvan de punto de partidq, que pueden considerarse a partir de
dos categorias: una epistemoldgica y otra onteldgica. En el
primer caso no habria mayor discusidn, pues ya se ha afirmado que
la presencia de 1los medios vy 10os mensajes es una construccidén
cognoscitiva, que no estd dada a priori. En la segunda categoria
si hay polémica porque suponer que el punto de vista crea el
objeto en el sentido ontoldgico podria conducir a un idealismo
que contradice de manera rotunda la practica cognoscitiva: Las
imbricaciones culturales de los procesos de comunicacién son una
construccidn cognoscitiva, pero surgen Y expresan algun
referente, el investigador las conceptualiza, pero no las crea en

el sentido de que si no las nombra éstas dejarian de existir.
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Suponer lo contrario seria reconfortante: bastaria con no pensar
en las desigualdades para que éstas cesaran: sin embargo,
cualquier ejercicio de optimismo de este tipo encuentra

numerosos, variados y, sobre todo, doloroscos contraejemplos.

DE LAS INCERTIDUMBRES Y ACTOS FALLIDOS EN EL TRABAJO DE CAMPO

La investigacién cualitativa exige tanta o mds preparacidén que la
cuantitativa; sin embargo, la primera suele aparecer como
resultado de una actividad esponténea, porque se reduce el rigor
a la formalizacidn de los resultados., cuando también lo no
formalizado puede ser preciso.

Los acercamientos cualitativos exigen reflexionar sobre el
proceso para objetivar limitaciones, pues el autor—actor es el
“instrumento' decisivo de registro de los datos.

El ejercitar la metodologia en Guadalajara en julio de 1992
fue Util para reconocer limitaciones., antes de iniciar el trabajo
de campo mds en San José. Dos meses después quedaron algunas
limitaciones en claro: a) No siempre hubo preguntas a los sujetos
centradas en el foco del estudio. A veces por inseguridad, por
ser reconocido demasiado interesado en ciertos temas. Otras

porgue el trabajo exigia un gran esfuerzo fisico y se perdia la
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atencion en la observacion propiamente dicha. b) Convenia que una
persona ajena al procesc leyera las notas durante el periodo de
observacidén. ¢) No se alcanza a entrecomillar y textualizar lo
suficiente. dJ) No siempre hubo condicicnes para releer el disefio
inicial dur&nte el periodo de observacién. ) En ocasiones, la
observacién se concentra mds en las actividades laborales que en
las representaciones de éstas.

Ya en 1993, surgen otras lagunas de la experiencia en
Guadalajara que no fueron reconocidas en una primera lectura,
sino después del trabaijo de campo en San José: g) no se emplea
ropa de trabajo, sino que se labora con 'la misma que se llega a
la obra, hA) no se lleva comida, mientras que el resto de los
compafieros lo hacen, 1) al final del periodo, no se prepara una
despedida.

En San José. el escribir todos los diag permite reunir unas
200 pdginas a espacio seguidoe durante los cuatro periodos de
observacioén. Comparado con el diario de campo en Guadalajara, el
de San José procura textualizar mas las descripciones vy recoge
mas detalles.

Entre las limitaciones del trabajo de campo en San José
estdn las siguientes: a) NO siempre se interactta lo suficiente
con ellos vy ellas, b) No se atiende con suficiente cuidado la
elaboracién de las cartas de recomendacién para solicitar empleo
en las maquiladoras, ¢} En las maquiladoras. se tiende a asumir
representaciones de los trabajadores referidas al maximizar la

produccién, sin percatarse siempre de ello. d) También se hace
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propio el desencanto que generan los bajos salarios. y a veces es
dificil mantener la doble condicidn de actor-autor.

Sélo despues de algunos meses, la lectura vuelve evidentes
estas 1identificaciones, pues al principio la cercania con el
proceso no ofrece muchas posibilidades de reconocimiento. iQOtras
limitaciones surgirdn con el transcurrir del tiempo!

El extratexto del diario de campo en San José muestra dos
constantes: el esfuerzo por no ser reconocido y por atender la
propia presentacion, ambas comprensibles si se recuerda que la
participacidon comienza con el cuerpo, instrumento de observacién
por excelencia de todo trabajo de campo (LOURAU, 1991:1334).

Estas acotaciones procuran explicitar 1los actos fallidos
(LOURAU, 1989:24) y con ello intentar contribuir a desacralizar la
actividad 1investigativa, que estd muy bien que se pretenda
"cientifica", ‘'acadeémica" vy 'rigurosa', pero es igualmente
importante que se asuma como proceso con lagunas y vacios, due
por lo menos conviene escribirlos porque de lo contrario se
construye un reporte sin fisuras. sin mostrar algo de la "cocina
de la investigacion"; en linea recta como si las dudas vy la

vuelta atrds no fuesen también elementos decisivos del oficio.

-

226

Ly


yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle



DOS PARADOJAS METODOLOGICAS

Dos paradojas metodoldgicas surgen en el andlisis de las
representaciones acerca ‘de los medios de difusién. La primera
resulta del contraste entre algunas conclusiones del andlisis del
discurso vy la cultura‘ popular pbr una parte. y los modos de
representacién de los y las trabajadoras, por la otra. Mientras
los primeros enfatizan el menor condicionamiento politico y la
menor acriticidad de algunos medios sensacionalistas como Extra,
ellos y ellas no reconocen tales cualidadeé de ciertos contenidos
informativos ¢ educativos vy mds bien priorizan la lectura de los
tépicos acerca de lo sensacional y excepcional.

S5i el andlisis de discursos escritos permite una mayor
formalizacidén a traveés de técnicas clasificatorias, el
reconocimiento de conversaciones es menos siétematico, pero
posibilita acercarse al modo en que ellos y ellas configuran
representaciones en la actividad. al relacionar la interaccién
comunicativa c¢on otras practicas. Desde luego no se trata de
reemplazar el predominio del andlisis del discurso por el de las
conversaciones, pero sl inténtar balances y contrastes.

Tales balances vy contrastes son mds necesarios cuando se
reconoce que de la gramatica de produccidn no se sigue una sdélo
gramdtica de reconocimiento como se concluiria de la premisa
estructuralista de la inmanencia del mensaje. La significacidén no

es sélo resultado de las relaciones entre textos, sino también
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entre e€stos, situaciones. instituciones y procesos por parte de
sujetos (GIDDENS.1991:271).

Aceptar que no solo se trata de gramdaticas de produccién vy
textos implica reconocer que el pretendido imperialismo de la
semiotica es tan endeble como el de la sociologia, por eso la
urgencia de imaginar una logica que priorice la relacidn frente a

la substancia, como se sugiere mas.adelante (Cfr. 236-9).

La segunda paradoja surge entre el andlisis de recepcidn a
individuos y el cardcter grﬁpal Yy mediado de este proceso. Al no
integrar la dimensidén grupal en el andlisis cabria preguntarse si
no se perdera uno de los factores mas importantes del proceso
porgque elimina las interacciones gque median entre los sujetos,
grupos, medios y mensajes. La paradoja es mds decisiva cuando la
lectura, escucha o el ver television tienen lugar frente a un
solo medio como suele ocurrir en los sectores de menos recursos
econdmicos. Ellas y ellos en la maguila y la construccidén leen el
periodico vy escuchan radio en grupos Yy las representaciones que
construyen “de' y "a partir de' los medios y sus mensajes pasan
por las conversaciones con sSus compafieros, no son un proceso
individual. )

El andlisis a individuos configura una situacién que no es
la Tpromedio'. Surge entonces la pregunta de si las respuestas
que ofrecen los destinatarios dan cuenta de las representaciones

que elaboran en su relacidén con los medios o si éstas se originan

a propésito del acto de preguntar.
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Las paradojas explicitan 11a necesidad de discutir las
decisiones metodoldégicas que condicionan 1los resultados del
anadlisis. Al respecto, podria considerarse la siguiente
proposicién: Cuanto mas cerca estén los entrevistados (o
encuestados) al capital’ cultural de quien interroga vy de la
situacidn de entrevista, mds autdnomas serdn las respuestas; vy
viceversa: cuanto méds lejos se encuentren. las respuestas estaran
méds cerca de lo que el entrevistado supone gue quiere escuchar el
entrevistador. Es entonces comprensible por que si se solicita
una opinién acerca de '"noticias 1insélitas", el horéscopo vy
topicos semejantes los sujetos tiendan a reprobarlos, aunque los
consulten con frecuencia, pues se trata de un caso en que las vy
los entrevistados poseen un menor capital cutural con respecto al
entrevistador y la situacion de  entrevista. Ellos o ellas
intituyen que si se les interroga es porgque quienes toman la

iniciativa de preguntar no juzgan conveniente tales contenidos.
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LA BUSQUEDA DE UNA ESTRATEGIA NO INDUCIDA

Una cualidad de la investigacidn etnogrdafica es aproximarse a
reconocer modos en que los sujetos “ven' y "se ven' en el mundo y
no sélo el modo en que justifican sus acciones ante si mismos y
ante otros (TAYLCR y BOGDAN, 1990:170). Intenta situar el problema en
otros lugares, pues desde donde se- conoce no sélo determina cdémo
se captan las cosas, sino tambien qué cosas se captan (MARTIN BARS,
198%9a:46) .

De otra manera seria muy dificil escuchar a un trabajador
decir que el 1ingeniero es cacigue © codo, pues temeria que tal
informacidn pueda ser utilizada en su contra. Tampoco seria facil
registrar representaciones acerca de la relacién sexual como
alfilerear o punzar. No siempre se estd dispuesto a asumir
representaciones socialmente censurables ante quienes, como el
entrevistador o el encuestador. representan el orden instituido
(TAYLOR y BOGDAN, 1590: 68-69,90) .

Las conversaciones proyectivas no inducidas constituyen una
de las pistas metodoldgicas surgidas en el trabajo de campo.
Suefios, relatos y preguntas surgen de manera espontdnea en el
curso de las conversaciones, con lo cual se recuperan modos de
reconocer representaciones sociales que., por lo comin, arrastran
las limitaciones del andlisis experimentél (Cfr. p 28).

El priorizar una estrategia no inducida no 1implica
desconocer las posibilidades de propuestas estructuradas surgidas

tanto de perspectivas cualitativas como cuantitativas, lo que si
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es indispensable es debatir si eéstos constituyen los modos mas
plausibles de aproximarse al imaginario. al sentido comin en los
procesos de configuracidn.

Hay suefios a propdsito del trabajo,. género y medios de
difusidén, relatados por hombres y mujeres en situaciones vy
periodos diferentes. Unos suefian con el trabajo del dia
siguiente, una con su pareja en mé&io de un accidente, otros con
programas de televisiodn en cuyo desenlace involucra a compafieros
de trabajo.

La interpretacién psicoanalitica de 1los suefios ha realizado
importantes contribuciones en este campo:; sin embargo, pese a sus
¢criticas al conductismo, tambien ocurre en "situaciones
controladas" y desde una perspectiva clinica. En contraste, en
este caso ademds de no constituir una situacion experimental, el
reconocimiento de los suefios asume una perspectiva psicosocial en
el contexto de la actividad de ellos y ellas.

Los relatos estdn presentes en las conversaciones tanto en
Guadalajara como en Costa Rica y en ambos casos a propdésito de
gué hacer si se dispusiera de un automovil de lujo. Las preguntas
proyectivas surgen tanto en la construccién como en la maquila a
propésito de ganarse la loteria.

Lo novedoso es que tanto los relatos acerca de los
automéviles de lujo y las preguntas proyectivas de la loteria no
fueron planeadas ni aun siquiera imaginadas cuando se preparaba
el disefio inicial de la 1investigacidn; se llega a ellas en el

contacto prolongado con ellas vy ellos en contextos diversos lo
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que indica su relevancia en la vida cotidiana.

También las conversaciones en Guadalajara vy San José
explicitan la diversidad de configuraciones y representaciones
comunicativas presentes en el habla: Morrito y gquila nombran a un
nific, pero un tico no'sentenderia la primera ni un tapatfo la
sequnda: enjarrar y repellar nombran revestir de mezcla una
pared, pero un albafiil de un pais centroamericano no entenderia
el término que emplean sus compafieros de México; los
nicaragienses y mexicanos emplean carretilla. los salvadorefios y
costarricenses carretillo. Estas v otras representaciones
condensan experiencias de generaciones Yy se actualizan para
formar identidades y reconocerse como grupo. Surgen interrogantes
acerca de cémo se configuran estas representaciones comunicativas
Yy sus variantes al nombrar personas, situaciones o procesos:

cudles son sus referentes y muchas otras preguntas que demandan

una perspectiva sociocultural para intentar posibles *

acercamientos.
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PARA UNA CULTURA POLITICA SURGIDA DE LAS VIVENCIAS COTIDIANAS

El iIntento de didlogo entre descripcién y teoria en la segqunda
parte del texto presenfa una serie de preguntas gue conviene
retomar. Estas expresan al menos tres preocupaciones recurrentes,
Una de ellas es cémo recuperar las experiencias de ellas y ellos,
una segunda se interroga por los modos de pasar de
representaciones virtuales a wunas mas criticas, abarcadoras o
explicitas., y wuna tercera plantea el problema de alimentar
representaciones gue engarzan diferentes campos de la vida
cotidiana.

Las preguntas reconocen una limitante decisiva para ensayar
algunas propuestas: La carencia de discursos y movimientos
sociales u organizaciones que expresen wuna cultura politica
surgida de las vivencias cotidianas que terminan refugidndose en
lo inmediato—-perscnal y en la protesta solapada.

El panorama no es precisamente alentador y es dificil no ser
pesimista, pues, ademds, hay un enorme vacio propositivo en - la
teoria econdmica: frente a las tesis neoliberales y monetaristas,
abundan las criticas pero eécasean las propuestas.

Una esperanza reside en el constatar que la experiencia de
las y los trabajadores no es anulable pese a la hegemonia y las
pocas posibilidades de legitimacion. Sin obviar las limitantes,
conviene insistir en algunas tareas no siempre asumidas.

Una fundamental es tejer <critica y creativamente esas
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experiencias c¢on factores covunturales y estructurales, en un
viaje de i1da y vuelta entre biografia. historia y estructura.

Una segunda tarea es acompafiar esas experiencias a menudo
valorativas con representaciones cognitivas que les otorguen esa
posibilidad mas abarcadora como se reitera en las preguntas. Sin
embargo, la cautela debe ser la consejera porque no se trata de
“intelectualizar" esas represenfaciones ni vacilarlas de su
imaginario. La risay 1lo cémico pueden ser tan universales como
la seriedad, precisa BAJTIN (1990:80) . Los esfuerzos
latinocamericanos por conceptualizar a los sujetos sociales de los
procesos de comunicacién como sentipensantes es también un paso
en este propdsito (SANDOVAL,1991:3-12).

Junto con el desafio de acompafiar tanto biografia, historia
y estructura como valoracién y cognicidén, estd el trdnsito de lo
individual a 1lo colectivo y viceversa (ZEMEIMANN y VALENCIA, 1990).
La mayoria de las experiencias se situan en lo individual, pero
hay algunos casos que se configuran en torno a lo colectivo: los
trabajadores en Paso Heal dejarian en dgrupo la obra, en
Cocomérica se piensan como grupo cuando deciden pedir algunas
modificaciones al Reglamento Interno de Trabajo. es decir, hay un
potencial para representarse en términos ¢grupales y dibujar las
gradas de este camino.

Las relaciones entre Dbiografia, historia vy estructura,
valoracién y cognicién, e individual y grupal han estado ayunas
de creatividad. Se formulan como viajes en un solo sentido., no

como didlogo de dimensiones y niveles, y a menudo cargados de

234 <

L.


yarenny
Rectangle


representaciones y formatos que no despiertan identidad.

Superar estas carencias creativas vuelven imprescindible
articular 1las perspectivas gque conceptualizan la comunicacién
como problema académico con aquellas que la asumen como gquehacer
profesional. Tanto en la formulacién de 1las pregquntas como en el
eshozo de estrategias. 1os comunicadores tienen wun lugar
protagdénico, quizd demasiado impértante para dejdrselo sdélo a
ellos (PRIETO, 1992)., por eso son indispensables las contribuciones
de los propios sujetos vy profesionales de otras 4dreas de las
ciencias sociales.

1993 eg affo preelectoral en Costa Rica y el panorama
politico muestra un enorme vacio, pues el Dbipartidismo,
desgastado por tantas promesas vacias no ofrece respuestas al
descontento de miles de electores y electoras y tampoco germinan

otras propuestas que expresen las expectativas no sdlo de

trabajadoras y trabajadores sino también de jévenes -—-miles de:

ellos y ellas votantes por vez primera—, sectores medios Yy
profesionales. No es la intencién sugerir opciones meramente
electoreras., pero si1 es una coyuntura que muestra con - mds
claridad ese vacio que no sdélo es consecuencia de las
limitaciones impuestas por las fuerzas dominantes, sino también
resultado de la ausencia de esa cultura politica surgida de las
vivencias cotidianas. que no sélo demanda otros contenidos, sino

también nuevas prdacticas.
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¢DE LA SUBSTANCIA A LA RELACION COMC MATRIZ METODOLOGICA?

El lugar v el modo de acercarse a las representaciones
permite relacionar ambiﬁos por lo comin separados. No hay un
"homo comunicator" como tampqco un “homo economicus'" o
"sociologicus": por el contrario, él desafio mayor es acercarse a
los sujetos en la actividad y quiz& uno de 10s mayores problemas
sea que la organiéacién del conocimientoc no tiende a integrar.
sino a dividir.

Cada comunidad cientifica crea un conjunto definido de
problemas, métodos de 1investigacidén y estrategias analiticas
preferentes ("Joaquin...",sf:2): sin embargo. la vida cotidiana
demanda integrar perspectivas. Las representaciones Y Ssus
configuraciones no sSe limitan sélo a factores subjetivos o
condicicgnantes estructurales, integran ambas dimensiones en un
proceso psicosocial, cultural e histdérico.

La comunicacidén en su acepcién amplia aparece como un lugar
idéneo para tal integracién, pues su objeto es, precisamente, una
relacioén signica que media }a actividad y las representaciones de
los sujetos en ciertas condiciones estructurales. Ademds, al no
cargar el peso de una larga trayectoria, es posible engarzar, a
partir de ella. conceptos vy estilos de investigacidén de
diferentes "disciplinas": representaciones sociales proveniente
de la psicologia social, wvida cotidiana elaborado en la

sociologia y observacidén participante de mayor presencia en la
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antropologia. Comprender gue los y las trabajadoras no se reducen
al movimiento obrero es una clave proveniente de la perspectiva
histérica; con el andlisis de género se procura mostrar lo
privado—-personal como pUblicé politice, al tiempo que se reconoce

que tampoco se trata de constituirloc en la perspectiva.

Este 1intento de didalogo eﬁtre conceptos a partir de la
comunicacién 1insinua una pregunta mds amplia qgque excede los
propésitos de estevtexto. pero que al menos merece explicitarse:
¢Es posible 1imaginar, construir o formular una teoria e
investigacién social mas allad de las disciplinas? La interrogante
no se refiere a las posibilidades multi. inter o transciplinarias
que de alguna manera presuponen las disciplinas: no, mds bien
intenta imaginar otra Idgica que si bien aun no alcanza una
conceptualizacidén suficiente. estd a la base de un malestar en la
investigacidn: "lo histdérico”, "lo sociologico”, ”lo{
antropoldégico”, etc. constituyen distinciones que se superan una
y otra vez.

Las representaciones, como se apunta antes, no puedenA ser
reducidas a "lo psicolégéco“ o ‘"interno" como tampoco a "lo
socioldgico” o ‘"estructural': sin embargo. estas constataciones
aln no germinan en esa otra lségica. Una panorama seme jante ocurre
en otros terrenos: Algunas investigaciones sobre cognicién
concluyen que sin un referente cultural y comunicacional no es
posible comprender ésta; otros caminan en sentido inverso y

encuentran la necesidad de integrar mediaciones culturales vy
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procesos psicosociales. El andlisis de procesos de comunicacién,
globalizacidén econdémica o medio ambiente wvuelven alin mds
evidentes los limites de las disciplinas, porque es mds dificil
reconocer las fronteras enﬁre los saberes vy las heuristicas de
éstas. J

Asi, tanto el desarrollo ’mismo del conocimiento como la
complejidad de los fendmenos sdciales contempordneos ponen en
entredicho las disciplinas, cuva IOgica. exhibe una matriz de
diferenciacién substancial que sSe expresa en "objetos de
estudio".

Institucionalizar los saberes en disciplinas fue condicidén
para su desarrollo, pero llegado a cierto nivel de complejidad,
esa logica mds Dbien se convierte en una limitante de lo que
alguna vez impulsé. Alterarla generaria resistencias de los
actores institucionalizados en las universidades y otros centros
académicos.

Pensar 1lo imposiblé es condicidn para realizar 1lo posible,
por eso estas reflexiones en voz alta pueden tener algun sentido
Yy, sin duda, una pregunta decisiva interrogaria por las
cualidades de esa posiblg l6gica emergente, cuyo rasgo decisivo
podria ser una concepcidn relacional de los procesos sociales,
que oponga al analisis discreto basado en dualismos el andlisis
continuo a partir de matices y gradaciones.

La incertidumbre surge porque al tiempo que 1la 1dégica

substancialista es rebasada una y otra vez en investigaciones
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concrétas. no surgen textos propositivos que intenten dar
respuesta a este malestar.

El paso de la substancia a la reiacidén es posible que vya se
manifieste en perspectivas novedosas y no ocurra como una ruptura
radical, pero si como un‘lento transito que erosiona fronteras y
disciplinas. Una contribucidon en este sentidc es aportada por
GIDDENS (1986: xvi), quien insisté en una teorlia social Qque
integraria las diferentes disciplinas. Precisa que lo social no
es dominio exclusivb de 1la sociologia, sino el punto de partida
de una teoria que procura comprender la agencia humana y las
instituciones sociales.

En 1los ultimos afios el debate se ha concretado quiza
excesivamente en el llamado fin de los paradigmas alentado no
tanto por las incertidumbres metodoldégicas surgidas en la propia
investigacién, cuanto que por la posmodernidad asumida mds como
moda que como desafio tedrico.

Estas y otras reflexiones confirman gque las <c¢iencias
sociales no pueden avanzar mucho si no dialogan con la filosofia
(GIDDENS, 1986:XVII), desde donde es posible iluminar algdnas
discusiones, como la disyuntiva entre substancia y relacidn,
ambas categorias vya discutidas inclusive en la metafisica

aristotélica.

239


yarenny
Rectangle


II. EL_TELON DE FONDO: SUJETOS Y ESTRUCTURAS

El andlisis de las represgntaciones sociales vy la vida cotidiana
depende de manera deciéiva del modo de comprender la tensidén
entre sujetos y estructuras,., una relacién mas general que esta a
la Dbase, implicita o explicitameﬁte. tanto de 1la formulacién
tedrico metodoldgica como del trabajo de campo de este proyecto:
Cémo ellos y ellas ;(sujetos) reproducen o no, con las variantes
intermedias, las estructuras; y como lags estructuras coaccionan o
favorecen la accién, son interrogantes que aparecen con
frecuencia en el texto, por esc un vistazo al debate general
puede enriquecer la busqueda de respuestas y nuevas preguntas.

Una primera acotacién es el predominio de perspectivas que
priorizan el sujeto o la estructura (ANDERSON, 1988:36): son menos
las propuestas para reconocer sus relaciones.

En el andlisis de procesos de comunicacidén, la estructura
sin sujeto es resultado de diversos determinismos: el Estado, la
economia y los discursos poseerian fuerzas propias que 1os
dinamizarian, ante los cuales los sujetos y la historia quedarian
al margen. El "estructuralismo marxista" es una de las variantes
de la estructura sin sujeto y el concepto de ‘'aparatos
ideoldgicos del Estado"” (ALTHUSSER. sf) cobra fuerza para mostrar
las "programaciones" de los medios de difusién frente al Estado y
de los sujetos ante los aparatos.

El resquebrajamiento de la estructura sin sujeto despega de
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diversos lugares y perspectivas. El alejamiento de las dictaduras
vy el regreso a las "democracias restringidas” en el Cono Sur y el
simultaneo “redescubrimiento' de GRAMSCI son dos de ellos. entre
otros muchos. Inaugurag "nuevos" acercamientos: La dominacidn
estd atravesada por contradicciones. sobre las cuales es posible
construir hegemonia, pero no una dominacidén total. Las formas de
sobrevivencia generan capacidad de resistencia vy réplica. Los
mensajes de los medios masivos son re—-significados, no hay una
transmisioén lineal'de la ideologia o la cultura, actuan multiples
mediaciones.

La estructura sin sujeto ha sido mas objetada, pues toma
auge hace vya por 1o menos dos décadas. La posibilidad de un
sujeto sin estructura es mas reciente. aunque igualmente riesgosa
(MATTELART y MATIELART, 1991). El reto es. pues, refutar los
determinismos sin dar la espalda a las determinaciones. El
problema corrresponderia a ia imagen del péndulo: un
desplazamiento hacia cierta direccién viene seguido de un
movimiento inverso (MATTELART y MATTELART. 1988: 223, RODRIGO,1989:59;
LUNA, 1991). A

En el centro del debate de la estructura v el sujeto estd
la pregunta por la totalidad. Para algunos dejé de ser pregunta
para convertirse en historia. en una herencia dé la modernidad.
No tiene caso cuestionarse por 1las relaciones entre sujeto vy
estructura, pues no es época de discursos abarcadores, ahora
importa 1la diferencia, 1o excepcional, "small 1is Dbeautiful"”

repiten algunos. Para otros, reconocer las diferencias vy
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diversidades en los procesos sociales no lleva a dar la espalda a
la totalidad. 0 mejor: "Uno puede olvidarse de la totalidad
cuando solo ge interesa por las diferencias entre los hombres. no
cuando se ocupa también de las desigualdades' (GARCIA CANCLINI,
1990: 56). Despojada de las premisas teleoldgicas que le
condujeron al atascadero "la totalidad ni se puede ignorar ni se
puede agotar' (FUENTES., 1991).

La tensién entre sujetos y estructuras no es nueva ni
exclusiva de los éstudios en comunicacidén; por el contrario,
presenta muy diversas conceptualizaciones en Aareas, periodos,
situaciones y regiones diferentes.

COFIff0  (1987:6), desde 1la literatura, dibuja una imagen
provechosa: '"Hay quien no ve el pinar por fijarse en los pinos.
Hay quien alaba el pinar mientras los pinos se pudren. Nosotros
aquil {en Cuba, C3} tenemos que ver el pinar 9 los pinos porque,
despues de todo, sin pinos no hay pinar".

Esta metdfora sintetiza el desafio tanto para la literatura
como para la teoria social, que merecen no sélo reconocerse desde
las diferencias, que las hay: sino también desde las semejaﬁzas
Y. para ambas, una de las aspiraciones es precisamente evitar los
desgajamientos entre sujeto y estructura: La trama cobra vida en
la accién de los personajes y éstos no pueden existir sin las
relaciones que les otorga la trama. No pueden haber tramas sin
personaijes ni tpersonajes sin tramas. como tampoco estructuras
sin sujetos ni sujetos sin estructuras.

WRIGHT MILLS (1987:9-92) considera que Ia promesa y tarea de la
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Imaginacion soclioldgica es captar. precisamente, la historia y la
biografia y 1la relacién entre ambas. Sin embargo, la promesa
enfrenta tanto a la gran teoria que elige un nivel de pensamiento
tan general qgue pierde Sus nexos con la observacidn, como al
empirismo abstracto. que'reduce los problemas a aquellos que
puedan ser tratados por el "método cientifico”. ©8Si el rasgo
cardinal de la gran teoria es el fetichismo del concepto, el del
emplrismo abstracto es la 1inhibicidn metodoldgica. La capacidad
de 1ir y venir de un nivel de abstraccién a otro con facilidad vy
claridad es seflal distintiva del pensador imaginativo vy
sistemdtico.

Publicada originalmente en los affos ° cincuenta, La
Imaginacidn socioldgica confirma que el debate tiene larga data;
sin embargo, no ha alcanzado la centralidad gque demanda un
condicionanteltan decisivo para la teoria social. Muestra también
que los problemas decisivos no cambian con rapidez. pues en la
actualidad tanto la gran teoria como la Inhibicidén metodoldgica
son objeto de debate y polémica.

La imaginacién socioldégica. que en la actualidad bien se
podria considerar como la imaginacidén de la teoria social en su
conjunto, es un puente entre los aspectos metodoldégicos vy los
epistemoldgicos. Al contrastar la biografia e historia con la
gran teoria e inhibicidn metodoldégica, es posible relacionar las
anotaciones del capitulo anterior con la tensién entre sujetos y

estructuras y mostrar como se condicionan ambas dimensiones.
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‘Otro conjuntc de reflexiones acerca de la tensidén entre
sujetos y estructuras estdn presentes en algunos textos de GIDDENS
(1987, 1986, 1991). quien coloca esta tension en el centro de sus
contribuciones a una teoria de la estructuracidén. No se trata de
pasar del imperialismo de la estructura al de la subjetividad: el
desafic es abandonar el dualismo sujeto-estructura para avanzar a
la dualidad de Ia estructura. es decir. Tintegrar' lo
estructural, las reglas vy recursos sociales, y los sujetos,
agentes activos y feflexivos.

Desde la perspectiva del sujeto . hay dos anotaciones
decisivas: Una es que 1los sujetos no son mera subjetividad o
psicologismo. es en la actividad (externalizacidn) que se
constituye su internalizacion (SOLANO., 1991). "El1 proceso de
interiorizacidén, precisa WERTSCH (1985:163), no es una transferencia

de una actividad externa a un “plano de 1la conciencia' interno y

e

preexistente; es el proceso en que este plano es formado".

Al mismo tiempo, 1los sujetos y su actividad no pueden ser
explicados sélo a partir de factores estructurales. SARIRE (KOSIK,
1976; FERRAROTTI,1988:93) sintetiza este segundo punto: '"Valéry eé un
intelectual pequefio burgués. de eso no hay duda. Pero cualquier
intelectual pequefio burgués no es Valéry'", y propone una lectura
horizontal y vertical, un movimiento heuristico de ir y venir de
la biografia al sistema social. y viceversa.

Frente a las tesis deterministas gque consideran gque las
estructuras se reproducen de manera inexorable cual

"programacidén o que "preexisten" a los sujetos, la dualidad
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considera a la reproduccion como contingente. Es. pero puede no
ser, porque lo estructural no solo impone coacciones, sino que
también ~su misma dindmica en ocasiones desencadena asimetrrias
como las nombra WILLIAMS (}982:93—102).

Con este concepto de asimetrias es posible discutir algunas
conclusiones del trabajo de campo. En el caso de las
maquiladoras, la inversion extranjera promueve nuevos empleos,
especialmente para mujeres jovenes sin experiencia laboral o para
algunas de mayor edad que por sus obligaciones domesticas ya sea
como compafieras ¢ cabezas de familia deben acercar mds dinero al
hogar. Las 1inversiones dJeneran asimetrias no previstas ni
estimadas por 1los duefios del capital. Una de ellas es la
recomposicidén de la clase trabajadora manual: miles de mujeres
empiezan a recibir por primera vez salario, y ello presenta un
nuevo panorama. Una seguﬁda consecuencia es que con la salida de
las mujeres del hogar se recompone con diversos dgrados de
intensidad vy profundidad la divisidén sexual del trabaio
doméstico: déquién realizard las tareas que antes hacian las
mujeres? En muchos casos, ellas mismas las realizan, peré al
contar con cierta independencia econdmica pueden optar por la
separacién de su pareja, si él1 no contribuye (Cfr. p. 171). En
suma, no siempre la dindmica capitalista ‘”controla” las
consecuencias estructurales y menos las representaciones sociales
de sus iniciativas.

En la construccion, el comprender el esfuerzo fisico no

pagado no se agota en factores estructurales: el machismo
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incrementa la competencia entre 10s trabajadores aportando mas
fuerza de trabajo a cambio de la misma paga.

La configuracidén por asimilacidén a experiencias pasadas o de
experiencias pasadas a}informacién nueva no siempre reproduce
patrones hegeménicos. Lo contrario reduciria la interiorizacidn a
una mera reproduccioén. Es mds. resulta en extremo simplista y
sobre todo simplificador reducir las representaciones al dualismo
"reproduccién/impugnacisén’, el trabajo de campo muestra muchos
matices que se niegAn al encasillamiento: algunos trabajadores de
la construccién machistas en tantas de sus representaciones
acerca de las mujeres estdn a la vez preocupados por adquirir una
lavadora para volver menos agotador el trabaijio doméstico...

Ellas vy ellos elaboran representaciones criticas de sus
condiciones laborales conforme aumenta su experiencia, es decir,
sus representaciones no estdn preconfiguradas de antemanoc vy
puaden cambiar an el tranzcurse de  la actividad, por eso escapan
a toda definicién estrecha de determinacién (THOMPSON, 1981:262).
Junto con la experiencia suelen haber mayores responsabilidades
familiares que muchas veces frenan la accién impugnadora deﬂlos
sujetos, pero no por una cgaccién sin mads de las empresas, sino
por la trama de relaciénes Yy responsabilidades: una trabajadora,
madre y Jjefe de hogar reconoce que le pagan poco, pero qué haria
si es despedida por manifestarse en contra de las condiciones
laborales o salariales.

En la actividad. el sujeto configura sus representaciones y

constituye el orden social y la sociedad. Ni las maquiladoras ni
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la construccidon estdn "a la espera' de que el sujeto las
reproduzca; por el contrario, cuando éste se reproduce en la vida
cotidiana hace posible la reproduccidn de éstas. Las estructuras
no se reproducen a sl mismas: son los agentes sociales quienes
las reproducen (y se reproducen) a partir de sus rutinas
cotidianas y ellos pueden actuar de modo distinto y modificarilas

(COHEN, 1991:385; GIDDENS,1986:26; 1987:122-3).

El concepto de actividad merece destacarse como la clave
metodoldgica para el reconocimiento de representaciones desde la
dualidad de la estructura. Evita la escisidén de 1lo psico y
sociogenético ("Joaquin...". sf£:7): No hay un momento para
configurar representaciones y otro para reproducir (o impugnar)
la estructuracidén; la actividad condensa ambas dimensiones, de la
misma forma que las representaciones no son sélo‘de resultado de
coacciones estructurales o acciones, No admite reduccicnes a lo
"politico", "familiar" o 'sexual' por nombrar algunas, sinoc que
permite acercarse al "ser humano como el conjunto de relaciones
sociales", el horizonte inicial de este texto. ‘

El vivir para trabajar y no viceversa desempolva recuerdos
tan lejanos como aquelleos provenientes de los telares ingleses de
del siglo pasado (MARX, 1978:177-241). En aquella época "lo legal",
seglin el inspector de fdbricas, era trabajar de 6 de la mafiana a
6 de la tarde, ahora "lo legal" va de las 7 de la mafiana a las 6

de la tarde. Antes los obreros preferirian trabajar 10 horas
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ganando menos. porgue no tenian opcidén. Muchos de ellos estaban
sin empleo. otros se velan obligados a trabajar en puestos
menores y, 5Si se negaban a trabajar m&s horas de las
reglamentarias. vendrian otros en seguida a ocupar sus puestos.

De alla hasta la fecha, algunas condiciones han variado, hay
una legislacidn para las horas extra, para citar un ejemplo, pero
lo fundamental se mantiene: mientras en otros naciones y sectores
de la industria la plusvalia ha dejado de ser absoluta para
convertirse en relativa, en el caso de las maquiladoras ni eso,
con lo cual el optimismo en el progreso tecnoldédgico y la
autoproclamada racionalidad humana estdn una vez mas en
entredicho.

El cotejo de situaciones similares otorga mayor perspectiva.
Confirma que la dimensidén temporal y espacial no son sélo tarea
de la historia o la geografia. sino componentes de la teoria
social en general (GIDDENS, 1986:354-368).

La discusidén entre estructura vy sujeto no solo remite a la
Investigacidn, sino también a la exposicidn. Si no se trata de
oponer o subordinar el sujeto a la estructura ni viceversa, sﬁrge
entonces la interrogante de, cdémo exponer los resultados siguiendo
la légica de 1la dualidad. iCémo engarzar la vida cotidiana con
las representaciones acerca de ella? {Cémo intercalar
representaciones con interpretaciones de éstas vy referencias
estructurales? Lo mismo se puede afirmar de la relacidén entre
texto y extratexto: (Es posible cotejarlos a 1lo largo de la

exposicién? En ocasiones, el extratexto queda inédito, en otras
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se publica como anexo. En esta oportunidad se intercalan algunos
fragmentos al interior del texto. aunque se corre el riesgo de
que se pierda la continuidad en 1la lectura. Las respuestas,

apunta BERTAUX (1988:72). estan a la espera de ser inventadas.

EPILOGO: PARA VOLVER A EMPEZAR

En el transcurso de la 1investigacidén y la exposicidén surgen
nuevas preguntas. Entre ellas estd el profundizar la vivencia de
los contrastes entre wuna cultura de 1la sobrevivencia vy una
cultura del bienestar, ya no desde el trabajoc como referente
situacional, sino desde el consumo mismo: (Cdomo se actua en los
supermercados? (LAVE, 1991) (Qué se conversa frente a 105
escaparates de las tiendas? ((Cémo se observa la publicidad
televisiva?

Otro conjunto de preguntas despega de las relaciones entre
género y trabajo: {(Qué implicaciones tendrd en los movimieﬁtos
gremiales y sindicales la presencia de mujeres? (Es posible
reconocer diferencias en el mediano plazo entre las
representaciones de género de los hijos e hijas de madres que
comparten el trabajo doméstico y el asalariado y aquellos vy
aquellas cuyas madres sé6lo laboran en la 'casa? {Incidirdn estos
cambios en los modos de construir relaciones de pareja en las

nuevas generaciones? Estas preguntas se situarian en los centros
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de enseflanza y diversioéon de los  jovenes y en las propias
familias.

51 los hombres con mayor experiencia tienden a configurar
mads representaciones cyiticas gue las mujeres de su misma
condicidén, ya que lo bablico tiende a estar asociado con los
hombres v lo privado y doméstico,con las mujeres, cabe entonces
plantearse si la incorporacién de ellas a empleos remunerados
tenderda, en el mediano y largo plazo, a incrementar su
criticidad. éCon qﬁé intensidad, profundidad y durabilidad pueden
variar estas representaciones de lo publico y privado?

De la misma manera, cabe preguntarse por posibles variantes
en las representaciones de los hombres gue conviven con mujeres
que laboran fuera del hogar. Si antes el hombre es quien aportaba
el ingreso y con ello tomaba buena parte de las decisiones
familiares, coémo se lleva a cabo la interaccién Yy sus
representaciones cuando el ingreso es provisto por ambos?

No se trata de suponer gque tales cambios en las condiciones
de empleo impliguen modificaciones inmediatas, pero si mirar con
atencién los procesos de configuracidén y recomposicidén de ‘las
representaciones sociales _en las diferentes generaciones. En
ocasiones, los cambios no se advierten porque los estudios —éste
es un caso—- no construyen su objeto también en una dimensién
espacio—temporal, con lo que es dificil reconocer variantes.

Muchas preguntas surgirian si el interés se traslada a otros
sectores sociales o si se intenta relacionar los campos de

representaciones de trabajadoras y trabajadores con otros
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sectores. d(dQue representaciones se configuran del trabajo las

[l

1857 A sabiendas gus la dominacion patriarcal hunde

,_u

CApas garancis
raices mads profundas que la_dominacién de clases. Qqué rasgos
presenta el machismo en otros sectores socilales. (Como se
reconocen en el consumo las fraccicnes de clase que han acumulado
capitales en los afios ochenta. la.llamada década perdida para las
economias latinoamericanas, porque 'no se vale'" olvidar que la
pobreza de unos, es acumulacidn para otros. (Qué representaciones
configuran de los ﬁedios de difusién y sus mensajes, politicos y
empresarios, hombres (y algunas mujeres) de exito que son
noticia, para quienes los temas generalies de la economia y la
politica son sus problemas particulares?. i5in duda hay motivos y

motivaciones para volver a empezar!

Mientras tanto. ellas vy ellos estdn ahi. trabajan mucho vy
reciben poco, pero es lo “natural'. La vida individual, personal,
se va convirtiendo en una generalidad y tiende a ser el pardmetro
para mirar la vida de los demds (HELLER, 1984:108). Es dificil
observar al trabajador o trabajadora '"normal’, al de todos los
dias. Introducirse en un ambiente diferente pero no ajeno,
permite mirar cémo la gente vive y se representa lo que vive,
¢cémo construye sus expectativas, cdémo convive con las
desigualdades, cémo se resigna, como lleva adelante protestas
solapadas, cémo combina insurrecciones de la conciencia Yy de la

existencia con complicidades, en fin cémo configura sus
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representaciones de la vida cotidiana.

{Serd posible no
tensioén entre sujetos
los productos y las

empresas para nombrar

seguir la ruta del peéndulo y situarse en la
y estructuras? (Alguna vez desaparecerdn de
obras, las marcas vy los nombres de las

a gquienes los producen, a ellas y ellos?
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