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El objeto de este trabajo es mostrar algunas caracteristicas e implica-
ciones metodolégicas de ciertas aproximaciones recientes al estudio
de la comunicacién social desde la perspectiva de los procesos de
recepcion.

Si partimos del supuesto de que todo estudio de caracter general
acerca de la comunicacién social es, de manera necesaria, un estudio
sobre las diferencias sociales, ello nos lieva a pensar en los estudios
sobre la comunicacién como el espacio discursivo donde se reflexiona
sobre las distintas formas del dialogo cultural. Concomitantemente, es
posible conceptualizar a las ciencias del comportramiento (e.d., an-
tropologia, psicologfa, psicoandlisis y sociologia) como disciplinas
ocupadas en estudiar los problemas de la identidad cultural.

En el contexto de estas disciplinas, durante las Ultimas décadas se
ha iniciado una tendencia a la relativizacién e integracién de los
modelos de estudio considerados anteriormente como canonicos.
Esta nueva tendencia, que podria ser lamada relativista, ha sido
antecedida por otras dos grandes tendencias, que podrian ser llama-
das contenidista y formalista, respectivamente.

En las teorias contenidistas se intenta encontrar un subtexto
debajo de todo discurso, esto es, se pretende descubrir una verdad
oculta detras de la lectura literal de los textos culturales, como una
interpretacién (nica y necesaria, a la manera de una traduccién del
sentido que un discurso cualquiera, por sisolo, es incapaz de explicitar.

Esta lectura de los signos obliga a establecer una reducciéon
metodologica, en el sentido de una homologacién con un codigo
transtextual. Se trata, en otras palabras, del reconocimiento de una
intencionalidad y un determinismo que responden al contexto de
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enunciacion del discurso, sea este (ltimo de naturaleza colectiva 0
individual, histérica, artistica, etc.

En esta tendencia se encuentran algunas formas ortodoxas y
reduccionistas del marxismo, el psicoandlisis, el historicismo, la socio-
logia de la accién y el feminismo.

En la tendencia formalista, en cambio, es posible reconocer la
busqueda de constantes estructurales, independientes del plano
referencial y del contexto de enunciacion e interpretacién. Se trata de
otra forma de reduccién metodolégica, orientada hacia el estudio
de la norma y la excepcion, y caracterizada por el reconocimiento de
elementos independientes de toda intencién y contexto, es decir,
independientes de todo sujeto y de una conciencia que determina su
accion.

En esta tendencia se inscriben, por supuesto, algunas formas de la
semiologia, los estudios de la retérica tropolégica, el formalismo
linglistico y las distintas formas del estructuralismo en antropologfa,
psicoandlisis y filosoffa de la comunicacién, del Circulo de Praga
(Hjelmeslev) al Circulo de Moscu (Jakobson) hasta llegar a la Escuela
de Paris (Greimas).

Todas estas formas de aproximarse a los procesos comunicativos
(o, al menos, sus versiones mas esquematicas y difundidas entre los
estudiantes de comunicacién) se han centrado, respectivamente, en
la enunciacién o el enunciado, dejando de lado el papel activo de la
interpretacion, es decir, la actividad del lector, el espectador o el
auditorio de un discurso cualquiera.

Es precisamente al surgir, en las (ltimas décadas, un interés
sistematico por las relaciones entre el texto y su usuario, y por el
contexto que determina toda interpretacién, cuando se ha desarrolla-
do la tendencia relativizadora. Esta afecta lo mismo a la creacién y la
reflexion culturales que a las formas de la comunicacién cotidiana.
Esta tendencia ha surgido por el interés de distintas disciplinas hacia
los procesos de recepcién, y se inscribe en el contexto de los
estudios sobre la identidad cultural. Por esta razén, se le puede
encontrar en campos tan diversos entre s{ como la etnologfa, la critica
literaria, la teoria del cine y la sociologfa del conocimiento.

Al estudiar los procesos de recepcion, no s6lo se integran y
relativizan los elementos ya estudiados en las tendencias anteriores,
sino que se tiende a adoptar una actitud de reconocimiento del
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caracter contextual, provisional y arbitrario de toda interpretacién, asf
como del caracter reduccionista, parcial y tautolégico de todo cédigo
transtextual. De esta manera se logra escapar del reduccionismo
metodoldgico de las tendencias contenidista y formalista, y se enfati-
za, en cambio, el caracter lidico, aproximativo e intertextual de todo
dicurso cultural, cuyo sentido es entendido asfcomo una construccion
que depende de los horizontes de lectura del usuario de los signos,
es decir, de su experiencia previa, de sus expectativas y de su contexto
de interpretacion.

En esta tendencia se encuentran modalidades teéricas del pensa-
miento critico contemporaneo tales como la estética de la recepién,
la semibtica pericerana, el postestructuralismo, la hemenéutica, la
critica dialégica bajtiniana, algunas formas de la genalogla foucaultiana,
y el pensamiento posmoderno, con su critica a la idea del progreso
y de la memoria nostélgica, y su relativizacion de los conceptos de
verdad, género, moral y razén utdpica.

En este contexto de redefinicion permanente, el presente se entien-
de como aquel tiempo en continua disipacién, diseminacion y frag-
mentacioén, en permanente estado de reinvencién de sl mismo. Y es
precisamente en este contexto de aleatoriedad en donde las cien-
cias sociales han generado las estrategias propias del discurso
constructivista, esto es, el discurso del observador implicado. Las
caracteristicas de esta nueva aproximacion al estudio de la identidad
cultural son: la auto-referencialidad, la narratividad como estrategia
de escritura y la interdisciplinariedad, todo lo cual lleva, en algunos
casos, no sélo al fin de Ia descricpion y el reconiocimiento del sentido
intertextual de todo texto, sino a la aceptacion de la propia parodia.

Esta aproximacion al estudio de la comunicacién integra diversas
tradiciones teéricas, y adopta diversas variantes, entre las que podrfan
ser mencionadas las siguientes:

a) Sociologia de la vida cotidiana urbana. En este campo se

retoman elementos de sociologia de la cultura y de etnoliteratura,

y se revalora el sentido de la tradicién oral en los espacios de la

“ciudad letrada". Entre aquelios que cultivan esta escritura en-

contramos a autores tan diversos como Marc Augé, George

Lakoff, Isaac Joseph y Stephen Tyler.

b) Estética del gusto, propia del espacio neobarroco contem-
poraneo, centrada en el estudio de los mecanismos de la
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intertextualidad, la fragmentariedad y el azar, el instante, la

asimetrfa y los espacios laberinticos. Por supuesto, el gran

tedrico de la era neobarroca es Omar Calabrese, ademas de

Paul Virilio, Fredric jameson, Gilles Lipovetsky y Jean Baudrillard.

c) Gramatologia de los medios, desde la cual se relativizan

entre si el discurso personal, el discurso experto y el sentido

comun. Se trata de la adopcién irénica, en el discurso escrito,
de las estrategias de seduccién y montaje propias de la televi-
sion contemporanea. La propuesta original de este nuevo género
de la escritura ha sido iniciada por Gregory Ulmer, y ha sido
desarrollada simult4neamente en diversos campos de la
creacién y la critica cultural por John Cage, Roland Barthes

e Italo Calvino.

d) Estética de la recepcién medial, entendida como historia

de la cultura, fenomenologia de la percepcién y estrategias de

la interpretacior. Se trata de una de las 4reas de investigacion

menos exploradas y mas sugerentes en el desarrollo actual de

las disciplinas sociales y las humanidades.
Tan s6lo en el campo del estudio de la recepcidn cinematografica
podrfan ser mencionados los trabajos de Mary Ann Doane, Slavoj
Zizek, Will Wright, Christian Zimmer y David Bordwell.

El elemento comun a todas estas formas recientes en el estudio de
la comunicacién, ademés del ya mencionado paradigma del observa-
dor implicado, es el hecho de que estas aproximaciones teéricas
articulan el estudio de la identidad cultural y el estudio de los procesos
de recepcion, relativizando e integrando elementos provenientes de
ditintas disciplinas.

Antes de concluir estas breves notas conviene sefalar que estas
nuevas formas de estudio han generado, a su vez, nuevas formas de
la escritura, la lectura y la ensefanza.

Al senalar la presencia de nuevas formas de la escritura es nece-
sario recordar que lo propio de la presente década es la escritura de
textos fronterizos, en los que la critica se convierte en una forma de la
creacion (como en los escritos de Roland Barthes o los ensayos de
Roger Bartra) y en los que el recuento irénico y personal se convierte,
a su vez, en un testimonio de valor cientifico y de un alto valor literario
(como en los recuentos etnograficos de Nigel Barley, las crénicas de
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viaje de Claudio Magris o las memorias personales de Catherine
Bateson).

Por otro lado, se generan nuevas formas de la lectura a partir
de la unidad en la diversidad de sentidos posibles, y de la
diversidad en la unidad de los distintos modelos genéricos de la
escritura, a partir de las distintas tendencias dentro de la estética
dela recepcion contemporéanea (psicoanalitica, fenomenolégica,
historiogréafica, posmoderna, parédica, carnavalesca, etc.).

Por ultimo, estas formas de estudio de la identidad han gene-
rado también distintas formas de la ensefianza en los campos
de la comunicacion, la etnografia, la sociologia y la psicologia
social. Entre estas nuevas estrategias de educacién como in-
vestigacion se pueden mencionar las distintas formas de la
cartografia sociolégica, la redaccion rizomética de los
proyectos de investigacion, la reconstrucciénn narrativa de
los procesos de lectura textual y de los medios, asf como varias
otras estrategias de ensefianza de la comunicacién social que
propician el compromiso de la imaginacién.

Sin duda, el futuro de la comunicacion esta en nuestra capa-
cidad para inventar un pasado que nos permita crear un presente
cada dia mas habitable, tolerante y dialdgico.
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