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PRESENTACION

Los estudios sobre los efectos de los medios de informacion masiva (MIM)
realizados hasta la fecha se pueden clasificar de la siguiente manera:

Aquellos estudios cuyo interés es el de indagar si los objetivos pretendidos
por la fuente hacia el receptor se estan logrando y, de no ser asi, modificar y
adecuar las operaciones de la fuente para el eficiente logro de sus fines. Com-
prenden la gran mayoria de las investigaciones sobre efectos, por ejemplo, hacer
que la audiencia desee y compre los articulos anunciados, promover el cam-
bio de actitudes y la adopcion de técnicas de planificacion familiar, etcétera.

Los estudios cuyo objetivo tiene como propoésito comprobar la repercu-
sién nociva que los MIM pueden tener sobre algunos aspectos psicologicos en
los sujetos, como el incremento de la agresividad, el comportamiento violen-
to, el aumento de la ingestion de bebidas alcoholicas y otros.

Las investigaciones que profundizan en los aspectos mas fundamentales de
la influencia social de los MIM, como son la ideologizacion y la conformacién
de los sujetos para su desenvolvimiento en un modo de produccion determi-
nado y reproducirlo. Estos estudios analizan los efectos de los MIM en los su-
jetos, ubicandolos como miembros de grupos sociales mas amplios y es-
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_tudian las razones por las cuales la fuente, determinada estructuralmente,
produce y emite cierto tipo de mensajes.

El presente trabajo se ubica en el contexto del tercer grupo de investiga-
ciones sobre efectos. En particular, su objeto de estudio se puede definir
como la exploracion de la influencia de la televisiobn comercial en los adoles-
centes, en este caso estudiantes de Telesecundaria. Mediante esta investiga-
cion, se pretende analizar el grado en que se exponen los estudiantes del Sis-
tema Nacional de Telesecundaria al medio televisivo comercial y cual es el
monto de tiempo que ocupa esta actividad en el contexto de sus otras tareas
cotidianas. Ademas, pretende estudiar como algunos contenidos del mismo
medio han pasado a convertirse en patrones de conocimiento y de opini6én en
esta poblacién de adolescentes.

El presente estudio es de caracter exploratorio dado que no existen funda-
mentos en investigaciones previas, ni las condiciones de infraestructura para
realizar un estudio experimental, que merezca la prueba rigurosa de la hipo-
tesis. Esto no quiere decir que no se analizara el problema a la luz de hipote-
sis y de preguntas de investigacion, ya que sin éstas, cualquier trabajo de in-
vestigacion dificilmente puede lograr sus metas. Las hipotesis puestas a
prueba aqui conduciran al planteamiento de otras mejor fundamentadas,
ademas del conocimiento que se logre producir. Con ello, no solamente se
provee un mayor acercamiento al fenémeno objeto de estudio, sino que
se sientan las bases para futuras investigaciones.

JUSTIFICACION

Dentro del contexto del desarrollo de los medios de comunicacion del México
actual la inminente expansion del Sistema televisivo comercial es una coyun-
tura de gran importancia. En efecto, la expansion de Televisa, via satélite,
tiene gran importancia para la ampliacién de un proyecto cultural y politico
ajeno a las necesidades de la mayoria de la sociedad. El uso del satélite signi-
fica el alcance total y absoluto de la nacién por parte de la fuente empresarial
de mensajes.

Hasta la fecha, la television comercial (TVC) ha transmitido una serie de
contenidos seleccionados con un criterio eminentemente comercial. Estos
mensajes han sido recibidos por los mexicanos durante un lapso de tiempo
considerable. Sus contenidos no solamente han ‘‘entretenido’’, ‘‘persua-
dido’’ e ““informado’’ a los televidentes, sino que van mas alla de estas activi-
dades aparentemente neutras. Los contenidos de la TVC transmiten concep-
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ciones del mundo que conforman en los sujetos conocimientos y formas de
comprender y de sentir acerca de su entorno. En otras palabras, la TVC esta
ejerciendo una actividad que puede tener aspectos positivos 0 negativos en el
proceso educativo.

De esta manera, se ve como una tarea urgente el realizar un estudio que
aporte algun conocimiento sobre la dimension de esta educacioén, que aiin no
siendo la oficial y escolarizada, constituye de hecho uno de los principales
componentes de lo que aprenden las actuales y las nuevas generaciones del
pais.

Por otra parte, los estudiantes de Telesecundaria (ETS) que reciben la ense-
flanza formal a través de la television, también scn objeto de la programa-
cion de la television empresarial al regresar a sus hogares. Este hecho hace de
estos alumnos una agrupacioén peculiar de sujetos ya que son doblemen-
te influenciados por la television, al recibir su educacién formal y al exponer-
se al medio televisivo comercial con fines de entretenimiento. Son sujetos que
pueden tener una mayor sensibilidad hacia la recepcion de mensajes televisi-
vos factor que los convierte en una poblacién de sumo interés para su estudio.

Asimismo, se puede decir que los resultados obtenidos en esta investiga-
cion permitiran formular algunas hipoétesis acerca de la influencia que la tele-
vision tiene en jovenes mexicanos con caracteristicas similares a las de los es-
tudiantes de Telesecundaria.

MARCO TEORICO
OBJETIVOS
General

Explorar el impacto educativo de la television comercial en los ETS.

Especificos

e Detectar algunas aspiraciones y opiniones de los ETS acerca de la sociedad
estadounidense en comparacion con la sociedad mexicana condicionadas
por algunos contenidos que se transmiten en las series policiacas y de fic-
ciéon de la television comercial.

® Detectar algunos conocimientos y formas de comprender de los ETS acerca
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de algunos aspectos de las relaciones econdmicas y politicas entre Estados
Unidos y América Latina, México e Iran, a partir de algunas informa-
ciones (o seudo informaciones) emitidas a través de los noticieros televisivos.

e Detectar algunas aspiraciones y opiniones en los ETS acerca de la vida so-
cial de los sujetos en nuestra sociedad, partiendo de los estereotipos y las
situaciones que se presentan (0 que estan ausentes) en las telenovelas.

* Detectar algunas aspiraciones de los ETS hacia la posesion y uso de algu-
nas de las mercancias que se anuncian a través de la televisién.

Relacién entre los objetivos

En la presentacion de los objetivos del presente estudio se pueden observar

tres elementos que los integran:

¢ las dimensiones de la realidad sobre las que se supone que los ETS reciben
alguna influencia educativa;

el nivel de esta influencia (conocimiento, opinidn o aspiracion) en los ETS; y

el tipo de programacioén televisiva que esta relacionada con las representa-

ciones de dichas dimensiones de la realidad social.

Respecto a la seleccidn de los programas o méas correctamente los “‘es-
quemas informacionales’’, cuyos efectos se indagaran en este estudio se par-
ti6 del trabajo publicado en la Revista Mexicana de Ciéncias Politicas y
Sociales,! donde se presenta un analisis sobre las relaciones entre la progra-
macion de TVC, el tipo de audiencia y los comerciales televisivos. Ahi se de-
muestra que existe una ‘‘clara confluencia’’ de estas tres variables, lo que
permiti6 la seleccion de los tipos de programacién para el presente estudio,
entre los programas que presentaron un alto indice de audiencia en los gru-
pos de edad que corresponden a la poblacién de estudiantes de Telesecunda-
ria. La edad del 47% de los ETS fluctiia entre los 14 y 15 afios; el 37% tiene 16
aflos o mas y el 16% cuenta entre 12 y 13 afios. Estos rangos de edad corres-
ponden a los grupos que las investigaciones comerciales sobre las audiencias
clasifican como nifios (0-14 afios) y jovenes (15-24).2 En el estudio menciona-
do se observa con claridad que los nifios y los jovenes prefieren ciertos tipos
de programacion como las series policiacas, de ficcién, cémicas, y los noti-

1. Ricardo Menasse, Susana Selene, Gonzalo Varela y Gabriel Vidart, *‘Un estudio sobre la publici-
dad en la television comercial mexicana’’, en Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 86-87,
pp. 213-248, 1977.

2. Op. cit., p. 225.
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cieros y telenovelas, aunque éstas tienen su mayor audiencia entre mujeres
adultas.

Los cuatro tipos de programacion televisiva, que la poblacion juvenil de
nuestro pais ve en mayor o menor medida, de los cuales se tomaron algunos
contenidos para la realizaciéon de este estudio, son:

e Series extranjeras policiacas y de ficcion,
telenovelas,

noticieros, y

publicidad.

DISCUSION CRITICA DE LAS CORRIENTES TEORICAS DOMINANTES
- EN LA INVESTIGACION SOBRE LOS EFECTOS DE LA TELEVISION

La perspectiva funcionalista en el estudio de los efectos.

En este apartado se discutiran las caracteristicas mas sobresalientes del plan-
teamiento funcionalista acerca de los efectos de la television. Se analizaran
las preguntas basicas que sustentan la estructura conceptual y, en particular,
se profundizara en el énfasis que esta corriente teorica pone en el receptor de
lo§ mensajes al considerarlo objeto de la accidon comunicativa de la fuente.
Después de criticar sus presupuestos acerca de la dinamica social en su con-
junto que niegan la existencia de contradicciones y cambios sociales se insisti-
ra en la necesidad de replantear teéricamente el problema de los efectos a
partir de otras premisas diferentes.

{Cuales son los rasgos distintivos mas importantes del planteamiento fun-
cionalista sobre los efectos de los MIM? En Estados Unidos la reflexioén sobre
la influencia de estas nuevas instituciones culturales ha sufrido cambios y
modificaciones, desde los primeros estudios mas intuitivos hasta las formas
mas sofisticadas de la investigacion actual al servicio de las grandes corpora-
ciones. Estas ideas han pasado a los paises latinoamericanos en donde consti-
tuyen, hasta el momento, los paradigmas dominantes en las investigaciones
sobre los efectos. No obstante el paso de los afios y el desarrollo de herra-
mientas metodologicas mas elaboradas los presupuestos y preguntas basicas
siguen siendo basicamente los mismos. Por ello, el analisis se centra en estos
presupuestos generales y mas duraderos de los modelos tedricos funcionalistas.

El articulo de Lasswell (1948) sobre “‘la estructura y funcion de la comuni-
cacion en la sociedad’’ se inicia de este modo: ‘“Una manera conveniente para
describir un acto de comunicacion, es responder a las siguientes preguntas:
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¢Quién?

¢Dice qué?

(En qué canal?

A quién?

¢Con qué efectos?’’3

Desde un principio la preocupacion de Lasswell es el control de los proce-
sos comunicativos por parte de las fuentes transmisoras con el proposito de
hacer eficiente su comunicacion: ‘“Una tarea de una sociedad organizada ra-
cionalmente es descubrir y controlar cualquier factor que interfiera en la co-
municacioén eficiente.”’* Esta comunicacion sirve a varios propositos, de
acuerdo con las funciones que, segiin él, tiene la informacion masiva: ““a) la
vigilancia del ambiente; b) la correlacion de las partes de la sociedad al res-
ponder al ambiente; c) la transmisién de la herencia social de una generacion
a la siguiente.”’s

No obstante, el significado de estas funciones, aparentemente abstractas y
‘““neutrales’’, queda més claro cuando el mismo Lasswell explica en qué con-
siste la funcion de vigilancia del ambiente. ‘‘Bajo cualquier circunstancia,
una entidad social dominante esta especialmente alerta de los otros, y des-
cansa sobre la comunicacion como un medio para mantenerse en el poder.
Una funcién de la comunicaci6n, por lo tanto, es proveer con inteligencia
acerca de lo que esta haciendo la otra élite, y acerca de su fuerza. . . estas va-
riadas actividades se manifiestan en el uso de agentes secretos y abiertos, en
trabajo de contrainteligencia, en censura y restricciones a los viajes, en las
transmisiones de los medios y otras actividades informativas mas alla de
las fronteras.’’¢ En las ideas anteriores queda manifiesto que el proposito
de mantener una comunicacion eficiente se inscribe en la necesidad de mante-
nerse en el poder de quienes lo detentan.

Este politoélogo norteamericano, que escribe inmediatamente terminada la
segunda guerra mundial, atribuye funciones ideologicas a algunas institu-
ciones sociales, afirma que: ‘“‘La ideologia es comunicada a la nueva genera-
cion a través de agencias especializadas como el hogar y la escuela.””” Al igual
que otros tedricos de la comunicacion en los Estados Unidos, Lasswell reco-

3. Harold D. Lasswell, ‘“The structure and function of communication in society’’, en W. Schramm
y D. Roberts (Eds.), The Process and Effects of Mass Communication, p. 84, University of Illinois Press,
Chicago, 1974.

4. Lasswell, op. cit., p. 93.

5. Lasswell, op. cit., p. 85.

6. Lasswell, op. cit., p. 92.

7. Lasswell, ibid.



LA INFLUENCIA EDUCATIVA DE LA TV COMERCIAL EN LOS ETS 153

noce de manera explicita el caracter politico de la informacién en la so-
ciedad; cuestion que la mayoria de los investigadores posteriores se han apre-
surado a ocultar, bajo el pretexto de la ‘‘objetividad cientifica’’, libre de
valores y ‘‘ajena a la ideologia’’. ‘‘Las élites dominantes —continia— tam-
bién son sensibles a las amenazas potenciales del ambiente interno. Ademas
de utilizar fuentes abiertas de informacion, se adoptan medidas secretas. Se
toman precauciones para imponer ‘seguridad’ [comillas del autor] sobre tan-
tos eventos politicos como sea posible. Al mismo tiempo, la ideologia de la
élite es reafirmada y las contraideologias suprimidas.’’® La doctrina de la se-
guridad nacional y sus consecuencias para las practicas comunicativas, que
hemos observado hace algunos afios en Ameérica Latina, tienen pues antece-
dentes respetables en este trabajo pionero, que influyd en toda una genera-
cion de investigadores de la comunicacion en los Estados Unidos, asi como
en grupos de estudiosos en otras partes del mundo.

En el afio de 1949 Shannon,? investigador matematico de la compaiiia tele-
fonica Bell, presentd un modelo de la transmision técnica de sefiales que
habia sido elaborado con el objeto de mejorar la capacidad técnica en el
envio y recepcion de las mismas. Como tal, el modelo describe el paso de una
sefial, desde una fuente de informacion que produce un mensaje; €l transmi-
sor, que convierte al mensaje en sefial (por ejemplo, en ondas hertzianas); el
canal, que es el medio a través del cual viaja la sefial; la fuente de sonido, que
afecta la sefial y el receptor que usa la misma y la convierte de nuevo en men-
saje para uso del destinatario al final del proceso. Sobre la base de este mode-
lo técnico se desarrollaron también importantes contribuciones a la teoria
matematica de la informacion.

Desde ese momento, la comunicacion se hizo impensable sin los conceptos
de fuente, mensaje y destino, por lo menos desde la perspectiva del funciona-
lismo. El concepto de fuente paso casi imperceptiblemente de un individuo
que produce mensajes en el modelo de Shannon, a cualquier entidad u orga-
nizacién social, como el Estado o los medios de informacion masiva. Aun-
que la contribucién mas importante de estos ingenieros de las telecomunica-
ciones es principalmente del orden técnico, la logica de su modelo y las
preguntas generales que se hacian en esos momentos coincidieron con otras
corrientes técnicas en el campo de la psicologia, como el modelo estimulo-
respuesta, y en conjunto consolidaron una perspectiva unidireccional del

8. Lasswell, ibid.
9. Claude E. Shannon y W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication, University of

Illinois Press, Chicago, 1975.
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Diagrama esquematico de un sistema general de comunicacion
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Fuente: Shannoh y Weaver, 1949.

proceso comunicativo, con preponderancia de la fuente sobre el receptor.
Las preguntas que se planteaban Shannon y Weaver son claramente sintoma-
ticas de esta tendencia inaugurada por ellos. Los problemas importantes,
desde este punto de vista, se encuentran enunciados asi:

“Nivel A. ;Con qué precision pueden ser transmitidos los simbolos de la
comunicacion? (Problema técnico.)

”’Nivel B. ;Con qué fidelidad los simbolos transmitidos expresan los sig-
nificados deseados? (Problema semantico.)

"Nivel C. ;Con qué efectividad los significados recibidos afectan la con-
ducta en la manera deseada? (Problema de la eficacia.)”’10

La repercusion ideologica mas importante de estos modelos ha sido la cris-
talizacion del papel del emisor y del receptor. La ‘‘fuente’’ de comunicacién
tiene el polo activo del proceso, en tanto que el “‘receptor’’ actiia determina-
do por la accion de la fuente. Este planteamiento no se altera de ninguna ma-
nera por el supuesto intercambio de papeles entre fuente y receptor, dado
que en la realidad concreta de las instituciones de informacién masiva tal ac-
cion reciproca no tiene lugar. Schramm dice que ‘‘podemos clasificar una
parte muy grande de la comunicacion social, bajo las siguientes categorias:
Desde el punto de vista del emisor. Desde el punto de vista del receptor.

El objetivo de la comunicacién puede ser:

1. Informar 1. Entender
2. Ensefiar 2. Aprender

10. Shannon y Weaver, op. cit., p. 4.
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3. Agradar 3. Disfrutar
4. Proponer o persuadir 4. Disponer o decidir.”’1!

Algunas formas de la comunicacion interpersonal tienen la caracteristica
del intercambio de papeles entre emisor y receptor, los cuales se van asumien-
to de manera sucesiva. Sin embargo, al hablar de comunicacién masiva o de
instituciones sociales, los papeles de fuente y de destino se fijan de manera
permanente, quedando los receptores en una posicion de pasividad frente
a la fuente y convirtiéndose tal relacion, como se demuestra en los conceptos
de Schramm, en una relaciéon de dominio y poder de la fuente sobre el destino.

Frecuentemente se argumenta que si existe un papel activo por parte del re-
ceptor y que los modelos de comunicaciéon mencionados integran el concepto
de ‘“‘retroalimentacion’’, como parte inherente a una vision adecuada de la
comunicacion como proceso. Estas apologias olvidan el verdadero origen
teorico de tal concepto, asi como las practicas que sustenta, las cuales confir-
man el caracter pasivo del receptor. La cibernética, o ‘‘ciencia del control en
el hombre y la maquina’’,!2 desarroll6 el concepto de la retroalimentacion a
partir de los modelos técnicos de control, en los cuales esta informacion del
sistema o elemento controlado se utiliza de nuevo para orientar las acciones
futuras de los elementos ejecutores del control. No puede haber un ejemplo
mas claro en este sentido, que la aplicacion del modelo funcionalista del pro-
ceso de la comunicacion a la difusiéon de innovaciones agricolas o de control
de la natalidad.

Un modelo del proceso de la comunicaciéon

Medio ambiente o situacion en la que
ocurre la comunicacion

canal
Fuente (encodificador) W Receptor (decodificador)
mensaje
7 I
! |
I |
' ....._____rewoinformacion ___ e |

Fuente: Rogers, 1973,

11. Wilbur Schramm, ““The nature of Communication between humans’’, en W. Schramm y D. Ro-
berts (Eds.), The Process and Effects of Mass Communication, p. 19, University of Illinois Press, Chica-
go, 1974,

12. Norbert Wiener, The Human Use of Human Beings, Cybernetics and Society, Avon Books,
Chicago, 1967.
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En esta version o variante del modelo, observamos con claridad que el
problema de los efectos tiene que ver con el receptor. Lo que interesa a la
fuente en este caso es la modificacion de los conocimientos, actitudes y con-
ductas del receptor, con respecto al control de su conducta reproductiva. La
fuente es quien controla y dirige el proceso. La ‘‘retroinformacién’’ o retro-
alimentacion sirve a la fuente para saber hasta qué grado ha logrado sus
propositos, lo cual permite a su vez la modificaciéon de su conducta, de modo
que asegure el logro de los objetivos que se ha planteado. A menudo se con-
funde esta informacion de regreso con la ‘“participacion’’ y actividad del re-
ceptor. La retroalimentacion es una herramienta de la fuente para corregir
errores y decisiones, para medir la distancia entre el estado actual de un siste-
ma y el estado deseado por ella; en fin, es un componente mas de su accién
sobre el receptor, y de ninguna manera una forma de participacion del recep-
tor en el proceso. Esto es igualmente valido tanto para las investigaciones de
mercados, como para la indagacion sobre la difusion de innovaciones. En el
contexto del control de la natalidad, Rogers!3 lo plantea con toda nitidez:

‘“‘Comunicacion es el proceso mediante el cual una idea es transferida de
una fuente a un receptor con el prop6sito de cambiar su comportamiento. . .
Retroinformacion es la respuesta del receptor al mensaje, la cual puede ser
usada para modificar subsecuentes mensajes. . . Efectos son los cambios en
el comportamiento del receptor que ocurren como resultados de la transmi-
si6bn de un mensaje.”’

Desde Lasswell hasta Rogers, ¢l proposito fundamental de la investigacion
sobre informacion masiva pretende aumentar la capacidad de la fuente. Con-
tinda Rogers; ‘‘De esta forma, cuando se habla de ‘comunicacion efectiva’
entendemos la comunicacioén en la cual resultan aquellos cambios de conduc-
ta que eran deseados por la fuente. . . El propdsito de casi toda comunica-
cion es producir efectos en los receptores a instancias de las fuentes. El pro-
posito de la mayoria de las investigaciones en comunicacion, es el estudio de
sus efectos que llevan posiblemente a una comunicacion mas efectiva. Esto es
un tipo de enfoque de componentes en el que uno (o mas) elementos del pro-
ceso de comunicacion es manipulado para producir mayores efectos.’’ 14

Al hacer una sistematizacion de las investigaciones sobre los efectos de la
informacién masiva en los Estados Unidos, Mc Guire, uno de los investiga-
dores mas importantes de esta corriente de pensamiento, ordena sus hallaz-
gos de acuerdo con los cinco componentes del proceso comunicativo que se

13. Everett Rogers, Comunicacién en las campafias de planificacién familiar, pp. 36-47, Editorial
Pax, México, 1976.
14. E. Rogers, op. cit., p. 43.
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han visto con anterioridad: fuente, mensaje, canal, receptor y destino. Sin
embargo, ¢l estudio de la fuente no interesa en si mismo, sino desde el punto
de vista de como la percibe el receptor, con el objetivo de modificar esta ima-
gen en caso necesario: ‘‘Por las variables de las fuentes, nosotros queremos
decir los atributos de la fuente percibida del mensaje, por ejemplo, su con-
fiabilidad, su intencién percibida de persuadir o su similitud con el
receptor. . .’15

Otro trabajo de gran importancia, como sintesis sobre los efectos de los
medios de informaciébn masiva, sigue de nuevo la misma jerarquia de
los problemas a considerar, planteada por el modelo unidireccional del fun-
cionalismo. Weiss!6 se pregunta, en primer lugar, sobre la naturaleza o “‘ta-
mafio’’ del estimulo, desde la mera presencia de los medios hasta factores
especificos de la comunicacion, pasando por las caracteristicas especiales de
los vehiculos o de ciertos tipos de contenido. En segundo lugar, estudia las
diferentes ‘‘unidades sociales que van a ser afectadas’’; es decir, si se trata de
un individuo, un grupo, una institucién, una nacién o grupo de naciones. En
tercer lugar, toma en consideracion la dimension temporal de los efectos y
como ésta se ve condicionada por la ‘‘unidad social’’ afectada y por el tema,
segln se trate de cuestiones superficiales o acerca de las cuales se tengan con-
cepciones muy profundas. Finalmente, ordena los diferentes tipos de efectos,
de acuerdo con las siguientes categorias: 1) cognicién, 2) comprension, 3) in-
citacidbn emocional, 4) identificacion, 5) actitud, 6) conducta abierta, 7) inte-
reses y su conducta, 8) gusto puablico, 9) valores y 10) vida familiar.

Hace tiempo que los teoéricos funcionalistas han abandonado lo que W.
Schramm denomind la teoria hippdérmica de la comunicacién, segan la cual
el receptor seria alcanzado magicamente por un mensaje, que inevitablemen-
te lo influiria. En el momento actual, y desde hace algunos afios, estos inves-
tigadores han reconocido que el proceso de los efectos resultdé mucho mas
complejo de lo que inicialmente habian considerado y que la informacion
masiva es un factor, entre otros muchos, determinante de las actitudes, opi-
niones y conductas de los individuos. Asi en 1960, Klapper, investigador de
la Columbia Broadcasting System (CBS), en un trabajo financiado por esta
corporacion, afirma un tanto abrumado por los problemas que implica la ob-
tencion de ciertos efectos en los receptores, que ‘“Las relativamente placidas
aguas de quién dice qué, a quién, fueron vistas temporalmente asociadas a

15. William J. McGuire, ‘“The nature of attitudes and attitude change’’, en The Journal of Social
Psychology, vol. 111, p. 172, 1969.

16. Walter Weiss, ‘“‘Effects of the mass media on communication”’, en Handbook of Social Psycho-
logy, vol. 5, pp. 80-86, Addison-Wesley, Nueva York, 1969.
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las predisposiciones de la audiencia, a la autoseleccion y a la percepcion se-
lectiva. En estudios recientes, tanto de laboratorio como del mundo social, se
documenta la influencia de un conjunto de otras variables incluyendo varios
aspectos de organizacidn contextual; la imagen que tiene la audiencia de
la fuente; el simple paso del tiempo; la orientacion de grupo del miembro de la
dudiencia y el grado en el cual valora la pertenencia de grupo; la actividad de
los lideres de opinidn; los aspectos sociales de la situacion durante y después
de la exposicion al medio, y el grado en el cual el miembro de la audiencia
es forzado a desempeiiar un papel, el patron de personalidad del miembro de
la audiencia, su clase social, y el nivel de sus frustraciones; la naturaleza de
los medios en un sistema de libre empresa, y la disponibilidad de mecanismos
sociales para llevar a cabo impulsos a la accién.”’!”

No se puede negar que algo se ha aprendido en la realizacién de estos estu-
dios sobre el receptor. Sobre todo se han ido perfeccionando las estrategias
de la sugestidon publicitaria tanto con el proposito de lograr la venta de
mercancias como para el consumo de imagenes positivas sobre el sistema.
Las preguntas de investigacion que se hacen estos tedricos, mas que explicar
la naturaleza real de los efectos lo que hacen es profundizar en el como de sus
procesos, de modo que puedan ser mas eficientes. Las tendencias actuales de
investigacion en los Estados Unidos, inspiradas en la teoria de los sistemas
generales, pretenden haber superado los modelos lineales y mecanicistas. De
acuerdo con ellos, ‘‘El enfoque sistémico amplia el estudio de la complejidad
de la comunicacién, superando el concepto tradicional emisor-receptor que
intercambian mensajes y centra su atencién en el proceso de la comunica-
cion, redes, causalidad reciproca y jerarquias.”’18

El problema de fondo es la comprension adecuada de las relaciones so-
ciales que, no obstante los esfuerzos de los teoricos sistémicos, siguen ocultas
en su verdadero caracter. Asi, por ejemplo, el estudio de las redes de comuni-
cacion (network analysis) es solamente un paso mas adelante en las tecnologias
de control pues permite tener una radiografia bastante cercana a los flujos de
comunicacion interpersonal de los miembros pertenecientes a una organiza-
cion o comunidad. En Colombia y en Corea del Sur se ha usado esta técnica
para hacer mas eficaces los programas de control de la natalidad. El funcio-
nalismo no esta superado por estas concepciones sistémicas. Paul Lazarsfeld,

17. Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication, p. 3, The Free Press, Nueva York,
1966.

18. Klaus Krippendorf, ‘‘Information systems theory and research: an overview’’, en Communica-
tion Yearbook I, p. 168, Brent Ruben (Ed.), International Communication Association, Transaction
Books, Nueva Jersey, 1977.
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autor poco sospechoso de proclividad hacia otras corrientes teoricas, lo ase-
gura de manera enfatica: ‘‘Un autor, W. Buckley, ha tratado especificamen-
te de determinar la contribucion de la teoria de los sistemas generales a la
sociologia. Yo no estoy de acuerdo con él en un punto. El ve las nuevas ideas
como opuestas al funcionalismo, mientras que seria mas correcto ver en la
teoria de los sistemas generales otra fase en el impulso intelectual basico que
subyace en el pensamiento funcionalista en sociologia. Como he descrito an-
teriormente, ha habido siempre un nuevo funcionalismo, y ahora se nos pre-
senta aun otro. Yo pienso que Buckley solamente muestra que los escritores
funcionalistas mas recientes, por el hecho de ser mas sutiles, cada vez hacen
mas observaciones que no fueron captadas por funcionalistas anteriores.’’19

Necesidad de un nuevo enfoque en el estudio de los efectos

Las preguntas que se hacen los funcionalistas y los modelos que han genera-
do parecen ir contra la tradicion cientifico positivista, de la cual parten, y no
so6lo contra otras concepciones de la sociedad. En efecto, es sorprendente
que se vaya directamente al estudio de los efectos sin antes estudiar las
causas. Esta manera de proceder en el campo de la medicina por ejemplo,
llevaria a los investigadores, que utilizaran la misma estrategia tedrico me-
todolobgica, a determinar las formas y condiciones en que se presentan y
reproducen las enfermedades, a comprobar que algunos enfermos mueren
mas rapido que otros y a verificar que otras condiciones ambientales contri-
buyen a favorecer o a retrasar los procesos de la enfermedad. Después de dé-
cadas de estudio, al igual que los teéricos funcionalistas, se encontrarian que
han acumulado una gran cantidad de pruebas empiricas incapaces de dar ra-
z6n de los males. Afortunadamente, en el campo médico se ha trabajado en
otro sentido y la blisqueda de las causas ha ido paralela a la de sus manifesta-
ciones externas.

En el estudio de los efectos de la informacibn masiva, en cambio, se
comprueba la negacion sistematica del estudio de /as causas, es decir, de sus
determinantes sociales. ;Por qué razon se ha dado esta inversion en los pro-
cedimientos logico metodologicos? (Qué factores explican este ‘‘olvido’’
sobre la causalidad estructural de la informacion masiva? El responder a estas
interrogantes equivale a describir el origen politico de dichos estudios y a ma-
nifestar las razones por las cuales éstos son insuficientes para dar cuenta de
los hechos en la realidad. .

19. Paul Lazarsfeld, Main Trends in Sociology, p. 54, Harper Torch Books, Nueva York, 1973.



160 EL CASO DE LA TELESECUNDARIA

En un primer acercamiento, se puede decir que estas ideas, sin recono-
cerlo, parten o se instalan desde una posicion de poder. La produccion social
del conocimiento no es neutra y estas investigaciones lo demuestran. Desde
Lasswell hasta los nuevos funcionalistas sistémicos se parte de un horizonte
ideolégico en el que ciertas preguntas son impensables. Asi, el estudio de la
‘‘fuente’’ de informacién soélo interesa desde el punto de vista de como la
percibe el receptor. Se consideraba conocido el famoso ‘‘Quién’’ de las pre-
guntas de Lasswell y en efecto lo era para esos investigadores. Sin embargo,
el “‘Quién’’ social quedaba en la penumbra. Las preguntas ;en qué sentido se
quiere ‘‘afectar’’?, ;por qué?, ;para qué?, siendo perfectamente logicas, no
se han pensado ni se han manifestado jamas. Las causas no interesan, la
““fuente’’ no debe ser investigada, lo importante son los efectos.

No es sorprendente entonces que estas seudo teorias sean en realidad mo-
delos de control y que hayan encontrado su inspiraciéon mayor en los mode-
los técnicos de control, desde los mas primitivos hasta los modelos cibernéti-
cos. Tampoco sorprende que se hayan criztalizado los papeles de la ¢‘fuente’’
y del ‘“receptor’’. Mandar y obeceder. Ensefiar y aprender. Informar y en-
tender. La informaciéon masiva llegd a constituirse en el vehiculo mas pode-
roso de construccion y consolidacion cotidiana de la hegemonia politica e
ideologica, llegando inclusive a suplantar a los partidos politicos en algunas
de las funciones atribuidas anteriormente a ellos, como, por ejemplo, la edu-
cacion y la formacién del consenso en la sociedad.

Asi como se pretende estudiar efectos sin causas de la misma manera se
pretende investigar entidades sin historia. La ‘‘fuente’’ y el ‘‘receptor’’
de igual manera carecen de génesis, de determinantes, de relaciones entre si.
Los medios de informacion masiva no estan articulados a la estructura social
y los receptores son reducidos a grupos de audiencia con preferencias sobre
determinadas formas comunicativas y conductas consumistas mensurables y
educables. Es verdad que las previsiones iniciales sobre la posibilidad de ma-
nipulaciébn total de los receptores pronto se superaron. Es cierto que las
audiencias no son blancos inertes a los cuales llegan los mensajes de manera
directa y univoca. Sin embargo, estos hallazgos no superan la matriz de pen-
samiento que les dio origen. En efecto, una cuestion es la manipulacién y
otra distinta la intencionalidad. En las practicas dominantes, a pesar de no
existir manipulacion total, es innegable que hay una intencionalidad en los
mensajes y que éstos, a lo largo de décadas de exposicion a los medios,
contribuyen a educar a los sujetos.

El comprobar en estudios a corto plazo que los MIM no tenian efectos
univocos sirvid como una instancia legitimadora de su actual presencia en la
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sociedad, pues dejaba supuestamente al receptor amplias posibilidades de in-
terpretacion sobre los mensajes ‘‘la generalizacién segin la cual en realidad
los mass-media lo Unico que hacen es proporcionar estimulos ante los que
cada uno, al menos entre los adultos, reacciona con un elevado grado de li-
bertad combinatoria. . . en cualquier caso es cientificamente ilegitima. . .
De todas formas, el efecto tranquilizador de semejante generalizacion es ob-
vio: si el medio no es omnipotente sino mas bien débil, el persuasor se con-
vierte en un sugeridor y la dominacién ideoldgica en un mero sistema sefia-
léctico.”’20

El fondo de la cuestion estriba en las concepciones acerca del todo social
del funcionalismo, para el cual las relaciones estructurales de dominacién y
extraccion-acumulacion de trabajo no existen. Para estos teoricos las clases
consisten solamente en un agregado de hombres con ciertas caracteristicas co-
munes que resultan de la individualidad de los sujetos. Las relaciones estruc-
turales entre grandes grupos, tanto de caricter econémico como politico y
cultural, no existen; consecuentemente, las instituciones de informacién ma-
siva no tienen tampoco un caracter clasista, y son concebidas como instancias
de influencia social, con vida y dinAmica autdnoma, sin determinaciones en
el todo social. Solamente cuando se supera este aislamiento entre lo cultural
y lo politico en la sociedad, cuando se llega a relacionar la estructura de clases
con las instituciones de la cultura de masas es cuando se puede hacer una
aproximacion al caracter determinado e intencional, no ‘“manipulativo’’, de
esas formas de influencia; es decir, de las ““causas’’ de la informacién masiva.

Un analisis verdaderamente cientifico debe, por lo tanto, orientarse hacia
la génesis social de las practicas de los MIM, debe indagar sobre el caracter
clasista de la educacién que aportan y debe partir de la no neutralidad de los
mensajes. Asi pues, se impone la basqueda de otro planteamiento distinto en
el estudio de los efectos de la informacién masiva, que parta de la dinamica
contradictoria del todo social y relacione las practicas de la informaci6on ma-
siva, determinadas estructuralmente, con sus efectos.

UN PLANTEAMIENTO CRITICO SOBRE LOS EFECTOS DE LA TELEVISION:
EN BUSQUEDA DEL EMISOR ESTRUCTURAL Y DE SUS EFECTOS

Un planteamiento critico sobre el problema de los efectos de la television debe
tomar como punto de partida el estudio de sus causas estructurales. Un pro-

20. Franco Rositi, Historia y teoria de la cultura de masas, p. 19, Gustavo Gili, Barcelona, 1979.
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cedimiento cientifico adecuado requiere la explicacion de los hechos sociales
concretos a partir de su ubicacion en la dindmica contradictoria de los grupos
fundamentales de la sociedad. Es indispensable romper con la concepcion del
hecho social como emanado de la accién y voluntad individual, y pasar al es-
tablecimiento de las determinaciones estructurales, como producto de rela-
ciones sociales mas amplias que sustentan practicas especificas. Por esta via
se pretende establecer la influencia que tiene en los sujetos un conjunto de
mensajes masivos de informacion televisada que poseen una naturaleza
especifica y un origen e intencionalidad clasistas.

Una redefinicién de la fuente

La concepcion empirista de la fuente se queda a un nivel descriptivo y feno-
menoloégico de la misma. Por esta razon le es imposible aportar explicaciones
sobre las verdaderas causas de los efectos de la television. En este trabajo no
se discutira el tema de la tecnologia en si, como origen de transformaciones
culturales, puesto que en ultima instancia desde la escritura hasta los satélites
producen sus efectos a partir de una matriz social especifica.

La fuente de informacion se caracteriza aqui de acuerdo con tres niveles de
generalidad, el primero corresponde a los esquemas de informacioén que la
programacion televisiva ha venido produciendo, el segundo se refiere a la ins-
titucionalidad especifica del medio televisivo como aparato cultural y el ter-
cero corresponde al agente social estructural.

En un primer nivel, la fuente de informacion esta constituida por los luga-
res de trabajo, dentro de la industria cultural, que producen ciertos esquemas
de informacion. La primera impresion fenomenologica hace aparecer a los
trabajadores de la industria cultural y los papeles que cumplen (el ‘‘locutor”
de noticieros, el ‘‘actor’’ dramatico, el ‘‘cronista’’ deportivo, etc.) como la
fuente de informacion. Sin embargo, estos trabajadores desempefian sus ac-
tividades dentro de un cierto margen cultural y politico que no esta determi-
nado por ellos, sino que se les impone desde fuera. Cuando se rebasan los
limites, el trabajador recibe una reprimenda o bien el despido, segin sea el
caso. Por medio de este mecanismo, la industria cultural va integrando
cuadros afines con su perspectiva ideologica. Asi, no se puede concebir a los
trabajadores concretos como la fuente de informacion, sino sus lugares de
trabajo; es decir, las tareas desempefiadas desde ellos y por ellos, las cuales
hemos denominado aqui ‘‘esquemas informacionales’’.
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En el segundo nivel, la fuente de informacion es la institucion televisiva en
cuanto tal. En el caso de México y Ameérica Latina, la forma preponderante
que asumen estas instituciones es la de empresas privadas. El hecho de que
historicamente la television se haya desarrollado basicamente como empresa
privada, o bien con criterios de empresa privada en algunos canales guberna-
mentales, es de una importancia decisiva pues determina la forma en que se
inserta en el todo social. Es conveniente hacer aqui una distincién importante
entre dos tipos de empresas informativas. La divisiébn de trabajo en la in-
dustria cultural ha producido una relativa especializacion entre aquéllas pre-
ponderantemente dedicadas a la produccion de mensajes y las que, principal-
mente, difunden los mensajes elaborados de antemano. En las empresas del
primer tipo tenemos a las compafiias publicitarias, a las agencias de noticias
o a las productoras de mensajes especificos (como las series televisivas). En el
segundo tipo, podemos considerar a la mayoria de las empresas televisivas en
México, que importa una gran cantidad de programacion y transmite anun-
cios y noticias ya elaboradas. Esta distincion es significativa por la injerencia
transnacional que es directa en el primer tipo de empresas e indirecta en las
empresas difusoras.

El tercer nivel de la fuente es el agente social estructural. Los grupos fun-
damentales de la sociedad, las clases y sus luchas, estan de hecho en las prac-
ticas de las instituciones culturales, formando parte constitutiva de las rela-
ciones de poder. Este tercer nivel no es por tanto externo, sino inherente a la
institucion cultural. Los grupos fundamentales no realizan sus practicas en
si, de manera directa, sino que existen mediaciones a través de las cuales des-
arrollan sus practicas. Asi, la empresa televisiva tiene un doble caracter, por
un lado, realiza una labor cultural determinada por intereses de clase v,
por otro, es parte integrante del bloque en el poder, es una institucion esen-
cialmente politica.

La seudo concrecion en el estudio de la fuente de informacioén por parte
del funcionalismo, que no penetra hasta la verdadera génesis de estos proce-
sos sociales, resulta de una necesidad ideologica por hacer desaparecer de la
conciencia el caracter politicamente determinado de la informacién. De
la misma manera, se niega teéricamente lo que se hace cotidianamente en la
practica. De acuerdo con el funcionalismo, la cultura de los medios esta
orientada a ‘‘informar”’, ‘“‘educar’’, ‘‘entretener’’ y ‘‘persuadir’’. Se dan en-
tonces definiciones, segin las cuales es posible distinguir estas funciones de
acuerdo con los supuestos objetivos de diferentes tipos de mensaje como no-
ticieros, programas ‘‘culturales y educativos”’, programas de ‘“‘diversion”’ y
publicidad. Se considera la intervencion de la politica, cuando mas, como
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una forma de publicidad; no obstante, el conjunto de las tareas televisivas
tiene un caracter politico.

Las relaciones de poder en sociedades donde existe una desigualdad estruc-
tural se mantienen mediante la violencia fisica, la violencia simbolica y la
aceptacion consensual al sistema de vida. Gramsci?! considera al Estado, en
su concepcion ampliada, como un equilibrio entre la sociedad politica y la
sociedad civil o entre la fuerza y la hegemonia, es decir, entre las diferentes
formas de ejercicio del poder.

La hegemonia no es equivalente a la ideologia dominante, sino que implica
la capacidad de dominacion y la direccion politica y cultural de las clases su-
balternas. Los aparatos de hegemonia no son solamente ‘‘superestructurales’’,
sino que incluyen todas las formas de organizacion y control de los grupos
dominados. Asi, desde la organizacion de la fabrica hasta los MIM sirven
a los propositos de hegemonia del grupo social en el poder. La construccion
de la hegemonia, labor cotidiana de la television a través de todas las formas
posibles de mensajes, es uno de los instrumentos que permite a la clase domi-
nante ejercer este liderazgo. Al educar a los dominados en sus creencias,
representaciones y valores obtienen la adhesion de los subalternos al sistema
estructural de dominacion. La aprobacion tacita e insercion consensual de
los dominados al modo de vida dominante es un requisito para el tranquilo
funcionamiento del todo social, pues ningiin Estado se mantiene exclusiva-
mente sobre la base de la violencia fisica. La television realiza una labor edu-
cativa, cuya funcion general es el mantenimiento de esta hegemonia, por lo
tanto no puede existir neutralidad posible en este trabajo. Como toda praxis,
esta educacion es intencional, lo cual no quiere decir ‘‘conspiratoria’’ ni ma-
nipulante en un sentido directo y mecénico. Las intenciones del proceso estan
determinadas por los intereses de los grupos fundamentales de la sociedad.

Si consideramos estas cuestiones desde el punto de vista de los efectos, po-
demos caracterizar el uso de la television por las clases dominantes como
orientado a la busqueda del efecto de hegemonia. En los procesos, tanto a
corto como a largo plazo, a través de diversion, deporte, anuncios publicita-
rios, noticieros, reportajes, telenovelas, series extranjeras, programas musi-
cales, etc., la intencion es lograr el efecto de hegemonia: lograr que los do-
minados piensen, sientan, quieran y actiien en forma congruente con los inte-
reses dominantes. A las circunstancias sefialadas, se afiade la verticalidad en
el proceso de difusidon masiva de mensajes. De un lado, instalada en el poder,
la television habla a las masas humanas en forma unidireccional en tanto que

21. Antonio Gramsci, Pasado y presente, p. 204, Juan Pablos Editor, México, 1977.
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éstas se ven cotidianamente sometidas a su influencia educativa.

La hegemonia no esta dada de una vez y para siempre, sino que es un pro-
ceso. Mas aun, la educacion de clase es un terreno disputado en el cual las
fuerzas subalternas también desarrollan su actividad. Los recientes aconteci-
mientos en Centroameérica demuestran que a pesar del control ideolégico y la
represion de los trabajadores las luchas sociales no se detienen y, en algunos
casos, logran romper con la estructura de poder dominante. Las clases subal-
ternas también conforman organizaciones politicas y culturales; a través de
ellas, pretenden la superacion de la ideologia dominante y la gestacion
de otras relaciones sociales basadas en la solidaridad y no en la explotacion.
Ademas del caracter contestatario y critico hacia la ideologia imperante, las
clases subalternas tienen ante si la busqueda de formas de participacion real
en los procesos de la informacion masiva, que aumenten el poder de los re-
ceptores y rompan con la verticalidad y unidireccionalidad de los medios
electrénicos.

Los determinantes estructurales de la television en México

Las instituciones de la informacién masiva, en particular la television,
tienen, pues, un caracter politico educativo y responden a un conjunto de de-
terminaciones sociales. El punto de partida de un analisis mas detallado de
estas determinantes de la televisibn empresarial en México es la consideraciéon
de que en nuestro pais la television naci6 y se desarrollé6 como empresa, de
acuerdo con la tesis vigente en esa época segin la cual ésta seria la forma
de uso social mas adecuada. La television es una empresa cultural en la que
desde sus inicios se hizo presente el capital norteamericano. No es sorpren-
dente entonces, que de 30 paises con television empresarial en el mundo ente-
ro, 16 se encuentren en América Latina y 9 en Asia y el Pacifico sur, regiones
con fuerte influencia norteamericana.?? La empresa no es, desde luego, la
unica forma posible que puede adoptar la televisién, como lo demuestran al-
gunos paises europeos; no obstante, en México la televisiébn ha adquirido un
caracter empresarial predominante, con apoyo directo o indirecto del Estado.

De la television como condicion inicial considerada empresa capitalista se
derivan varias consecuencias necesarias para su practica y uso social. En pri-
mer lugar, la empresa es la célula basica de todo un sistema social dentro del
cual y sin perder su caracter de empresa la television adquiere el status de or-

22. Antonio Pasquali, ‘“On the Instrumental Use of Mass Media in America for the Purpose of De-
pendence”’, New World Conference, San Antonio, noviembre 4-8, 1975.
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ganismo politico educativo del conjunto de intereses capitalistas. En segundo
lugar, al ser la televisibn una empresa sigue inexorablemente las leyes econo-
micas por las cuales tarde o temprano llega a convertirse en un monopolio. Si
ademas se toma en consideracion su importancia para el conjunto de los inte-
reses capitalistas se comprende el por qué, en un momento de amenaza a
dichos intereses, surge la coyuntura para la centralizacion atin mayor de la te-
levision en México. En tercer lugar, mas alla de la television y otros medios
de informacion estan los intereses de los grandes monopolios econdémicos na-
cionales y transnacionales que apoyan financiera y politicamente al monopo-
lio de la television, del cual se sirven. La television empresarial se encuentra
entonces determinada por las formas mas avanzadas y concentradas del capi-
tal, verdaderos usufructuarios de la informacion televisiva.

A lo largo de la historia de la television en México se han establecido rela-
ciones de dependencia hacia los Estados Unidos, en cuatro dimensiones: del
modelo institucional y del uso social de la television; financiera; ideologica y
de obtenciéon de mensajes, y tecnologica. De hecho la television tiene una di-
namica cercana a proyectos culturales ajenos a las necesidades de la mayoria
de la poblacion, dadas estas relaciones de dependencia y determinacion. En
este contexto, el gobierno mexicano en épocas recientes ha aumentado su
presencia y participacién en el medio, aunque todavia la television comercial
con su influencia extranjera sigue siendo predominante. Las organizaciones
sociales (partidos politicos, sindicatos, organizaciones campesinas, etc.)
tienen una participacién minima en la emisién masiva de mensajes dentro de
los medios electronicos y que fue practicamente nula hasta la implantacién
de la reforma politica.

La articulacion de la television mexicana en los monopolios, sobre todo
transnacionales, es particularmente grave desde el punto de vista financiero y
de contenidos. La publicidad es el impuesto de las empresas para financiar la
operacién de su proyecto cultural. Este es un mecanismo por el cual los ciu-
dadanos consumidores, en el acto de la compra de las mercancias y sin
su consentimiento previo sino de manera coactiva se ven obligados a pagar
los costos de la publicidad. Las empresas utilizan estos fondos para sufragar
sus campaiflas publicitarias, que, a su vez, financian los medios electronicos.
El ciudadano no tiene en absoluto control sobre el destino de su pago y vive
la ilusion de disfrutar una programacion gratuita. A continuacién se presen-
tan algunos datos sobre el gasto publicitario en México.23

23. Alberto Montoya, Los determinantes nacionales y transnacionales de la informacién en México,
pp. 35-62, Ponencia de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la:Comunicacion en las audiencias
publicas sobre el derecho a la informacién, México 1980.
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En 1976, el gasto publicitario representd 0.46% del Producto Nacional
Bruto (PNB), cantidad mayor a lo invertido en la investigacion cientifica.
En 1976, México ocupaba el lugar namero 64, en comparacion con el resto
de paises, en términos de producto per cdpita. En ese mismo afio ocupb el
octavo lugar en términos de gastos absolutos de publicidad, incluso mayo-
res que los de Francia o Espaifia.

En 1976, 86.5% del gasto publicitario en México se destiné a la television.
En Europa se dedicod sélo 14% del monto total publicitario.

De 1966 a 1979, el gasto publicitario en television aument6 832%. De 1966
a 1976, la radio lo hizo en 173% y la prensa redujo su participacion en el
gasto publicitario a 7.5%. Evidentemente, la television es el medio publi-
citario mas importante en nuestro pais.

En 1976, el gasto per cdpita en publicidad televisiva en México (59.65 pe-
sos) era practicamente igual al europeo (62.40 pesos). En 1979, este gasto
llegd en México a 110 pesos (estimados).

El Estado mexicano participa en el gasto publicitario en televisiébn con un
18%, que contribuye significativamente a financiar la televisién comer-
cial. En 1979, este gasto fue aproximadamente de 1 400 millones de pesos.
Entre los paises capitalistas desarrollados, la publicidad ocupa en prome-
dio 4.9% del tiempo total de transmision en television. En México, ocup6

~en 1976, aproximadamente 20% del tiempo total de transmisién superior

al 18% autorizado en la Ley Federal de Radio y Television. Mas de 50%
del total de anuncios se pasa en €l horario ‘““AAA”’ (entre las 19:30 y las
24:00 horas) que cuenta con el mayor auditorio.

En 1979, aproximadamente 170 empresas (52% del total que hace gastos
publicitarios, excluyendo al Estado) realizaron un gasto de 4 000 millones
de pesos (anual y aproximado), con un total de 4 527 060 segundos de pu-
blicidad (1 258 horas). De estas empresas, 113 son transnacionales.

En 1979, se gastaron aproximadamente 8 000 millones de pesos en publici-
dad televisiva y se transmitieron 406 056 anuncios, con una duracion total
de 13 064 280 segundos (3 629 horas).

Los datos expuestos muestran con claridad que el emisor televisivo tiene

como soporte financiero y politico a los grandes monopolios nacionales y
transnacionales que adquieren por esta razon el caracter de emisores estruc-
turales. Su papel de emisores masivos no ha sido el resultado de un referén-
dum o votacion democratica, por el cual la sociedad en su conjunto les haya
conferido tal tarea; estan ahi desde su posicion de fuerza econémica, politica
y cultural. :

Para los fines de su organizacion interna, estos monopolios se han agrupa-
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do en la Asociaciéon Nacional de Anunciantes de México (ANAM), organismo
al cual ni siquiera se hace referencia al discutir los problemas de la informa-
cion en nuestra sociedad pero que tiene una importancia decisiva: 102
miembros de esta asociacion, en su mayor parte empresas transnacionales,
realizan el 90% del gasto publicitario total en el pais. Rafil Cremoux?* ha ela-
borado una cronica muy ilustrativa de los criterios y posiciones de los empre-
sarios de la radiodifusion, empefiados en mantener sus privilegios de emiso-
res. Monopolios de la industria manufacturera, del capital financiero y de los
medios electronicos de informacion tienen, pues, organizaciones representa-
tivas de sus intereses en el interior de la sociedad civil.

Estos emisores empresariales ven a los receptores como consumidores. Sus in-
tereses econdmicos mas directos pretenden acortar el plazo en el cual las mer-
cancias se compran. En la medida en que el ciclo del capital se realiza mas
rapido resulta posible una mayor acumulaciéon y aumento en la tasa de ga-
nancia. Los “‘plblicos’’ se segmentan de acuerdo con sus caracteristicas como
consumidores y su correspondiente poder de compra y reciben, a través de
canales y horarios especificos, los programas que son mas llamativos a nifios,
amas de casa, jOvenes, adultos, etcétera; a mayor auditorio, mayor capaci-
dad de consumo. La tarea cultural de los empresarios es mas amplia que la
publicidad; a través de ella imponen sus valores y concepciones, como se vera
mas tarde. El problema del emisor masivo es mucho mas complejo que el
simplista ‘‘quién dice’’ lasswelliano. Por ello, Daniel Prieto ha reelaborado
brillantemente las preguntas sobre el emisor de la manera siguiente:
® “:;Quiénes y por qué ocupan el papel de emisores?

{Como definen su actividad?

{Cobmo se definen a si mismos?

{COomo definen y evalian a los destinatarios de su accion?

(Estan organizados para su actividad?

¢Son sblo voceros, en tanto reciben materiales ya hechos y no hacen mas

que transmitirlos?’*25

Y a esta lista podrian afiadirse las siguientes preguntas:

{En qué sentido se quiere afectar educar al destinatario?

e ;Cual es la informacion considerada socialmente relevante para el destina-
tario por parte del emisor?

e ;Por qué y para qué se quiere afectar educar al destinatario?

24. Raill Cremoux, ¢ Television o prision electrénica? Fondo de Cultura Econbémica, México, 1974.
25. Daniel Prieto C., “En torno a la comunicacion y la educacion’’, en Comunicacién e Informatica,
vol. 2, nim. 3, p. 36, México, marzo 15, 1981.
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La television como aparato educativo

Si bien hace 62 afios se creo la Secretaria de Educacion Publica como entidad
oficial responsable del trabajo educativo, hace 33 se fundo6 lo que adecuada-
mente podria denominarse ‘‘Secretaria de Educacion Privada’’, con el naci-
miento de la television comercial. Aunque los emisores empresariales no lo
reconozcan ampliamente, de hecho esta nueva tecnologia hizo posible el des-
arrollo de instituciones educativas sui géneris. A diferencia de la educacion
formal que tiene lugar en las escuelas, con planes y programas de estudio,
recursos didacticos y mecanismos de evaluacién y acreditacion ordenados de
acuerdo con objetivos sistematicos, progresivos y sancionados publicamente,
la educacion informal de la television es asistematica, fragmentaria y no
progresiva ni acreditada. No obstante, su influencia cultural en la sociedad es
de una importancia decisiva.

En primer lugar, hay que destacar la magnitud del fenémeno: el namero
de hogares con television aument6 de 2.5 millones en 1971, a 3.3 en 1974, a
4.0 en 1975 y a 5 223 495 en 1977. Si se estima un nimero de cinco especta-
dores por cada televisibn en promedio, en ese aiio la televisiobn empresarial
llegaba a 26 117 475 personas, la mayor parte de ellas jOvenes y nifios
quienes pasan mas horas frente a la television.26 Si en 1977 la television alcan-
zaba aproximadamente al 50% de la poblacién, en el momento actual este por-
centaje ha aumentado y llegara a ser practicamente del 100%, una vez que
entren en funcionamiento las 1 000 estaciones para satélite y los dos canales
que tendra en el mismo la television comercial. El hogar se ha convertido en
un lugar privilegiado de influencia sobre las actuales y nuevas generaciones,
paralelamente a las aulas del Sistema escolar formal. El ‘‘maestro electroni-
¢0’’ ocupa el lugar de preferencia en los hogares mexicanos.

En segundo lugar, la ‘‘escuela electronica’’ requiere de un nimero mucho
menor de trabajadores que la ensefianza directa del Sistema Educativo for-
mal. Para las 21 423 horas de transmision anual de Televisa en 1977, esta
empresa tenia a 2 471 empleados en ndmina, 531 administrativos y 1 940 téc-
nicos. Ademas, se contrataba un nimero aproximado de 500 actores al mes 'y
1 244 trabajadores free lance, para desempeiiar labores especificas, lo cual
da un total aproximado de 4 215 trabajadores en esta industria cultural.?’ Si
se comparan estas cifras con el nimero de empleados del Sistema Educativo
Nacional en 1981, que arroja una cifra aproximada de 800 000 trabajadores

26. Luis A. Noriega y Francis Leach, Broadcasting in Mexico, pp. 93, 96, 100, Routlege S. Keagan,
International Institute of Communication, Londres, 1979.
27. Luis A. Noriega y Francis Leach, op. cit., p. 93.
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(600 000 de ellos maestros) resulta una diferencia astronémica. Los pagos del
personal de Televisa representan un 37% de sus costos de operacion, en tanto
que el Sistema Educativo dedica mas del 90% de su presupuesto al pago de
salarios. La diferencia entre el Sistema directo y la television es obviamente el
factor tecnologico: la television hace posible formas de influencia social
amplificada. Aunque ambas instituciones no son comparables en un sentido
estricto, estas cifras dan una idea de la magnitud del factor tecnologico como
fuente especifica de poder.

En tercer lugar, la escuela electronica privada ejerce su labor de manera
auténoma, pues ella decide sobre la pertinencia o no de los mensajes a trans-
mitir, sin ser responsable de sus acciones frente a las organizaciones que in-
tegran el todo social. Ademas, el factor tecnologico determina en su uso ac-
tual el ejercicio de un poder centralizado. Si en el Sistema de Educacion
Publica existe un conjunto de instancias que tratan de adecuar la tarea edu-
cativa a las necesidades globales de desarrollo de la sociedad, en la empresa
privada de la informacion son sus decisiones, en Gltima instancia, las que
prevalecen,

En cuarto lugar, se puede mostrar que de parte de los emisores empresa-
riales no s6lo no hay un proyecto cultural nacionalista sino que ni siquiera
hay uno adecuado a las condiciones reales de vida de la mayoria de la pobla-
cion. De la misma manera que las condiciones historicas en los paises latino-
americanos se insertan en un proceso mundial de expansiébn de los grandes
monopolios impidiendo de hecho una via capitalista independiente encabeza-
da por los capitalistas nacionales, también en el campo de la cultura los
empresarios nacionales carecen de un proyecto propio y nacional. La televi-
sién se ha convertido mas en un vehiculo de culturamericanizaciébn que de
fortalecimiento de la cultura y de la identidad nacional, contrariamente a lo
que sefiala en el Articulo tercero del Reglamento de la Ley Federal de Radio y
Television y de la Ley de la Industria Cinematografica (1973):

““Articulo tercero. La radio y la television orientaran preferentemente sus
actividades a la ampliacion de la educacion popular, la difusion de la cultura,
la extensién de los conocimientos, la propalacién de las ideas que fortalezcan
nuestros principios y tradiciones; el estimulo a nuestra capacidad para el
progreso; a la facultad creadora para las artes, y el analisis de los asuntos del
pais desde un punto de vista objetivo, a través de orientaciones adecuadas
que afirmen la unidad nacional.”’

Cualquier muestreo que se haga en los canales empresariales revela la pre-
sencia abrumadora de mensajes originados en los Estados Unidos; esta veri-
ficacion se ha vuelto ya un lugar comin. De acuerdo con las propias clasifi-
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caciones de la audiencia hechas por Televisa, ésta se divide en urbana, clase
media nacional y clase media americanizada.?8 Ademas de lo arbitrario de es-
tas definiciones, se comprueba la existencia de una audiencia, mayorita-
riamente juvenil americanizada, obviamiente como resultado de la educacién
informal que la misma empresa televisiva les ha proporcionado. Segun los
datos de un estudio elaborado al interior de la empresa2® entre 1976 y 1977,
40% de la programacion era de origen extranjero, siendo de 52.3% en el ca-
nal 5 y de 78% en el canal 8, con una audiencia compuesta principalmente
por jovenes y nifios, seguramente los mas americanizados. Asi, durante ese
afio se tuvo un total de 8 575 horas de transmisién de mensajes directamente
elaborados en el exterior.

Seguramente el factor de costos de produccion influye en este fend6meno.
Como se ha sefialado la industria de la cultura es fundamentalmente una
empresa regida por la ley de la ganancia. La programaciéon importada del
extranjero en 1977 tuvo un costo de 503.7 dolares por hora (6 300 pesos), en

‘tanto que los noticieros locales costaban aproximadamente 22 968 pesos por
hora y el resto de los programas producidos localmente 39 130 pesos por ho-
ra. La produccion nacional de programas resulta asi 621% mas cara que la
importacion de material extranjero. Tratandose de ganancias, no hay, pues,
muchos incentivos para producir programas nacionales competitivos con los
extranjeros. Si la dependencia econdmica, financiera y tecnolodgica, tiene una
repercusion muy negativa en la sociedad mexicana, tratandose de la cultura 'y
la educacién de los mexicanos el problema es mucho mas grave, pues los
estrechos intereses econdmicos de un pequefio grupo de empresarios afectan
el desarrollo cultural de la sociedad entera.

Sin embargo, las cifras anteriores subestiman el alcance de la programa-
cion extranjera. En ella debe incluirse también la totalidad de los anuncios
comerciales, que ocupan un 20% aproximadamente del tiempo de transmi-
sion (4 386 horas en 1977). Estos mensajes no son importados directamente,
sino que son producidos por las agencias de publicidad transnacionales. De
aproximadamente 171 agencias existentes en nuestro pais, las primeras 15 en
importancia, por el monto de su facturacion, son filiales de agencias transna-
cionales. Los anuncios y sus motivaciones, estereotipos y ambientes de lujo
son elaborados de acuerdo con criterios completamente ajenos a los intereses
y condiciones reales de vida de los mexicanos. Un caso extremo fue la desig-
nacion como embajador de Estados Unidos en México de un actor anuncian-
te de una casa de vinos transnacional.

28. Luis A. Noriega y Francis Leach, op. cit., p. 100.
29. Luis A. Noriega y Francis Leach, ibid.
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A las series extranjeras (40% de la programacion) y a la publicidad (20%
de la programacion), debe afiadirse gran parte de los materiales utilizados en
los noticieros. Los programas informativos de Televisa tuvieron mayor por-
centaje de noticias internacionales (52.6%) que nacionales, durante 1977;30
la Direccion de Noticieros tenia en ese afio 250 empleados, con 56 correspon-
sales nacionales y 33 en el exterior, quienes elaboraron 2 917 horas de
programacion, 13.3% del tiempo total de transmision. En estos programas
no soOlo se usan los servicios de las grandes agencias transnacionales de noti-
cias (Associated Press, United Press International, France Press, Reuter y la
agencia espafiola EFE), sino que, a menudo se coincide con sus criterios en la
interpretacion de las noticias, lo que es mas grave ain. A través de estos
programas, se informa cotidianamente a los mexicanos de una serie de even-
tos producidos en los Estados Unidos, reforzando la creencia en lo inevitable
y conveniente de una subordinacién al poder norteamericano, con la inten-
cion de considerar como propios los sucesos, problemas y preocupaciones de
la nacion vecina. Casi esta de mas la observacion de las preferencias ideologi-
cas de los medios empresariales hacia los Estados Unidos en términos de las
relaciones y problemas internacionales.

La programacién extranjera en la television mexicana es pues cercana al
75% del total de transmision, si incluimos en ella las series y enlatados im-
portados, la publicidad y gran parte del material noticioso y filmico utilizado
en los noticieros. Sin embargo, hay otro fenbmeno que se debe tomar en
cuenta: la copia mimética de los programas norteamericanos. Si en Estados
Unidos se hace un programa que se llama 60 minutes, a continuacioén se ela-
bora uno en México con caracteristicas similares, al cual s6lo se le traduce el
titulo 60 minutos. El That’s incredible norteamericano se convierte en el
Increible mexicano. Los programas de concurso son indistinguibles de los
americanos y asi sucesivamente. El criterio empresarial dictamina que hay
que copiar férmulas probadas sin riesgos innecesarios. El extremo de esta vi-
sidn antinacional lo constituye la empresa Cablevisién, filial de Televisa. A
pesar de que la televisidon por cable es una tecnologia que hace posible, me-
diante pequefios cambios tecnologicos, la transmision de regreso de mensajes
por parte de los receptores hacia la fuente transmisora, en la practica ya ni si-
quiera se retransmiten programas elaborados en el extranjero y traducidos al
espaiiol, sino que se liga unidireccionalmente a los receptores mexicanos con
las cadenas de televisibn norteamericanas. En conclusién, las concesiones
otorgadas a mexicanos para la explotacion comercial de la televisidn no cons-

30. Luis A. Noriega y Francis Leach, op. cit., p. 96.
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tituyen ninguna garantia para el usufructo real de estas tecnologias por na-
cionales y mucho menos para ofrecer una programacion adecuada a la reali-
dad mexicana.

El sujeto y las prdcticas de la televisibn empresarial

Finalmente, en este apartado se discute de manera esquematica el problema
del sujeto y de la conformacion de su vida interior, condicionado por la
influencia social de la televisibn comercial. La manera de entender a los suje-
tos necesariamente supone una comprension del todo social. El sujeto no es
un ente aislado, autébnomo, con historia independiente del acontecer social.
El sujeto tampoco es una reproduccion mecénica de la sociedad, sino que
desarrolla su propia actividad: aprende, conoce, juzga, quiere, decide, actia.
En el sujeto convergen los determinantes sociales y la voluntad, inteligencia y
acciones propias del individuo; es concreto precisamente por ser la sintesis de
multiples determinaciones. El problema de los efectos, resultado de la
influencia de aparatos diversos en los individuos, debe pues contemplar esta
simultaneidad de dimensiones en la existencia de los sujetos.

No se habla aqui de una concepcioén abstracta del hombre, sino de
hombres reales, existentes, de carne y hueso. No se trata de generalizaciones
empiricas, conductuales o de otro tipo, de cuya agregacion resultaria alguna
tipologia ideal. Tampoco se esta considerando a los sujetos como meros pro-
ductos sociales, carentes de voluntad y subjetividad propias. El problema es-
t4 en la comprension real de los sujetos existentes en cuanto participantes de
una sociedad concreta y en cuanto determinados por las relaciones sociales;
es decir, la dialéctica entre el individuo y la sociedad. De este problema tan
amplio, se concentrara la atencion en algunos aspectos de la relacion entre la
subjetividad individual y las practicas de la television comercial.

Los individuos de alguna manera participan en las relaciones sociales de
caracter estructural. En las sociedades de clases existe una desigualdad material
en la apropiacion del trabajo social excedente, por parte de los sujetos, de
acuerdo con su posicion en la estructura. Al mismo tiempo, la participacion
de los sujetos en los aparatos de poder es una resultante de las posiciones de
subdordinacién o dominio en las cuales se encuentran. De aqui se deriva el
desarrollo de concepciones distintas sobre la sociedad: los desiguales no pue-
den pensar de la misma manera. Esta contradiccion, entre el ser social y su
conciencia, atraviesa la existencia practica de los sujetos.

La subjetividad individual es producto de las experiencias directas ¢ indi-
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rectas del sujeto. Cada vez mas, sin embargo, la mayor parte del mundo co-
nocido por las personas proviene de experiencias indirectas, aportadas por
los nuevos medios de informacion masiva. Wright Mills lo expone de la si-
guiente manera: ‘‘. . . muy poco de lo que creemos que conocemos de las
realidades sociales del mundo lo hemos hallado de primera mano. La mayo-
ria de las imagenes en nuestras mentes las hemos obtenido de estos medios
masivos, aiin hasta el punto de que a menudo no creemos realmente lo que
tenemos ante nosotros mientras no lo leamos en el periddico o lo escuchemos
en la radio’’.3!

Mas aan, cuando se considera una experiencia directa, el sujeto hace uso
de creaciones culturales producidas socialmente. El codigo del lenguaje es
una herramienta del pensar-hablar que, apropiada por el sujeto, le hace posi-
ble conocer e interpretar los hechos y procesos de la realidad. No se puede,
por tanto, entender al sujeto mas que en esta relacion con lo social. La subje-
tividad individual es producto de la historia del sujeto en su relacion con el
mundo, mediante procesos psiquicos en los cuales se materializa:

““De ahi arranca el determinismo de la teoria del reflejo en su concepcion
auténtica. La actividad del cerebro, incluida su actividad psiquica, tiene su
causa, en ultimo término, en las influencias externas. Ello no obstante, no se
da en una dependencia mecanica y directa entre el ‘estimulo’ externo y la re-
accion de respuesta. La dependencia de esta Gltima respecto a la acci6n externa
se halla mediatizada por condiciones internas. (Estas condiciones internas, a
su vez, se forman como resultado de acciones externas, de esta suerte, el de-
terminismo, en su concepcion dialéctica, aparece, a la vez, con caracter de
hecho historico; significa que el efecto de cada accibn momentanea depende
de los influjos precedentes a que ha sido sometido el organismo, de la histo-
ria a que pertenece el individuo dado y la especie’’.32

En esta larga cita de Rubinstein aparecen los fundamentos para aproxi-
marnos a los procesos de influencia social televisiva, desde un punto de vista
historica. El sujeto tiene que ser entendido como histéricamente formado
por las instancias sociales que le rodean, desde la fabrica, la escuela, los sin-
dicatos, los partidos o la familia, hasta las nuevas instituciones culturales de
la informacién masiva. Todas ellas son componentes de la realidad externa al
individuo, pero de cuya acciOn sobre éste resultan, en un proceso historico
sobre él mismo, sus condiciones internas, su vida subjetiva e intima.

La tension contradictoria en los aparatos de hegemonia, los mas perte-

31. Carl Wright Mills, La élite del poder, citado en L.R. Beltran y E. Fox, La comunicacién domina-
da, p. 311, ILET/Nueva Imagen, México, 1980. ’
32. S.L. Rubinstein, El ser y la conciencia, p. 162, Grijalbo, México, 1963.
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necientes a las fuerzas sociales dominantes y los menos apoyados por los inte-
reses de las clases subalternas producen en los sujetos un conglomerado de
creencias, conceptos y valores, no necesariamente coherentes entre si y pro-
bablemente hasta contradictorios. No obstante, la vida subjetiva se manifies-
ta como sumamente rica, pues cada sujeto va apropiandose del acontecer
social y del propio, con matices personales, con reinterpretaciones, con re-
creaciones elaboradas sobre la base de los discursos aportados por la socie-
dad. Pero también el sujeto, directa o indirectamente, se transforma por los
dicursos sociales que una vez recibidos, comprendidos o reinterpretados y
asimilados en cuanto codigos (es decir en cuanto sistemas de signos-significa-
dos) forman las capacidades individuales para la interpretacion de nuevos
mensajus y 1a produccion de otros por el individuo. Los estudios funcionalis-
tas que no consideran esta historia de la relacion sujeto-sociedad tienen, por
lo tanto, una concepcion ingenua del sujeto, no sélo en cuanto a su pertenen-
cia objetiva a una clase social, sino también en lo que respecta a su constitu-
cibn como tal.

La subjetividad no puede tampoco aislarse de la intersubjetividad. Los su-
jetos en su vida cotidiana, en su participacion social, de la misma manera que
al exponerse a la influencia de los aparatos de hegemonia, van construyendo
redes de relaciones interpersonales y conjuntos de referencias emanadas de
las practicas mismas. De todo ello resultan las concepciones del mundo, el
sentido comtn de los individuos, su bagaje de conocimientos € ignorancias,
en fin, sus creencias y valores. A su vez, estos componentes de la subjetividad
orientan la participacion y la vida practica de los sujetos, su quehacer coti-
diano en el trabajo y el tiempo libre, en las organizaciones y procesos socia-
les. Esta subjetividad, en cuanto agregado social concreto, constituye una
fuerza objetiva y material sobre la que se sustentan las relaciones sociales ve-
jatorias y antidemocréaticas en las sociedades de clase. La hegemonia, por
tanto, tiene su fundamento en las creencias, en la vida espiritual de los suje-
tos. Las crisis de hegemonia son, precisamente, crisis de credibilidad en las
instituciones sociales que diluyen el ‘‘cemento’’ subjetivo-objetivo que une a
sujetos estructuralmente desiguales.

Al contrario que en la tesis de Mc Luhan, segiin la cual los medios son las
extensiones de los sentidos, los MIM se deben considerar como extensiones de
los grupos fundamentales de la sociedad. El espectador de la television no es-
ta frente a los “‘hechos’’, como aconseja el viejo prejuicio positivista, sino
que los mensajes televisivos son construcciones y productos sociales. Por lo
tanto, dichos mensajes no son universales, ni neutros, ni naturales. El len-
guaje audiovisual refuerza mediante la imagen la impresion de estar frente a
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la realidad objetiva: el espectador se imagina a si mismo frente al hecho puro
y auténtico. No obstante, estos mensajes son las herramientas utilizadas por
los aparatos de hegemonia, como mediaciones necesarias en los procesos de
influencia social.

La programacion televisiva adquiere formas sumamente diversas en apa-
riencia. Sin embargo, un analisis mas cercano nos aproxima a ciertos esque-
mas informativos, es decir, a constantes tematicas y formales que dan cierta
homogeneidad a los mensajes. Asi, se observa que las series televisivas im-
portadas, sean de intriga, comedia o policiacas, acercan al telespectador a
problemas, situaciones, ambientes y objetos de la sociedad norteamericana.
De aqui se puede adelantar que la influencia acumulativa de dichos mensa-
jes, producira una proclividad a identificarse con la sociedad norteamericana
y generara aspiraciones a vivir en ella o en una sociedad que se le parezca.
Asimismo, estas imagenes son portadoras de valores especificos de la socie-
dad norteamericana, como el individualismo y el materialismo.

Los programas informativos de la television comercial también son un ve-
hiculo de apropiacion de la cultura extranjera. En ellos, no sélo se habla am-
pliamente de hechos de la vida politica, social y econémica y de la vida coti-
diana de Estados Unidos sino que también se presentan los acontecimientos,
a menudo de caracter conflictivo, en las relaciones de ese pais con México,
América Latina, Europa y otras regiones del mundo. El telespectador apren-
de a ver lo norteamericano como propio, e hipotéticamente ir4 adoptando
los puntos de vista sustentados en los intereses norteamericanos. Desde las
elecciones en Estados Unidos hasta los resultados del Gltimo partido de beis-
bol adquieren el status de eventos significativos para la vida de los sujetos. El
problema central esta en la forma desestructurada, cadtica y dispersa en la
que se presenta la informacién. Los noticieros en la seleccion de lo que inclu-
yen y lo que eliminan, en la parcialidad con la que presentan la informacion,
en la ausencia de un esquema interpretativo mas amplio sobre los aconteci-
mientos, en la sobrevaloracién de hechos intrascendentes y sobre todo en el
caricter clasistamente determinado de la informacioén que presentan y ocul-
tan educan a los telespectadores con unos intereses y una realidad que les son
extrafios y ajenos, al mismo tiempo que conducen a una ignorancia sistemati-
ca sobre los que les son propios.

La publicidad elaborada por empresas transnacionales es otro esquema de
informacién con caracteristicas definidas. En estos mensajes se manifiestan
también ausencias y presencias politicamente significativas. El proceso social
de produccién desaparece y s6lo se ven sus materializaciones en objetos: las
mercancias y su mundo maravilloso. Envuelta en ambientes lujosos, vincula-
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dos con personas prestigiadas en los que aparecen individuos con caracteris-
ticas raciales distintas a las de la mayoria de los mexicanos, la publicidad utili-
za motivaciones materialistas e individualistas y homogeneiza los gustos de
los telespectadores; les ofrece objetos a los cuales aspirar y refuerza el valor
de la posesion y del uso de las mercancias, al mismo tiempo que los acerca a
los modos de vida y a los valores extranjeros.

Otro tipo de programacion con caracteristicas propias esta constituido por
las telenovelas. En estos mensajes, tal vez los mas significativos en cuanto a
su origen nacional, tenemos otra serie de constantes que les dan una defini-
cion propia como esquemas informacionales. En ellos, el leit motif de las tra-
mas es el ascenso social individual de sujetos pertenecientes en su mayoria a
la clase media de contextos urbanos. También se presentan melodramas
sobre los ricos que sienten y lloran, o los pobres que ascienden hasta los gru-
pos que detentan la riqueza y el poder. El individualismo de los personajes
los lleva a luchar por ‘‘superarse’’, al mismo tiempo que viven sus experien-
cias amorosas. Estas representaciones, cuyo mayor auditorio esta integrado
por mujeres, jovenes y nifios, con frecuencia se consideran representaciones
fidedignas de la realidad. Por otro lado, estos programas ofrecen modelos de
comportamiento, pautas de valores y esquemas de solucion a los conflictos
personales, que probablemente se apropien los sujetos.

‘Asi, el estudio de los efectos de estos esquemas informativos a través de los
cuales los sujetos conocen, viven y sienten el mundo social de manera vicaria,
nos remite a la vida subjetiva de los individuos. Pero no solamente a ella, si-
no también a su significado desde el punto de vista de la produccion de la he-
gemonia y la contrahegemonia. La pregunta general sobre los efectos se
transforma en otras: ;En qué medida, en cuales dimensiones y con qué parti-
cularidades el sujeto sufre o no la hegemonia de la clase dominante? ;Cuél es
la contribuci6én de la television comercial a esta situacion? La respuesta a es-
tas preguntas tiene que partir de la verificacion sobre la complejidad, desni-
veles y contradiciones de la vida subjetiva, pero, al mismo tiempo, del hecho
de que el grado de conciencia critica sobre el orden social como totalidad es
el que de manera decisiva orienta la insercidn practica de los sujetos, ya sea
como déciles reproductores o como elementos transformadores de su sociedad.

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTUDIO DE LOS EFECTOS
En toda investigacion cuya meta sea el aproximarse al analisis de los efectos
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de los medios de informacién masiva, se deben tomar en cuenta dos campos

de estudio diferentes: los procesos psicologicos y las practicas de los sujetos,

y las dimensiones de la realidad representadas en los MIM (mensajes construi-

dos y determinados estructuralmente). La vinculacion de estos dos factores

constituye la instancia en que se dan los efectos que producen en los sujetos.

Esto ya se trat6 con profundidad en el marco tebrico de este estudio. Ahora

bien, desde el punto de vista metodologico, esta vinculacion toma formas

mas operativas.

La relacion entre los dos aspectos de la realidad que se van a estudiar hace
necesario que por un lado se delimiten los contenidos de los MIM33 cuya
influencia en los sujetos es materia de hipotesis y por el otro se definan cuales
son aquellos procesos psicologicos de los sujetos que los contenidos televisi-
vos estan modificando y se desean estudiar. Es muy importante aclarar que
esto no quiere decir que todo cambio en la cognicidn y actuacion del sujeto se
dé por o a causa de las transmisiones de los MIM, ni de la television, (inica y
exclusivamente. Simplemente, se estd proponiendo como una hipotesis gene-
ral de trabajo que los contenidos que se transmiten a través de la television
comercial estan contribuyendo a la formacion social de los sujetos y, en este
caso particular, de los estudiantes del Sistema Nacional de Telesecundaria.

El propé6sito de analizar la ‘‘contribucion’’ que hace la television comer-
cial (TVC) a la ‘‘formacion’’ de los sujetos lleva a la necesidad de plantear y
responder las preguntas siguientes, como punto de partida a la formulacion
metodologica del estudio:
¢ ;Qué se entiende por efectos de la TVC?
¢ ;Cuales son aquellas dimensiones de la realidad que estin o deben estar

representadas en la TVC y que interesa investigar?

e ;Cuales son aquellas representaciones de la realidad (contenidos) en la
TVC que se piensa que son mas significativas para los sujetos en la pobla-
cion a estudiar?

En otras palabras

(Cuales son los agentes de efecto?
¢ ;,Como estan afectando a los sujetos dichos contenidos? ;A qué nivel de

sus procesos cognoscitivos y conductuales?

El agente de efecto

El estudio de los contenidos televisivos debe tomar en cuenta dos aspectos

33. En este caso, de la televisibn comercial, es decir, de los canales privados y estatales financiados
por la publicidad.
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fundamentales: por una parte las dimensiones de la realidad que por su im-
portancia social deben ser y son representadas a través de la TVC, y por otra,
las mismas dimensiones de la realidad que por diversas razones no llegan a
representarse en la TVC. El presente estudio toma en consideracion ambas
posibilidades, debido a que hacer lo contrario implicaria adoptar como abso-
luta la seleccidon realizada por la fuente. Tomar como criterio inicamente lo
que se transmite por la TVC seria equivalente a aceptar que la TVC, al seleccio-
nar los aspectos de la realidad social que considera importantes y los codigos
culturales con los cuales los interpreta, es objetiva o neutra.

Con el fin de esclarecer aquellos problemas o aspectos de la realidad que
deberian estar representados en los MIM por su actualidad y significacion pa-
ra la vida de los ETS, y en su caso de cualquier mexicano, se procedi6 a gene-
rar una serie de temas sobre la economia y la politica del pais, asi como de sus
relaciones internacionales. De ellos, a su vez, surgieron una serie de catego-
rias y preguntas de investigacion para su estudio.

Para definir las dimensiones de la realidad que de hecho se representan en
" la TVC se realizd un estudio documental de otras investigaciones de conteni-
dos que informan sobre un niimero considerable de variables que se pueden
tomar en cuenta en estudios de este tipo. Entre éstos se pueden mencionar el
trabajo de Mario Kaplun34 acerca del papel de los medios electronicos en el
desarrollo de América Latina; el de Beltran y Fox35 sobre los valores que se
transmiten a través de los contenidos de la comunicacion masiva; algunos de
Bandura36 que se refieren a los contenidos de violencia en los medios y su re-
percusion en los televidentes; otros de Herner,3” Montoya y Rebeil38 que ana-
lizan los contenidos clasistas y sexistas en las novelas televisivas, radiofénicas
e impresas, y otros mas.

Del conjunto de aportaciones que hicieron los diferentes estudios arriba
mencionados y de la relacion de temas de actualidad, se elabor6 una lista de
categorias, que aparecen a continuacion y que se pueden leer en su forma

34. Mario Kaplan, “‘La radiotelevisién latinoamericana frente al desafio del desarrollo”’, pp. 44-45.
Seminario sobre la Radio y la Television frente a la Necesidad Cultural en América Latina. CIESPAL,
Quito, Ecuador, 1976.

35. Luis Ramiro Beltran y Elizabeth Fox de Cardona, La comunicacién dominada, pp. 104-105,
ILET/Nueva Imagen, México, 1980.

36. Albert Bandura, Dorothea Ross y Sheila A. Ross, ‘‘Imitation of film-mediated agressive
models’’, en Journal of Abnormal and Social Psychology, vol. 66(1), p. 9, 1963.

37. Irene Herner, Mitos y monitos, historietas y telenovelas en México, pp. 185-202, UNAM/Nueva
Imagen, México, 1979.

38. Alberto Montoya M. del C. y Ma. Antonieta Rebeil C., *‘El carécter clasista de las telenovelas’’,
en Alberto Montoya M. del C., Ma. Antonieta Rebeil Corella, Manuel A. Morales Gomez (Eds.), Institu-
ciones y contenidos de la informacién en sociedades dependientes (en impresion), México, 1981.
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mas detallada en las preguntas de investigacion.

La representacién en la TVC

del modelo de vida norteamericano;

de la violencia;

de la realidad politica y econémica de algunas naciones:
las relaciones entre América Latina y México,
las relaciones entre América Latina y Estados Unidos,
las relaciones entre México y Estados Unidos,
las empresas transnacionales,
los problemas internos de México,

del modo de vida cotidiano de los sujetos;

de algunos valores sociales, y

de la justificacién del consumo.

La dimension de los efectos

Los procesos psicologicos en los sujetos representan serias dificultades para
quienes los dessan estudiar. Una larga historia de investigacion en el terreno
de la psicologia ha puesto de manifiesto muchos aciertos, asi como grandes
dificultades en el analisis de la percepcion, la atencion, la retencion, la es-
tructuracion, las actitudes y el comportamiento.3?

El interés fundamental de esta investigacion es el de aproximarse a los pro-
cesos de aprendizaje del individuo, ya que importa apreciar el grado en que
la TVC realiza una pretendida labor formativa (deformativa) o ‘‘educativa’’
de los sujetos que se exponen a ella. Como se menciona en el marco tebrico
del presente trabajo se considera que a través de la TVC el televidente aprende
adquiriendo patrones de reflexién y conducta,*%-#! y conformando su vision
sobre la realidad social.

En este estudio se entiende por efecto de la TVC el grado en que un sujeto
conoce (o desconoce), comprende (0 no comprende), se interesa en y opina
sobre (0 no se interesa en ni opina sobre) algiin hecho, persona o situacién de
interés social, y que por lo tanto afecte su individualidad razén por la cual es
o debe estar representado en la pantalla televisiva. Es importante, entonces,

39. William McGuire, ‘“The nature of the attitudes and attitude change’’, en The Handbook of So-
cial Psychology, vol. 111, 2a. ed., pp. 136-141, Addison-Wesley, Nueva York, 1969.

40. Albert Bandura, Social learning theory, pp. 22-55, Prentice-Hall, Inc. Englewood Cliffs, N.J.,
1977.

41. Ultric Neisser, Cognition and Reality: Principles and Implication of Cognitive Psychology, pp. 7,
11, 44, W_H. Freeman, San Francisco, 1976.
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subrayar la consideracion de que la ausencia de algiin conocimiento u opi-
nion de trascendencia social es también un efecto de la TVC, debido a que la
fuente emisora selecciona ciertas dimensiones de la realidad, de un conjunto
que hipotéticamente puede representar. Ello le da un poder condicionante
sobre el sujeto ya que decide por él qué informaciones, qué situaciones, qué
hechos, qué personalidades y personajes le va a presentar. De esta manera, la
ausencia de algin conocimiento socialmente significativo es también un efec-
to de la TVC.

Por otra parte, es igualmente importante destacar otra caracteristica mas
de los efectos que en esta investigacion se piensa abordar. Se trata de efectos
acumulados en donde el ‘‘agente de efecto’’ ha influido al sujeto durante un
lapso de tiempo considerable. Ello deja fuera la posibilidad de refinamientos
en los medios o de aislar la influencia de algiin medio o de alguna programa-
cidbn o programa especifico. Dada la amplia gama de posibilidades que se
pueden dar en el agente de efecto, tanto en las condiciones de recepcion co-
mo en los procesos de aprendizaje del sujeto, la dimensién o naturaleza de un
efecto de la TVC, y por ende de los MIM, puede tener miltiples niveles o gra-
dos, desde una absoluta ausencia hasta una profunda presencia en los sujetos.

A la luz de estas consideraciones sobre las variantes que pueden modificar
los efectos de la TVC, se seleccionaron algunas fases del proceso de aprendi-
zaje que son accesibles para su estudio:
¢ Conocimiento. El acto de aprender algin hecho o situacion asi como el te-

ner mayor informacién en torno al mismo.

e Comprension. La interpretacién o explicacién que los sujetos dan sobre
algan hecho o situacion.

e Agspiracion. El deseo que algiin sujeto tiene por llegar a ser de alguna ma-
nera diferente a lo que ya es o por llegar a tener algo que en el momento
actual no posee.

¢ Identificacion. El hecho de que un sujeto se involucre con alguna circuns-
tancia, situacién, persona o modo de vida, de tal manera que lo asimile
como propio o como parte de su experiencia vivencial.

® Opinion. El enjuiciamiento que los sujetos hacen acerca de alguna perso-
na, cosa, hecho o situacién.

LA PROGRAMACION TELEVISIVA

La seleccion de la programacion televisiva se derivo tanto de los contenidos
de la TVC, sobre los que informan otros estudios, como de algunos aconteci-
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mientos recientes de repercusion social que se podian considerar presentes en

la TVC. La seleccion realizada para el presente estudio comprende:

¢ Algunos comerciales.

¢ Noticieros.

¢ Telenovelas.

e Series extranjeras, policiacas y de ficcion.
El siguiente cuadro sintetiza los puntos tratados hasta ahora en el plantea-

miento metodologico.

DISENO Y MUESTRA DEL ESTUDIO
Diserio del estudio

El disefio del estudio es el conocido como el ex-post facto. Como su nombre
lo indica, es aquella investigacion sistematica y empirica en la cual el cientifi-
co no tiene un control directo sobre las variables independientes, debido a
que sus manifestaciones ya han tenido lugar, o porque éstas son del tipo cuya
manipulacién es imposible.42 En este tipo de estudios las observaciones se ha-
cen cuando la o las variables independientes, ya han influido o estan influ-
yendo en los sujetos de estudio. Estas variables independientes estan presen-
tes sin que el investigador tenga la posibilidad de graduarlas ni aislarlas de
otras posibles variables que no son de interés en el estudio.

En el caso concreto de los estudiantes de Telesecundaria, se consideran al-
gunos de los efectos de la TVC después de que ésta los ha influenciado duran-
te una cantidad incontrolada de tiempo, en forma paralela a otras influencias
sociales, a las cuales también son atribuibles los efectos, y en un medio am-
biente natural sin acondicionamiento de laboratorio. En el presente estudio,
cuya poblacion esta constituida por los ETS, la variable independiente es la
exposicion de dichos estudiantes a la television comercial.

Es muy importante aclarar que este estudio consiste en la realizaciéon de
una medicién Gnica de los efectos. Al contrario de otras investigaciones, en
que se aplican varias mediciones en un lapso de tiempo determinado con el
fin de aproximarse a los cambios de las variables en el tiempo, este estudio se
limita a apreciar y a informar sobre el estado de algunos efectos de la TVC en
un momento determinado.

Todos estos factores son de gran importancia y, a la luz de ellos, se debe-

42. Fred N. Kerlinger. Foundations of Benavioral Research, New .York University, 2a. ed., p. 379,
1973, (traduccidén de los investigadores).



183

LA INFLUENCIA EDUCATIVA DE LA TV COMERCIAL EN LOS ETS

"RIDUI[OIA €] B £ OBU
-3LI3UIBILIOU BPIA 9P O[9p
-ow [e 3jqesoaey ugruidQ

‘ourd
-11Jure3LIou eBpiA 9p Ofp
-Oul [3 U0 UQIEIYNUSP]

*OUBDLIAUIEIIOU Bp
1A 3P O[3pOUl [9p 0IXANUOD
1 Ud IAIA B uQpRIdsy

“BIDUDIOIA NS
£ OUBOLISWIEILION ®PIA 3D
oppow |2 opuedynsnl o
OpUSIOAIOAB] ‘SIUCIOENIIS
seunde ap uotsuaidwo)

ouedLIdUIRSLIoON
BPIA 3p OpOW [ap BOIIOR
oyjdwe ojudIWIdOUOD

uQIddYy 3p
& seoeyod ‘sel
-sluenxs ssuag

*SB[9AOUD[D] SB[ U
uep 3 onb ssuotonjos
se] B Jjquioae) uqomudO

‘[€a1 BpIA ¥[ 3p SO| UO Se]
-aA0UD}e] Se| op sewajqod
® sauopnjos £ sauoweny
-IS Se] 9P UQIOBIYNUIP]

*SB[IA
-0u2J9) SB[ U sopeidakoad
SeISI[eNpIAIPUl SIIOTRA
so1 3p 0180] [e uQpRIIdSY

*‘SB[2AOUD3) SB[ 9p Sofeuos
-13d SO| 3p OWANUIOOUCD

SB[2AOUI[S,

*$3[euowd
-BUIAUL SOUOIE[AI SB| U
na e sjqeloaey ugmuido

02N 9P SouId}
-uf sewd|qold ap uQisuaid
-wodu] ‘Nd sof 3p Ioae)
€ ss[rRUONRUINUL SOYdY
soungre ap ugQisuardwo)

"OIIN
ap sousur sewdqoid
SO| 9P OIUSTWIDOUOISI

*SauoLoRU
se| 9p BOMUQUOD? A B3
-fiod epIA ¥[ 3p oUW
~OUOISIP O OUSNWIOOUOD

SOISPNON

*$Ud1q
sounsdfe ap ugisasod e
epey qeioar) ugmuido

*saferolow
-09 SO] Ud sopejudsaidar
SaJ0RA SO £ BPIA Ip Of3p
-OW [3 UOD UQIBONUIP]L

*souNUE Sof
uejuasard anb o} 199s0d
® £ owod 135 & ugpendsy

SO[EIPSWOD)

ugrudQ

oD 1IUdP]

ugrondsy

ugisuasdwor)

ouanUIOU0D)

502032 SO} ap sauosudau]

>


raul
Rectangle

raul
Rectangle


184 EL CASO DE LA TELESECUNDARIA

ran matizar y evaluar las conclusiones a las que se llegue en este estudio.
Debido a las condiciones en que se recab6 la informacion, se incluyen al-
gunas variables control:
* la fuente de informacion que los ETS consideran mas importante para la
formulacién de algunas interpretaciones y opiniones (padres, maestros,
amigos, libros de texto, otros libros, periodicos, revistas, radio y tele-
vision, .
el tamafio de la poblacidn en que vive;
los ingresos familiares;
el nivel escolar de padres y maestros;
la cantidad de tiempo que estan inmersos en el medio televisivo y en otros
medios de informacion masiva;
el tipo de programacion a que se exponen;
la credibilidad en el medio televisivo y en otros MIM, y
* ¢l tipo de programacién e institucion emisora de la TVC que reciben los
ETS.
Estas variables control estan presentes en el analisis estadistico para una
mayor precision en la interpretaciéon de las hip6tesis en las partes subsiguientes.

Instrumentos

Son encuestas autoaplicables y de opcién miltiple. Los reactivos que tienen

una opcion abierta para que los sujetos encuestados la llenen son pocos, evi-

dentemente, ello conlleva algunas limitaciones para un estudio de efectos.

Por ejemplo:

¢ La imposibilidad de observar manifestaciones de actitudes y comporta-
miento de los sujetos.

¢ La imposibilidad de observar como los posibles efectos de la TVC afectan
la vida familiar y social de los ETS.
Los riesgos que corresponden a la forma en que esta disefiado el instru-

mento son también evidentes:

¢ Que el sujeto no interprete bien la pregunta y que ello condicione su res-
puesta.

¢ Que hubiera otras respuestas que se apeguen mas a lo que el sujeto verda-
deramente opina o piensa y no quedaron incluidas en las categorias de los
reactivos.

® Que no conozca la respuesta o no tenga preferencia por ninguna y asi con-
teste, bien ya sea al azar o seleccionando la respuesta cuya formulacion le
sea mas sugerente.
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Sin negar estas posibilidades que pueden afectar la confiabilidad de las me-
diciones se piensa que, por otro lado, las dos pruebas de los instrumentos que
se realizaron previamente a su aplicacion resultaron altamente benéficas para
incrementar la precision de éstos. Estas pruebas, después de las cuales se rea-
lizaron amplias discusiones con ETS (obviamente, no incluidos en la muestra
y seleccionados al azar), condujeron a la realizacion de ajustes y eliminacion
de preguntas hasta que en su formulacion final constituyeron una agrupa-
cion estructurada, precisa y amplia de reactivos con mayores probabilidades
de medir realmente lo deseado. Por otra parte, estan las cualidades que ya se
les reconocen a las preguntas de opcion miitiple. Estas incrementan la preci-
sion en las respuestas y en el proceso de codificacidon de las mismas.

Seleccion de la muestra

La selecciébn de la muestra de escuelas telesecundarias est4 hecha, al interior
de cada entidad federativa, con base en el muestreo aleatorio irrestricto, con-
forme a los pasos siguientes:

1) Seleccion de las entidades federativas donde se levantaron los datos
conforme con la representatividad geografica en el marco de las regiones de
la Republica mexicana que de antemano se establecieron. De esta seleccion
resultd una muestra que fue sometida a la consideracion de la Unidad de Te-
lesecundaria que aportd nuevos criterios para reformularla. La muestra defi-
nitiva abarco el Distrito Federal, Guanajuato, Oaxaca, Tabasco, Puebla y
Veracruz.

2) Seleccion de escuelas telesecundarias en dichas entidades, haciendo di-
ferencia entre las localizadas en zonas rurales y las de zonas urbanas. La
muestra estuvo constituida por las siguientes escuelas: ESTV 00-40 en el DF
(urbana), ESTV 11-79 en Guanajuato (rural), ESTV 72-01 en Oaxaca (rural),
ESTV 27-18 en Tabasco (rural), ESTV 47-31 en Puebla (rural), ESTV 47-36 en
Puebla (urbana), ESTV 61-03 en Veracruz (rural) y ESTV 61-168 en Veracruz
(urbana).

3) Seleccion por muestreo aleatorio de los ETS, a razobn de 66 por escuela,
22 por cada grado (1°, 2° y 3°).

Resumiendo, fueron encuestados un total de 528 ETS en ocho telesecunda-
rias ubicadas en seis entidades federativas diferentes. Del total de ETS investi-
gados en el presente estudio, se analizaron los datos de 480 de ellos (60 por
cada escuela y 20 por grado), debido a la mortalidad y las irregularidades que
acontecen normalmente durante el levantamiento de la informacion hicieron
necesario el que se rechazaran 48 casos. '
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Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacidon se agruparon de acuerdo con cuatro objeti-
vos, y dentro de cada objetivo en funcion de distintos aspectos.

Objetivo 1. Detectar algunas aspiraciones y opiniones de los ETS acerca de la
sociedad estadounidense en comparacion con la sociedad mexicana condicio-
nadas por algunos contenidos que se transmiten en las series policiacas y de
ficcion de la televisién comercial.

Preguntas acerca de la capacidad para distinguir entre la sociedad norte-
americana y la propia:

(Se dan cuenta de que las situaciones y los personajes que se presentan en
las series policiacas y de ficcion suceden en el contexto de la sociedad norte-
americana y que, por lo tanto, son ajenos a su realidad nacional y cultural?

¢ Se identifican con los personajes que se presentan en las series televisivas
norteamericanas?

(Desean vivir en las localidades extranjeras presentadas en las series tele-
visivas?

Preguntas sobre la universalidad del sistema de vida norteamericano y su
poder: ,

(Consideran que ‘‘el sistema de vida’’ de Estados Unidos sea universal y
permanente?

;Opinan que la forma en que se aplica la ley en la sociedad norteamericana
sea justa?

(Aspiran a que se generalice por todo el mundo la forma en que se aplica
la ley en la sociedad estadounidense?

{Creen en la superioridad militar de Estados Unidos?

;Opinan que el “‘centro del poder en el mundo’’ esté en ¢l Capitolio (en
Washington, DC)?

Pregunta acerca de las oportunidades de desarrollo que brinda la sociedad
estadounidense:

;Consideran que en la sociedad norteamericana existan las mayores opor-
tunidades de desarrollo econbdmico y social para sus habitantes?

Preguntas sobre la violencia policiaca:

En el contexto de los programas televisivos, ;consideran que la violencia
por parte de la policia se justifica y sea necesaria?, ;y que la misma, por parte
de los delincuentes, sea brutal e injusta? '

(Transfieren esta representacion televisiva a su concepcidn de la realidad
norteamericana?
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¢Como comparan la violencia de la policia norteamericana con la de la po-
licia nacional?

Preguntas acerca del origen del ‘‘mal’’ y del triunfo del ‘‘bien’’:

¢Opinan que es suficiente con que el héroe se mantenga vivo y triunfante
aunque sus aliados mueran?. . . En otras palabras, ;el valor de la vida prefe-
rentemente cobra sentido cuando se trata de los personajes principales y es
menos significativo respecto de los secundarios?

En el contexto de la sociedad norteamericana, ;jcuestionan el origen social
¢ historico del ‘““mal’’? ;Consideran que el ‘“mal’’ siempre sea una ‘‘desadap-
tacion’’, o un problema individual o de grupo deseoso de obtener poder y ri-
quezas? ;Considera que la situacion sea similar en el contexto de la sociedad
mexicana?

Preguntas sobre algunos aspectos culturales de la sociedad norteamericana:

(Las preferencias musicales de los ETS se orientan hacia la musica esta-
dounidense de rock?

(Opinan que las mejores formas de baile sean las que imitan a las de Esta-

dos Unidos?

Objetivo 2. Detectar algunos conocimientos y formas de comprender de los ETS
acerca de algunos aspectos de las relaciones econémicas y politicas entre Estados
Unidos y América Latina, México e Iran, a partir de algunas informaciones, o
desinformaciones, que se transmiten a través de los noticieros televisivos.

Preguntas acerca de la desinformacién sobre las empresas transnacionales:

¢ Tienen algin conocimiento acerca de las empresas transnacionales?

;Son capaces de definir a las empresas transnacionales?

(Podrian identificar algunos de los productos que elaboran las empresas
transnacionales?

Preguntas sobre las relaciones entre México y Estados Unidos:

{Saben que el petrdleo es un factor que da mayor fuerza a México en sus
relaciones con Estados Unidos?

(Saben que la incapacidad para producir los propios alimentos constituye
uno de los factores que dan mas poder a Estados Unidos en sus relaciones
con México?

(Identifican los ETS la causa fundamental de nuestra incapacidad para
producir nuestros propios alimentos?

Saben qué es el Sistema Alimentario Mexicano (SAM) y cual es la logica de
éste para hacer frente a la escasez de alimentos en nuestro pais?

Preguntas acerca del papel que desempefia México entre los paises de
América Latina:
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;Consideran que entre los paises latinoamericanos, México mantiene una
imagen de respetabilidad?

;Como interpretan este hecho? ;Consideran que se debe a variables tales
como la abundancia de petroleo?

.Saben que actualmente México ha roto sus relaciones diplomaticas con
Chile?

Preguntas referidas a las relaciones entre El Salvador y México y El Salva-
dor y Estados Unidos:

.Saben que actualmente existe un problema social y de conflicto armado
en la Republica de El Salvador?

:Cual es su interpretacion acerca del mismo?

(Consideran que el rumbo que tome la resolucion de dicho problema trae-
ra consecuencias para América Latina?

(Conocen la politica de Estados Unidos frente al conflicto salvadorefio?

(Comprenden los fundamentos de la politica de Estados Unidos hacia El
Salvador?

Conocen la politica de México respecto del conflicto salvadorefio?

¢(Comprenden los fundamentos de la politica de México para con El Sal-
vador?

Preguntas acerca de las relaciones entre Estados Unidos e Iran:

:Saben los ETS que durante los altimos 30 afios, hasta la caida del Sha de
Iran, Estados Unidos habia influido de manera significativa en la vida inter-
na de Iran?

:Saben que el papel del Sha de Iran fue el de aliado de los intereses de Es-
tados Unidos?

(Opinan que el Ayatolah Jomeini es un religioso desequilibrado?

Objetivo 3. Detectar algunas aspiraciones y opiniones en los ETS acerca de
la vida social de los sujetos en nuestra sociedad, a partir de los estereotipos y
las situaciones que se presentan (o estan ausentes) en las telenovelas.

Preguntas acerca del éxito en la vida social de los sujetos:

;Se dan cuenta los ETS de que uno de los valores que se presentan en las te-
lenovelas es el del éxito econdmico logrado de manera individual?

;Identifican cuales son las causas del éxito individualista econémico en las
telenovelas?

¢ Coinciden estas causas con las que los ETS atribuyen al éxito econémico
de los individuos en la vida real?

JAspiran los ETS al éxito individual econdmico?

Preguntas a proposito de los conflictos personales y amorosos:
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;Consideran que muchas de las intrigas personales que se presentan en las
telenovelas son como las de la vida real?
(Creen que muchos de los conflictos amorosos que se presentan en las tele-
novelas son como los de la vida real?
;Opinan que las soluciones que se dan a las intrigas personales en las tele-
novelas son aplicables a las de la vida real?
(Piensan que las soluciones que se dan a los conflictos amorosos en las te-
lenovelas son aplicables a los de la vida real?
Preguntas sobre la ausencia de vida comunitaria en las telenovelas:
¢Estan conscientes de que la vida comunitaria, entendida como el conjun-
to de personas que busca un bien comin, no aparece en las telenovelas?
;Consideran que los personajes de las telenovelas casi nunca participan en
'la resolucién de problemas de la comunidad?
:Reconocen la ausencia del pueblo como personaje colectivo en las tele-
novelas?
Preguntas acerca de la vida comunitaria y la solidaridad:
(Consideran importante el participar en la vida colectiva de su comunidad?
(Desean solidarizarse econdmicamente con su comunidad?
(Aspiran a organizarse para el trabajo comunitario?

Objetivo 4. Detectar algunas aspiraciones de los estudiantes de Telesecun-
daria hacia la posesion y uso de algunas de las mercancias que se anuncian a
través de la television.

Preguntas referidas al consumo de las mercancias a las que se hace publi-
cidad:

(Aspiran los ETS a poseer un automoévil de lujo?

;Consideran que la mayoria de las personas puede adquirir articulos sun-
tuarios?

;Prefieren consumir alimentos a los que se hace publicidad por encima de
aquéllos a los que no se les anuncia?

Preguntas sobre las motivaciones utilizadas por la publicidad para promo-
ver las ventas:

¢Expresan como propios los argumentos que la publicidad propone para
consumir determinadas mercancias?

JAspiran a alcanzar los modelos de vida que se presentan como naturales y
accesibles a todo el mundo en los comeciales?

¢Reconocen el modelo de vida extranjero en los comerciales?

;Reconocen al grupo social que mas aparece en los comerciales?
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Hipétesis generales

1. Los contenidos que se transmiten a través de la television comercial estan
contribuyendo a la formacién de los ETS.
2. Los contenidos que se transmiten a través de la television comercial estan
orientando a los ETS hacia:
¢ la aprobacion del modelo de vida norteamericano,
¢ la obtencion de conocimientos fragmentarios y acriticos acerca de la vi-
da politica y econémica de las naciones,
¢ la identificacién de los modelos de vida representados en la television
con los de la vida real y
¢ la aprobacion de los valores utilizados por la publicidad televisiva.
3. Elimpacto educativo que los contenidos de la television comercial tienen
en los ETS se ve condicionado por:
los ingresos familiares,
la educacién de los padres,
la actividad productiva que realizan después de clases,
el grado que cursan,
el lugar donde viven,
la cantidad de tiempo durante el que se exponen al medio televisivo,
el tipo de programacion a la que se sujetan,
la seleccion de canales televisivos,
la confianza que tienen en el medio televisivo y
su exposicion a otros medios de informacién masiva.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS*

CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA EN COMPARACION CON LA
POBLACION DE ESTUDIANTES DE TELESECUNDARIA

En 1979 el Departamento de Educacién Secundaria de la Direccion General
de Educacion para Adultos llevo a cabo la Encuesta Naciomal de Maestros y
Alumnos de Telesecundaria (EN), con caracter de censo, que en este estudio
sobre La influencia de la television comercial (ETVC) se utilizb como marco
de referencia para comparar algunos datos de la muestra y, de esta manera,
comprobar si se tenia un grupo tipico de ETS.

Respecto a las caracteristicas de los sujetos en la muestra del ETVC en com-

* Para ampliar la informaci6n, consultar los cuadros.
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paracion con las de la poblacion en la EN, se puede decir que:

¢ se mantienen los margenes de edad entre 12 y 16 afios o mas para los es-
tuiantes de Telesecundaria;

e la poblacion de hombres es ligeramente mayor que la de las mujeres;

e los padres de los ETS son campesinos y obreros fundamentalmente y las
madres, comerciantes y servidoras domésticas;

e los ETS en su gran mayoria no trabajan y los que si son fundamentalmente
servidores domésticos y campesinos;

e a muchos ETS no les pagan por su trabajo y a un pequefio porcentaje de
ellos se les paga alrededor de mil pesos como salario;

e los ingresos mensuales del 80% de las familias de los ETS son menores a

$3 500.00;

el 60% de los ETS en el ETVC habita en zonas rurales;

el 80% vive en casa propia;

en el 66% de las casas propias viven de una a seis personas;

el 70% de estas casas tiene hasta cuatro habitaciones;

el 70% de las familias de los ETS tiene acceso a dos y hasta tres servicios

publicos;

e los padres de los ETS en su mayoria son alfabetos.
Dada la similitud de las distribuciones entre ambas agrupaciones de ETS, es

posible decir que la muestra del ETVC no es un grupo atipico en el contexto de

la poblacion de estudiantes de Telesecundaria.

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS ESTUDIANTES FUERA DE LA TELEAULA

Aparte de dedicarse a algin trabajo o estudiar, 69% dedica de 1 a 4 horas
diarias a ver la television. En promedio, estos adolescentes se pasan 3.6 horas
frente al aparato receptor, un nimero mayor de horas a las que pasan reci-
biendo clases por television. Ademas de ver television comercial, los ETS
constituyen un grupo considerablemente expuesto a los MIM, de tal manera
que 73% manifiesta leer revistas todos los dias y casi todos escuchan radio de
1 a 4 horas diariamente. Por otra parte, 38% lee el periddico semanalmente y
19% diariamente. Los ETS van al cine mas bien esporadicamente.

En cuanto a los contenidos radiofénicos, 69% prefiere escuchar musica de
moda. Las revistas que mas leen son las de aventuras y fotonovelas. Las peli-
culas que prefieren son las mexicanas. Los periodicos que mas leen son el
Alarma, el periddico local (de la entidad federativa donde residen) y Noveda-
des, y prefieren leer en éstos, eventos deportivos, noticias internacionales y
nacionales.
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Prefieren los canales televisivos 5, 2 y 13, aunque los dos Gltimos son los
que de hecho llegan a un mayor niimero de poblaciones. Los programas que
prefieren son los cémicos, los musicales, las peliculas nacionales, las series de
ciencia-ficcibn y las telenovelas.

Estos resultados comprueban el hecho de que los ETS dedican una parte
considerable de sus tardes a ver la television comercial y que la programacion
que seleccionan no siempre es aquella que se produce para audiencias jove-
nes, al haber un alto grado de exposicion a telenovelas y peliculas. Se divier-
ten viendo también los programas extranjerizantes de ciencia-ficcion.

Por otra parte, es importante mencionar que existen indices sustanciales de
correlacion entre los grupos de programas del mlsmo tipo, que no es muy evi-
dente entre programas de diferente tipo.

LA PUBLICIDAD TELEVISIVA Y LAS ASPIRACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Acerca de la influencia de la publicidad televisiva sobre los ETS, se puede de-

cir que:

® La exposicion a la television comercial no se correlaciona necesariamente
con la creencia en los ETS de que cualquier persona pueda adquirir un
articulo suntuario.

e Sin embargo, el hecho de que sus padres sean obreros o empleados, més
que campesinos, acentila dicha creencia.

e ].a apropiacién de los argumentos utilizados por la televisiébn, principal-
mente en relacidon con beber Brandy Viejo Vergel, se comprueba entre
quienes pasan cinco horas o mas frente al aparato televisor.

® La capacidad para distinguir a los grupos sociales que aparecen con mayor
frecuencia en la publicidad se manifiesta entre quienes ven television cinco
horas 0 mas.

LA VISION DE LAS TELENOVELAS EN RELACION CON LA VIDA REAL

A pesar de que las telenovelas tienen su mayor audiencia entre mujeres en
edad adulta (de 25 afios 0 mas, segun el estudio de Televisa), los estudiantes
de Telesecundaria afirman exponerse frecuentemente a ellas. Ademas de
verlas, los ETS parecen apreciarlas bastante ya que 73% dice que las telenove-
las aportan una visibn muy adecuada de la vida real y de las cuestiones im-
portantes de la vida nacional. Incluso, 80% de los adolescentes dice que las
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soluciones a los problemas que se plantean en las telenovelas se pueden apli-
car a la vida real.

En cuanto a la busqueda del éxito econdmico, es evidente que la exposi-
ci6n a las telenovelas inculca los valores individualistas al respecto. No sola-
mente se fomenta el deseo hacia la acumulacién de riquezas, sino que los ETS
afirman con toda claridad que el éxito econdmico es un valor representado
en las telenovelas. Respecto de las causas de este éxito, los ETS estan de
acuerdo con las que se atribuyen en las telenovelas, quedando el *‘sacrificio
personal’’ como la causa fundamental de la riqueza.

En relacion con las aspiraciones de contribucién a la comunidad, no se
puede afirmar que influyan en los jOvenes ni positiva ni negativamente. Sin
embargo, se puede decir que los jovenes se dividen en dos grupos: aquéllos
que desean acumular dinero y, mediante éste, apoyar de forma individual a
su comunidad, y aquéllos que desean dar prioridad a su actividad comunita-
ria y realizarla en forma de trabajo organizado.

LA TELEVISION COMERCIAL Y EL PROBLEMA DE LA EXTRANJERIZACION

Los datos de la presente investigacion prueban que en los ETS se esta dando
un proceso de extranjerizacion, que parece estar relacionado con las transmi-
siones de la TVC y, en particular, con las de Televisa.

Resumiendo, se puede decir que:

* De los sujetos que se exponen a los canales de Televisa, 92% admira a
los personajes de las telenovelas y de las series extranjeras, aunque 54% ma-
nifiesta una mayor inclinacién por los actores de las Gltimas.

* De los sujetos que se exponen mas horas a la televisibn, un mayor por-
centaje desearia vivir en Estados Unidos, aspecto que se acentiia cuando se
estudia la distribucion de los datos en presencia de la variable ‘‘grado de ex-
posicion a la television comercial privada’’ (canales 2, 4, 5, y 8).

* 50% de los ETS aprueba y desea que se establezca en todo el mundo la
forma de vida de los norteamericanos.

e Los ETS que no se exponen, 60% esti en desacuerdo con la implanta-
cion del sistema norteamericano en todo el mundo.

¢ Agquellos que se exponen a uno, dos o tres de estos canales representan
51% de los que aprueban dicha expansion.

s Esta evidencia se vuelve atin mas sorprendente cuando se observa que el
paso de un grado a otro, en vez de hacer a los ETS mas conscientes del papel
de Estados Unidos en el mundo y en particular en sus relaciones con México,
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les sucede todo lo contrario, pues los alumnos de tercer grado manifiestan
mayores tendencias extranjerizantes que los de primero y segundo.

¢ Es muy importante subrayar que hay mas aceptacion de la sociedad
norteamericana segin el contexto de vida familiar; en este caso es muy no-
table el hecho de que 53% de hijos de campesinos esté de acuerdo con la po-
sibilidad de expandir el modelo norteamericano en todo el mundo.

e Finalmente, es interesante reafirmar el hecho ya conocido de que la
gran mayoria de los ETS prefieren las formas de baile disco a las de origen
mexicano y latino.

LA VIOLENCIA Y LA MALDAD EN LAS SERIES TELEVISIVAS

Los resultados sobre la tematica de la violencia que se representan en la tele-
vision, particularmente en las series policiacas y de ficcion, se pueden resumir
de la siguiente manera:

¢ En cuanto a la capacidad para distinguir entre la policia propia y la esta-
dounidense, la mayoria de los ETS dice que en nuestro pais no hay policias
como los que aparecen en las series extranjeras, ya que la policia norteameri-
cana esta mas preparada y es mas violenta que la nuestra.

e Por el contrario, parecen estar de acuerdo con la afirmacion de que si
hay delincuentes como los que aparecen en las series (75%), hecho que
podria interpretarse como una pérdida de capacidad para distinguir entre los
problemas delictivos que se presentan en una y otra sociedad.

e A 63% le parece necesaria y justa la violencia que, en el contexto de las
series, la policia despliega en contra de los malhechores.

e 62% afirma que dicha practica ocurre de la misma manera en la reali-
dad, situacién que hace pensar que se transfiere a la realidad la incuestiona-
ble justicia de la violencia institucional.

e 44.7% del total de ETS se expone frecuentemente a las series televisivas y
aprueba la violencia policiaca casi sin cuestionarla.

e 64% prefiere que triunfe el héroe aunque mueran sus colaboradores y el
dafio quede sin reparar; esta preferencia tiende a acentuarse entre aquéllos
que mas frecuentemente ven las series policiacas y de ficcion.

¢ Finalmente, cuando se les preguntd a los ETS acerca del origen de la
maldad en las personas, 55% hizo alusién a algan problema intrinseco en las
personas (traen la maldad en la sangre) y a sus ambiciones, aceptando la pro-
posicion que la TVC hace al mostrar los problemas sociales como desadapta-
ciones individuales.
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LA REALIDAD NACIONAL Y MUNDIAL
EN LA INFORMACION TELEVISIVA

Resumiendo los resultados obtenidos en el analisis de la realidad nacional y
mundial en la informacion televisiva se puede decir que:

e La television es el medio de informacion mas veraz, segin los estudian-
tes, para enterarse de los acontecimientos mundiales y nacionales.

e Los conductores de noticieros que gozan de mayor credibilidad son Ja-
cobo Zabludovsky en primer lugar, Guillermo Ochoa en segundo y Juan
Ruiz Healy en tercero.

e Muy pocos ETS identifican a algunos de los miembros del gabinete y casi
todos reconocen a Jacobo Zabludovsky y a Raul Velasco.

e Respecto a los problemas de la produccion alimentaria en México los es-
tudiantes no reconocen con claridad la deficiente produccion que existe en
nuestro pais.

e La razon que dan para dicha limitacion es que los campesinos son indi-
vidualistas y no tienen motivacion, esto se acentiia entre quienes mas se expo-
nen al noticiero 24 Horas.

e 56% identifica y define adecuadamente al SAM.

e 57% ha oido hablar de las empresas transnacionales en los noticieros te-
levisivos y solamente 31% las sabe definir con precision, siendo éste un cono-
cimiento fundamental sobre todo en el contexto de los paises dependientes.

e Por el contrario, a mayor exposicion a la television comercial, y en par-
ticular a los noticieros estatales, les queda mas claro que el petroleo es la
fuerza negociadora mas importante de México y que nuestro pais importa
alimentos principalmente de Estados Unidos.

e Algunos estudiantes consideran que Meéxico tiene una imagen positiva
ante Ameérica Latina por la fuerza que le da el petroleo.

e Los adolescentes no parecen tener una comprension clara del conflicto
armado en El Salvador; esta incomprension se acentiia conforme se exponen
mas al noticiero de la television privada 24 Horas.

e Se percibe que respecto a los intereses que Estados Unidos tiene frente a
El Salvador la exposicion a los noticieros televisivos estatales y privados no
contribuye a incrementar la actitud critica en los jovenes, ya que afirman que
Estados Unidos apoya el desarrollo de ese pais y su pacificacion.

e Muy pocos alumnos entienden el trasfondo de los intereses de Estados
Unidos en Iran durante los 30 afios previos a la caida del Sha.

e Consideran que el Ayatola Jomeini entrego el pais (Iran) a los intereses
extranjeros y esto se acentiia conforme acumulan horas de exposicion a la te-

levision comercial.
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CONCLUSIONES GENERALES

Las nuevas instituciones de la informacién masiva, en particular la televi-
sion, han adquirido en épocas recientes el caracter de verdaderas institu-
ciones politicas. Su labor cotidiana en la educacion y formacion del consen-
s0, en la aportacion de pautas cognocitivas, culturales y estéticas, representa
una tarea que en otros momentos historicos llevaban a cabo los partidos
politicos. Asi, esta educacion desde el poder, esta construccion del consenso,
es decir esta construccion de la adhesion al modo de vida dominante en su
globalidad, es el mayor efecto social de la televisién comercial en nuestro pais.
El tardio reconocimiento de esta realidad asi como las limitadas acciones que
llevan a cabo el Estado y otras organizaciones gremiales y sociales para
contrarrestar dicha influencia son representativas del poder alcanzado por
los medios privados y del retraso en la teoria politica. La televisidon en México
se ha desarrollado histéricamente bajo la forma preponderante de empresa
privada financiada por los grandes monopolios nacionales y extranjeros, y
dependiente de los Estados Unidos desde el punto de vista tecnologico, fi-
nanciero, de contenidos y de modelo de uso social del medio, desarrolio que
en la practica constituye el ejercicio centralizado y antidemocratico de la li-
bertad de expresion por encima de los nicleos mayoritarios y de sus intere-
ses. Consecuentemente, la educacién informal impartida por la television co-
mercial expresa este proyecto cultural, condicionado en gran medida desde el
exterior.

La soberania de una nacion se entendié primero como soberania politica,
es decir como ejercicio autobnomo del poder al interior de los Estados-nacion,
sin embargo, en la época contemporanea ésta es inseparable de la soberania
econdmica y cultural. De manera paralela al desarrollo de relaciones econo-
micas de subordinacion a los capitales centrales, en las naciones capitalistas
dependientes se han integrado instituciones que influyen en la cultura na-
cional desde el extranjero. Asi, la television comercial, en sus vinculaciones
reales con los grupos sociales, expresa el poder de las minorias detentadoras
de la riqueza al interior y al exterior del mismo Estado-nacion. La soberania
nacional no puede descansar en el ejercicio de este poder centralizado y mag-
nificado por la tecnologia, sino en una real participaciéon de todas las organi-
zaciones sociales que deberian adquirir el caracter de emisores estructurales.
Cuando se estd en el umbral de una nueva era tecnologica con la utilizacion
ampliada de los satélites estas cuestiones son de una importancia decisiva.

No hay pues mensajes televisivos sin sujeto productor, no hay efectos sin
causas y la television comercial entendida como institucidn politico cultural
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se muestra sumamente activa, frente a los proyectos vacilantes del Estado y
la nula participacion de otras fuerzas sociales. El proyecto hegemoénico
puede ser resumido en una categoria globalizadora: culturamericanizacion.
Los determinantes mencionados y la voluntad practica del monopolio infor-
mativo han demostrado que las concesiones para la explotacion comercial de
las instituciones televisivas nos acercan mas al american way of life que a una
mexicanidad capaz de expresar el pasado, el presente y las perspectivas de la
sociedad mexicana. Esta labor tiene multiples manifestaciones desde las mas
superficiales de la moda hasta las mas profundas en las concepciones sobre la
realidad social, nacional y latinoamericana.

Asi, cuando se habla de la television educativa el concepto debe incluir
tanto la televisibn instructiva, con programas de educacion formal y sistema-
tica, como la educacion informal. La television comercial es una influencia
entre otras muchas, por lo tanto no existe una expresion directa y mecanica
de sus efectos. Dado que los medios electrénicos no son manipuladores abso-
lutos, la ignorancia, la desinformacion y la deformacién en los valores que
éstos propugnan no son definitivos; las creencias, opiniones, saberes y valo-
res de los sujetos no constituyen una constelacion homogénea, sino contra-
dictoria y desigual, se produce una multiplicidad de dimensiones en las que
las diversas formas de programacion televisiva educan al televidente y abren
un escenario complejo en el cual se hace dificil llegar a conclusiones faciles y
absolutas.

No obstante, en este estudio exploratorio se ha demostrado que la televi-
sibn comercial tiene determinados efectos; su presencia masiva, en cuanto
actividad cotidiana de los sujetos, es un primer efecto del que se derivan
otros muchos; de hecho ven casi el doble (en promedio) de televisibn comer-
cial que de Telesecundaria. Los estudiantes de Telesecundaria, supuestamen-
te articulados a un proyecto educativo nacionalista, reflejan con nitidez la
influencia de la televisidn comercial, y a pesar de que se reducen las horas de
exposicion a la television conforme se pasa de un grado de secundaria al si-
guiente la adhesion al modo de vida norteamericano parece aumentar.

La television comercial influye en el desarrollo de actividades individualis-
tas, de aspiraciones a la posesién de mercancias, de una mayor admiracioén a
los personajes norteamericanos que a los mexicanos y del deseo de que se
‘“‘implante en todo el mundo la forma de vida de los norteamericanos’’;
hechos importantes si se recuerda que estos adolescentes son en su mayoria
hijos de campesinos, obreros y empleados cuyos ingresos en 80% de los casos
son menores a 3 500 pesos mensuales.

Los jovenes mexicanos han aprendido muchas lecciones de la television co-
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mercial, por ejemplo que la policia norteamericana es mas preparada y
violenta que la mexicana, que los delincuentes a ambos lados de la frontera
son similares, que la violencia policiaca contra los malhechores es justa y ne-
cesaria, que la vida de los personajes secundarios (negros, chicanos, etc.), de
las series no tiene tanta importancia como la vida de los héroes, que la ‘‘mal-
dad’’ en las personas es resultado de problemas intrinsecos de los individuos.

De acuerdo con estos estudiantes, la television ademas de ser el medio que
mas y mejor informacion proporciona es el mas veraz. Los periodistas de los
medios privados no s6lo son méas conocidos que los secretarios de Estado si-
no que su credibilidad es mayor a la de los periodistas de la television guber-
namental. La desinformacién corre paralela a esta aceptacion de la television
comercial. Para estos jOvenes no es muy evidente la actual insuficiencia en la
produccién de alimentos y en la medida que mas se exponen al noticiero 24
horas mas atribuyen dicha insuficiencia al individualismo y a la falta de orga-
nizacion de la gente del campo. Apenas poco mas de la mitad pudo identifi-
car al Sistema Alimentario Mexicano como un proyecto gubernamental para
contribuir a resolver los problemas de produccién y consumo de alimentos.
De la misma manera, menos de la tercera parte pudo definir adecuadamente
lo que son las empresas transnacionales. Aparentemente la television no
contribuye a esclarecer todos estos temas, fundamentales para la compren-
sion de la realidad mexicana, a sus audiencias. A esta desinformacidn se le
afiade la educacion de las telenovelas: 73% de los estudiantes las considera
como reflejos adecuados de la realidad y, en la medida que mas se exponen a
ellas, tiene una mayor aspiracion al éxito econémico individualista, menor
inclinacién hacia la participacién comunitaria y menor percepcion de que las
telenovelas representan las vidas aisladas de contextos comunitarios y na-
cionales.

Si bien es cierto que la postura de México en el contexto internacional
excluye la pertenencia a bloques hegemonicos y ni siquiera pertenece al movi-
miento de Paises No Alineados, también lo es que la television privada evi-
dentemente tiene una clara definicién politica por el bloque capitalista hege-
monico encabezado por Estados Unidos. Contradiccion visible por ejemplo
en el problema de El Salvador donde la postura mexicana de la no interven-
cion, el respeto a la autodeterminacion de los pueblos y la bisqueda de la so-
lucién pacifica a los conflictos contrastd con la abierta y franca militancia in-
formativa de los medios privados a favor de gobiernos sostenidos mediante el
apoyo norteamericano y claramente contrarios a los nucleos mayoritarios de
la sociedad a que pertenecen. Tan es asi que se llega al extremo de dar mas in-
formacién sobre los puntos de vista del jefe de la Junta de Gobierno salvado-
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refio y sus declaraciones, que acerca de la postura mexicana en el contexto in-
ternacional dando una explicacién adecuada. Esto se refleja claramente en
los estudiantes expuestos a los noticieros de la television privada que no s6lo
ignoran los hechos actuales de El Salvador sino las acciones e intereses de Es-
tados Unidos en el conflicto.

La desinformacién e ignorancia son también efectos de la television co-
mercial. La subjetividad individual, asi educada, es pues un elemento objeti-
vo en el mantenimiento de determinadas formas de poder. La democratiza-
cién de la sociedad en el futuro tiene que pasar por la democratizacién de la
informacion masiva, particularmente de la television, pues su accién es en
esencia una forma de ejercicio del poder.
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CUADRO 4

Frecuencia con la que los ETS ven los distintos
tipos de programacién

Nunca Algunas veces Frecuentemente

% % %
Programas cOmicos 7 31 59
Musicales 9 32 57
Peliculas nacionales 8 40 50
Ciencia ficcion 11 37 49
Deportes 12 36 48
Telenovelas 23 28 46
Dibujos animados 15 48 35
Peliculas extranjeras 15 49 34
Policiacas 28 37 33
Aventuras 24 42 31
Noticias y comen-
tarios 34 40 22
Telenoveleas
persuasivas 45 29 22
Propaganda parti-
dos politicos 46 36 14
Adaptaciones lite-
rarias 62 23 12
CUADRO 5

Valoracién que hacen los ETS de los medios

El que proporciona
mds y mejor infor-
macion El mds veraz
Frecuencia % Frecuencia %

Television 285 59.4 265 55.2
Radio 93 19.4 85 17.7
Periodicos 75 15.6 83 17.3
Revistas 12 2.5 29 6.0
Omisiones 15 3.1 18 3.8

Total 480 100 480 100
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CUADRO 6
Opinién de los ETS respecto a la veracidad de
los periodistas

Frecuencia %
Jacobo Zabludovsky 214 45
Guillermo Ochoa 77 16
Juan Ruiz Healy 61 13
Joaquin Lopez Doériga 53 11
Jorge Saldafla 35 7
No contesto 40 8
Total 480 100

CUADRO 7

Lugar donde desean vvir los ETS por grado de exposicién a la television comercial

Exposicién a los canales de Desean vivir Desean vivir

la TVC privada (2, 4, 5y 8) en EUA en México Total
No los ve 14 44% 18 56% 32 100%
Ve un canal 101 51% 98 49% 199 100%
Ve dos canales 89 65% 48 35% 137 100%
Ve tres canales 17 61% 11 39% 28 100%
Acumulado 221 56% 175 44% 396 100%

X?=8.87 gl=3 n.s.=.03

CUADRO 8

Opinién de los ETS sobre las causas del éxito econémico de los personajes de las telenovelas y
de los personajes en la vida real

Causas del éxito econémico  Causas del éxito econémico

segun se presentan de las personas en la
en las telenovelas vida real
Opinién % %
Se han sacrificado mucho 46 65
La suerte los favorece 16 11
Obtuvieron ayuda sobrenatural 12 12
Tenian recursos economicos de
antemano 23 10
Omisiones 3 2

Total 100 100 n=480
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CUADRO 9

EL CASO DE LA TELESECUNDARIA

Grado de aprobacién del establecimiento de la forma de vida estadounidense en todo el

mundo segin la ocupacion de los padres de los ETS

Trabajo de los
padres de los Completamente Completamente
ETS de acuerdo De acuerdo  En desacuerdo en desacuerdo Total
Comercio,
mecanico y
varios 13 13.4% 39 40.2% 26 26.8% 19 19.6% 97 100%
Campesino 20 11.6" 71 41.3% 58 33.7% 23 13.4% 172 100%
Empleado 9 12% 26 34.7% 19 25.3% 21 28.0% 75 100%
Obrero 12 11.2% 32 29.9% 45 42.1% 18 16.8% 107 100%
Acumulado 54 12.0% 168 37.2% 148 32.8% 81 18.0% 451 100%
X2=14.51 gl n.s.=.10
CUADRO 10
Interpretacién sobre el origen del déficit en la produccién de alimentos

Causas en los individuos

° No tienen motivacién

para trabajar. Causas estructurales

° Son individualistas ° A la gente no se le
Exposicién al noticiero ¢ Se reproducen sin paga adecuada-
24 horas control. mente sus cosechas Total
Frecuencia Absolutos % Absolutos % Absoluto %
Nunca 33 43.4 43 56.6 76 100
Raras veces 96 45.5 115 54.5 211 100
Con frecuencia 52 55.9 41 4.1 93 100
Muy frecuentemente 46 61.9 29 38.1 75 100
Acumulado 227 49.9 228 50.1 45 100
X2=8.07 gl= n.s.=.05
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CUADRO 11

Opinion de los ETS sobre la fuerza negociadora de México frente a Estados Unidos segun
su grado de exposicién a la television comercial

Grado de exposicién

ala TVC Petroleo Otras respuestas Total

1-2 horas diarias 181 79% 49 21% 230 100%
3-4 horas diarias 89 86% 14 14% 103 100%
5-6 horas diarias 89 90% 10 10% 99 100%
Acumulado 359 83% 73 17% 432 100%

X2=1.25 gl=2 n.s.=.02

CUADRO 12

Opinién de los ETS acerca de la politica que han seguido Estados Unidos y Meéxico frente a los
hechos de El Salvador

Polftica Estados Unidos México
Intervencion mediante envio de asesores y '

armamento 170 36% 65 14%
Envio de alimentos y medicinas 88 18% 151 1%
De no darle importancia 77 16% 71 15%

. Un mero observador imparcial 70 15% 856 12%

No intervencion y respecto a la

autodeterminacion 50 10% 114 24%
No respondid 25 5% 23 4%
Total 480 100% 480 100%
CUADRO 13

Opinién de los ETS sobre la politica mexicana hacia El Salvador de acuerdo con su
grado de exposicion a la TVC

Meéxico no

Grado de interviene y
exposicién a México no tiene respeta su
television Meéxico no le da  recursos para Meéxico impone autodetermi-
comercial importancia intervenir su voluntad nacién Total
1-2 horas diarias 46 20.6% 18 37.7% 38 17.0% 55 24.7% 223 100%
3-4 horas diarias 19 19.6% 44 45.4% 15 15.4% 19 19.6% 97 100%
5 o més horas

diarias 18 19% 32 34% 7 7.7% 37 39.3% 94 100%
Acumulado 83 20% 160 38.6% 60 14.5% 111 26.9% 414 100%

X2=13.47 gl=6 ns.=.05
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CUADRO 14

Opinién de los ETS sobre las relaciones entre Estados Unidos e Irdn segin su
Suente de informacién

Subordinacién
econdémica y
Gran indiferencia, Interés turistico y politica, presencia

Fuente de interés reciente a los mds recientemente militar de EU en
informacién problemas del Sha  por el petréleo Irdén Total
Peridédos 25 23.8% 50 47.6% 30 28.6% 105 100%
Radio 25 37.3% 19 28.4% 23 34.3% 67 100%
TVC 41 21.7% 101 53.4% 47 24.9% 189 100%
Padres, maestros y

amigos 9 25.7% 19 54.3% 7 20.0% 35 100%
Libros de texto 3 9.4% 17 53.1% 12 37.5% 32 1007
Acumulado 103 24.1% 206 48.2% 119 27.7% 428 100%

X?=18.7 gl=8 n.s.=.01

CUADRO 15

Opinién sobre el papel politico del Ayatola Jomeini por grado de exposicion a la
television comercial

Exposicién a la televisién Entrega a intereses Altamente benéfico para

comercial extranjeros su pals Total
1-2 horas 121 56.8% 92 43.2% 213 100%
3-4 horas 54 58.0% 39 42.0% 93 100%
5 0 mas horas 61 71.0% 25 29.0% 86 100%
Acumulado 236 60.2% 156 39.8% 392 100%

X?=529 gl=2 ns.=.05
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