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140 I La comunicación social en Baja California

1uales, a corto o mediano plazo, ejercen su influencia en la instrumentación de
la realidad hacia las masas.

De coincidir con esta apreciación, los Sistemas de Comunicación se otorgan
el derecho de interpretar la realidad y transformarla en correspondencia con la
nueva propuesta ideológica prevaleciente, de tal forma que las audiencias están
inermes ante la versión preconstruida de los hechos, la cual no necesariamente
será coherente respecto a los verdaderos acontecimientos (Taufic, 1977: 45).

Jean Baudrillard afirma que "una sociedad de información" es aquella
plenamente autorregulada y transparente, donde la opacidad de la política,
entendida como el espacio del conflicto, desaparecería en la medida en la cual
el ser social coincidiese con el saber", entendido ese saber como la información,'
que posee una sociedad sobre sí misma (Jesús Martín-Barbero, 1992:25).

Jesús Martín-Barbero considera que la importancia social de los medios de
comunicación en América Latina es desproporcionada. La desmesura proven-
dría del desarrollo tecnológico que poseen y de la concesión a la importancia
social que las estructuras de poder le otorgan. La desmesura se manifiesta más
claramente en el valor que adquiere lo que aparece en los medios y la inexisten-
cia social de lo que no pasa en el discurso mediático de los medios de difusión
masiva.

Martín-Barbero sintetiza las dimensiones de la acción de los medios bajo la
siguiente concepción: aportan a la gente grupos de pertenencia con quién iden-
tificarse, dan respuesta de a quién tenerle miedo, frustración, desesperanza, con
quién soñar y qué soñar. En suma, todo un imaginario social que se construye
según el modelo de sociedad, de gobierno, de sistema, de individuo y de educa-
ción (Jesús Martín-Barbero, 1992:29).

Traer a colación estas visiones teóricas de la comunicación nos permitirá
esbozar un marco conceptual específico, acerca de los acontecimientos y la
interpretación periodística de la histórica instauración en el poder, en 1989,
de un gobierno de oposición, y el proceso evolutivo e involutivo de los medios de
comunicación de la entidad, en especial el desempeño de la prensa local.

La democracia en México ha sido -y aún lo es en un amplio número de las
entidades federativas-, propiedad de un solo partido, el cual durante más de 60
años en el poder, privilegió un particular modelo de gobierno y de ejercicio
político. Esta historia de uniformidad política condujo al partido oficial a no
ceder ningún espacio de ejercicio democrático en el terreno de los cargos de
elección popular de importancia.2

2. Este trabajo forma parte de una investigación que el autor realiza acerca del comportamiento
de la prensa durante la gestión de Ernesto Ruffo Appel como gobernador del estado de Baja
California, de 1989 a 1995.
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La comunicación social en Baja California

mico debe añadirse el hecho de que en Baja California hay una excelente
cobertura educativa, la cual comprende desde los niveles básicos hasta la educa-
ción superior.

En lo referente a los medios de comunicación, Baja California cuenta con
doce periódicos, entre diarios, semanarios y vespertinos; 54 estaciones de radio
entre comerciales y culturales y en AM y FM, además de doce estaciones de
televisión. Esa infraestructura informativa convierte a Baja California en una de
las entidades fronterizas con mayor número de medios de difusión masiva.

Es importante considerar la paradoja de ese escenario, en el cual, por un 1.
lado, hay un dinamismo social sostenido por el progreso económico y social, '1
mismo que contrastaba con la inamovilidad de la clase política y las reiteradas!
denuncias de corrupción y tráfico de influencias. i

Es indispensable reconocer ese contraste, el cual contribuye a comprender'
el comportamiento electoral del votante bajacaliforniano, cuya tradición oposi-
tora se ha manifestado en repetidas ocasiones, por ejemplo, en 1968 cuando elI PAN triunfó en Tijuana y en Mexicali, pero no se le reconoció tal victoria; así
como en 1983, cuando el Partido Acción Nacional reclamó haber triunfado en
Mexicali y en Ensenada.

Hasta 1989, los medios de difusión masiva en Baja California, como en casi
todo el país, trascendían en el tiempo y en el gusto de sus lectores, por una clara
identificación con los gobernantes, provenientes todos ellos del partido oficial.
Sus relatos y crónicas de los hechos en buena medida eran complacientes con la
actuación de las autoridades municipales y estatales provenientes de dicho

partido.
En los días previos a los comicios del 2 de julio de 1989, los medios de

difusión masiva, tanto locales, como algunos nacionales e internacionales, daban
puntual y exagerada cuenta del desarrollo de las campañas electorales que
desarrollaban los diferentes candidatos a la gubernatura de Baja California.

Un aspecto interesante de la carga informativa que asume la prensa en
situaciones de crisis la ofrece áscar Landi al referirse al caso de Argentina
durante la represión militar. En ese lapso se dieron nuevas y singulares formas
de desinformación, partiendo de "espectacularizar" gráficamente hechos que
referían a violaciones a los derechos humanos. Se desinformaba sobre informado.

De idéntica manera se puede observar un similar proceder de la prensa
respecto a determinados sucesos nacionales o de índole local, en los cuales los
medios mexicanos, en un "alarde informativo", producen mayor desinformación
sobre los hechos que esclarecimiento de los mismos, dada su incapacidad estruc-
tural para emprender el análisis del acontecer social (Landi, 1987: 92).

Ese fenómeno comunicacional se presentó durante la campaña electoral de
1989. Las elecciones de Baja California implicarían importantes definiciones del
nuevo presidente (Salinas de Gortari), cuyo discurso refería la importancia de la

" ;,'" "
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1441 La comunicación social en Baja California

como una muestra de la modernidad y el tránsito a la democracia que proponía
el presidente de la República, Carlos Salinas de Gortari.

Algunos sistemas de comunicación, a partir de ese momento, encauzaron sus
informaciones a relatos antagónicos atpoder político estatal, legalmente consti-
tuido y legitimado por el poder central.

Ese periodo de transición, que se ubica en los primeros meses de 1989, dio
pie para que los periodistas locales, regionales y nacionales, ajustaran las formas
de relatar los acontecimientos, e interpretasen las implicaciones del nuevo dis-
curso político.

A partir de esos planteamientos informativos, ciertos medios locales asumie-
ron u,na posición beligerante y crítica de la actuación de las figuras de primer
nivel de la administración estatal destacando, en la medida de lo posible, las
decisiones erróneas que antaño ocultaban o disculpaban en el funcionario en
turno. Tal situación desencadenó una guerra de papel que los mismos medios
estimularon decisivamente.

Irma Campuzano, autora de Baja California en tiempos del PAN, señala que
una de las características del inicio de la administración de Ruffo fue la disminu-
ción de la publicidad pagada por el gobierno del estado, y el intento de desarro-
llar una nueva relación con los medios de información. Esa nueva concepción en
las relaciones entre la prensa y el Estado se percibió desde la misma campaña de
Ernesto Ruffo (Campuzano, 1995: 95).

Uno de los principales problemas del gobierno de Ruffo radicó en la difícil
relación que enfrentó el gobernador panista con los medios de información,
especialmente con la prensa. El primer conflicto partió de las declaraciones de
Cecilia Sabas Flores -primer director de Comunicación Social del gobierno
de Ruffo Appel-, quien abiertamente denunció la corrupción existente en el
gremio periodístico. Sabas Flores presentó una lista de supuestos periodistas que
cobraban sin trabajar en el gobierno del estado. Dicha denuncia incluso la
realizó ante la Contraloría del Estado.4

Sabas Flores fue denunciado en los medios informativos por actitudes pre-
potentes y por hostigar a los comunicadores. Los reporteros se quejaban de que
él obstruía su trabajo al impedirles el acceso a entrevistar al gobernador. Las
pruebas aportadas por Sabas Flores no fueron suficientes y algunos informado-
res presentaron una denuncia penal en contra de Sabas Flores y del contralor
Ahumada Arruti por difamación. Las relaciones estaban rotas entre el gobierno
y cierta prensa.

Habrá que hacer notar que Sabas Flores era un perfecto desconocido en la
entidad, pues sus actividades periodísticas las había realizado en Veracruz, y era

4. La famosa lista de comunicadores que cobraban en la nómina del gobierno de Baja California
incluía los nombres de personas muy respetadas por los medios informativos.
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1461 La comunicación social en Baja California

productivos y sociales (De Fleur y Ball-Rokearch, 1975:66). Dichos controles se
manifiestan de muchas maneras, según las características de los medios y del
emisor, profesional o no. Es una verdad irrebatible que los medios cumplen una
función sustancial en el desarrollo de las libertades públicas; sin embargo, es
necesario derrumbar los mitos que los sistemas de comunicación han construido
en torno a sus tareas sociales.

Uno de los más socorridos es el de la representatividad; es decir, la argumen-
tación de que son voceros de las opiniones de la sociedad que representan
(Manuel Martín Serrano: 79). Esa aseveración tiene sus matices, pues los sucesos
narrados y las opiniones que se suceden sólo son meras referencias a los juicios
selectivos de las audiencias. En este tenor, Pierre Bourdieu refiere que no existe
la opinión pública, y que ésta es un mero artificio creado a conveniencia de quien
desea controlarla (Bourdieu, 1990: 239).

Martín-Barbero afirma que la influencia de los medios no es proporcional
tampoco al "tiempo de exposición", sino a su capacidad de interpelación a la
sociedad en términos de mediación social que han logrado sus imágenes. El
referido autor añade que los medios hoy trabajan más que con ideas, con
imágenes, y éstas habrá que entenderlas como "imágenes cargadas" (Martín-
Barbero: 30).

Tal fenómeno precisamente se observó en la prensa bajacaliforniana en los
relatos del acontecer de las campañas políticas, específicamente en torno a las
encuestas de opinión y entrevistas a los líderes institucionales, quienes, en
mayoría, se inclinaban por los candidatos del partido oficial. Dichas aseveracio-
nes eran mostradas como representativas de la opinión mayoritaria del electora-
do de Baja California.

Nuevamente acudimos a Bourdieu, quien afirma que "el sondeo de opinión
es un instrumento de acción política y su función más importante consiste quizá
en imponer la ilusión de que existe una opinión pública como mera suma de
opiniones individuales" (Bordieu: 241).

Los comicios de 1989 difirieron sensiblemente de los resultados que arroja-
ron las encuestas, y cuestionaron la carga representativa de los sistemas de
comunicación y la validez de sus procedimientos "periodísticos" para ejercerla.

Otro de esos mitos es la universalidad, al suponer que los medios sólo
abordan temas de interés general cuando en la práctica se reconoce que atienden,
a los intereses particulares de las éli tes en el poder.

La raíz psicológica del poder de los medios -afirma Michael Gurevitch-,
se debe a la capacidad de credibilidad y confianza que le otorgan sus propias
audiencias -aunque ésta es gradual y diferenciada según el medio-. La credi-
bilidad se fundamenta en su capacidad para legitimar su información y el código
ético que norme su quehacer informativo. Los medios inciden en este ámbito con
base en las formas de construcción del relato noticioso del acontecer.

-,
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1481 La comunicación social en Baja California

Esta simplista clasificación puede permitirnos identificar y diferenciar el
origen de los Sistemas de Comunicación y su definición como tales, a partir de
la procedencia de los capitales que dan pie al surgimiento de las propuestas
comunicacionales y, por ende, a los compromisos extra periodísticos que asu-
men, y les obligan a permear su ejercicio como medios de comunicación masiva.

Esto explica por qué los grandes diarios estatales, los oligopolios de la radio
y el monopolio televisivo tienen una procedencia de carácter político-empresa-
rial -lo cual no constituye una novedad pero sí ayuda a razonar sobre el
surgimiento de la prensa alternativa y su crecimiento coyuntural durante el régi-
men de Ruffo Appel.

Una de las estrategias más socorridas por la comunicación gubernamental
fue usar los programas radiofónicos informativos para difundir los actos de
gobierno. Esa situación propició un inusitado interés por las "tribunas radiofó-
nicas". La radio fue de los pocos espacios que dio cabida a las diferentes
expresiones de la sociedadbajacaliforniana, y cobró tal fuerza informativa que
en poco tiempo ese tipo de programas alcanzaron una considerable audiencia

(Ortiz, 1991:95).
Campuzano señala que, en términos generales, la radio y la televisión sufrie-

ron cambios que mejoraron las formas de ofrecer la información, mediante'
formatos más propositivos y más profesionales, e incluso se desarrolló una sana
competencia informativa. De tal forma que el cambio político que se gestó en
Baja California provocó una recomposición del ejercicio periodístico, de manera
más dinámica en la radio que en la prensa o en la televisión.

La prensa alternativa bajacaliforniana no es de origen reciente. Esta existió
al amparo de ciertas prerrogativas de carácter gubernamental o partidista, yen
gran medida como formas de contrapeso periodístico. La anterior afirmación se
aplica a las publicaciones surgidas en ese periodo, cuya presencia y existencia es
avalada por la coyuntura política y, como tal,.legitimada por el gobierno de Ruffo
Appel, quien así lo expresó en la definición de sus políticas de comunicación
social, en el Plan Estatal de Desarrollo para Baja California 1990-1995.

Los acontecimientos políticos, a partir de 1989, con el arribo a la gubernatu-
ra de Ruffo Appel, nos remiten a una entidad donde el poder político buscó
constituirse en forma permanente y ofertar, en términos de credibilidad, la
propuesta ideológica de su partido, materializada en la actuación de un gober-
nante como conductor de un cambio político en la administración del poder.

Los Sistemas de Comunicación se encargaron de cuestionar, según sus
marcos de referencia e intereses específicos, toda la gestión de Ruffo. Considero
que la alternancia política benefició a los medios, pues ésta estimuló la capaci-
dad de informar verazmente sobre temas de importancia para los bajacalifornia-
nos. Esta situación, sin embargo, no fue producto de los esfuerzos del panismo.
Campuzano incluso coincide en esta aseveración, pues afirma que el cambio en
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medios, pues ello traería como consecuencia nuevas reglas, alterando los dere-
chos y obligaciones mantenidos por el Estado.

En este sentido, el gobierno de Ernesto Ruffo en Baja California fue sobre-
pasado en su intento de fijar nuevas normas y regulaciones. Lamentablemente
estas acciones fracasaron, debido a la inexperiencia y desaciertos cometidos por
los funcionarios encargados del área, como por las propias acciones emprendi-
das por los medios.

Peter Golding y Graham Murdock afirman que "la comunicación y la infor-
mación son condiciones centrales para el ejercicio de una ciudadanía total y
efectiva en la época actual". Los Sistemas de Comunicación son instituciones
públicas, cuya responsabilidad es proporcionar los recursos necesarios para el
mejor desempeño de la ciudadanía, en términos de información. Tal situación
compete tanto a empresas privadas como al Estado (James Curran, 1981: 30).

Debemos reconocer los cambios que han resentido algunos espacios de
información y de opinión periodística en Baja California, los cuales hoy disponen
de una mayor libertad de expresión. La profesionalización del ejercicio de
informar, aunado a la transformación tecnológica de las empresas periodísticas,
constituyen condiciones reales para el establecimiento de un periodismo más
plural, crítico y abierto a las expresiones de la sociedad bajacaliforniana, la cual
demanda de los medios democracia en el manejo de la información.
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