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tancias de reproducción social y cultural de México se en-
cuentran en un estado de transición. Todo hace suponer que
el proceso de formación de cuadros profesionales tenderá a
orientarse hacia la especialización.

&ta tendencia nos podrá conducir hacia procesos de fragmen-
tación, diversificación, atomización o descentralización; pero en
última instancia, el espacio social se transforma en un sistema más
complejo y fleXIble. De ahí la importancia de la comunicación
como función social. La interdependencia entre las distintas
formaciones sociales se constituirá en la norma, y en este sentido I
se requerirá de agencias y agentes que funjan como intermedia- i
rios entre una inmensa variedad de instancias de acción social. La
especialización derivará en necesidades de integración, vincula-
ción, interconexión e instauración de redes de intercambio ma-
terial y simbólico.

Desde esta perspectiva, los profesionales de la comunica-
ción deberán asumir el papel de mediadores que integren y
orienten la acción política, económica, cultural e ideológica
propia del espacio social en que se inscriban.

Por estas razones se hace difícil pensar en un mercado de
trabajo restringido al ejercicio de la comunicación. Desde nuestro
punto de vista, sería más apropiado referimos a un campo pro-
fesional cuyos límites coincidan con los del espacio social global.

A partir de este presupuesto general, trataremos de de-
mostrar la pertinencia de reorientar el proceso de produc-
ción de cuadros profesionales especializados en comuni,:a-
ción hacia la formación de agentes capaces de insertarse
intencionalmente en los flujos de intercambio simbólico, a
través de medios y técnicas específicos.

1. El "boom" y sus secuelas

Es conocida la vertiginosa expansión que han observado
desde hace tres décadas las escuelas de comunicación en

42

yarenny
Rectangle




tP

'IL61
'OO!X9W 'Ol:lJ.I:lH 'S3UO!:JD.10UU! ap Ui}!:JD:J!UnUlO:J D7"d 'd l:lJlI!W:IOqS 'V "w '3 Sl:lSO~

'17961 'Vn'3
'SS:lld 'Á}!Sl:lA!Un PlOJUI!}S 'IWUldol3.1;>G lDuoPDN PUD D!P3Jf SSDJf "M 'WWl!lq:>S

'E961
'Vn"3 'SS:lld Á}!Sl:lA!Un UO}:I:>Ulld 'IWUldol3.1;>G lD:Jp!lOá puo SUO,I1D:J!unUl°:J ('dwoo)
:lÁdu:lpn'l U:I'UOPDZ!Ul.7pOWjoMO3!lL UopD:J!Unul°:J DP.lD,MO,L '¡:I!UI!Q 'l:lW:I'1'lJ;:)"Z

'8861-:J:JI3NO:J S:lUO!:>n¡nsuI:lp OSOIY11!;:) '.if:J'1

SO¡JgJg SOl Á z'P~pg!JOS ~I gp U9!J~Z!UlgpOm ~I Á °IIOll~Sgp
I~ Sglq~!JOS~ O¡U~¡ Ug SO!pgm SO¡Sg gp Sgp~P!I~!JUg¡Od S~I
gl¡Ug ~!¡~qgp gS ZgA ns ~ gnb 'OJ!m?p~J~ lO¡JgS Ig '~l¡O lód Á
'SO!J08gU sns l~Z!¡U~l~8 ~l~d g¡lodos un U9!S!AgIg¡ ~I Á O!P~l
~I Ug U~!gA odmg!¡ ~!J~q gpSgp gnb '1~!JlgmOJ 1~¡!d~J I~ Sop
-~!JOS~ SglO¡JgS SOl 'g¡l~d ~un lod :~P!U!Jgp U9!J!sod U~!Ug¡
So¡u~nJ soun °19S l~nJ I~ g¡UglJ ougm9ugJ OSO!lg¡S!m Á OAgnU
un omOJ ~q~lgAgl gS SOJ!U9l¡JgIg So!pgm SOl gp U9!J~8~dOld
~P!dt}l ~I gpUOP ~Jod? ~un gp ~q~¡~l¡ gs 'SOA!S~m So!pgm
SOl Ug gSl~J!qn ~!qgp ~lgll~J ~¡Sg gp Sop~sgl8g SOl gp "I~l
-m~u Op~Jlgm" Ig gnb gp ~gP! ~I ~!Ug¡ gS 'U9!J~J!unmOJ Ug
~lm~!JUgJ!1 ~lgm!ld ~I g8lnS opu~nJ 'Sg O¡Sg 'osgJOld g¡Sg

gp s~mo¡u!s SOlgm!ld SOl UOlg!Jgl~d~ ~¡UgSgS SO~~ SOl u3
'S'Jr~sugm gp u9pnq!l¡s!p Á u9!:J:JnpOld ~I ~ sep~!:JO~

~!'iJOIOUJg¡ ~AgnU S~I Á U9!J~J!UnUIOJ gp s°A!~m so!pgm SOl gp
U9!s~dxg Á U9!JlgSU! ~I g¡UÚ P~pg!:JOS ~l¡SgnU gp U9P~UllOJSUUJ:¡.
~I ~ 'OJ:¡.O lod Á ~{B!JOS O!J~dsg Igp Sep!8U!l1.Sgl S'JUO!8gl Ug 19pod
Á U9!J~UllOJU! gp U9!J~l¡UgJUOO ~I OPpglOA~J ~q ~lOq~ ~¡S~q
gnb 'OnOll'BSgp gp °lgpom Ol¡SgnU gp SBJ!:JS!lg¡JElBJ S~I ~ 'OP~I
un lod OP!PUOdSgl ~q 'I~n1J'!Sgp u9pnq!l¡s!p gp BJ!891 ~un ~ msnr~
gS gnb O¡~ro Ug 'OP~UO!JlodOldsgp um O¡Ug!UlpglJ g¡sg

'lO!lgdns o!pgm IgA!U gp Á S~J!UJ?¡
S~lgnJsg S~I ~ e¡ugnJ Ug l~mO¡ U!S O¡Sg '~¡Ug¡gS gp u~s~d
SOUgUI 01 lod gnb ~Zg¡lgJ UOJ l~ml!J~ som~!lpod 'OS~J OPO¡
Ug r'O¡J~Xg OlgUIl)U ns l~U!mlg¡gp I!J!J!P ~¡lnSgl p~P!I~mJ~ ~I
Ug gnb 'SgUO!Sugm!p Sgl~¡ oP!l!nbp~ ~q OUgUI9UgJ 13 'S~A!¡~J
-!unmoJ S~J!¡Jt}ld S~I UOJ S~P~UO!J~lgl S~lm~!JUgJ!1 UgJglJO
gnb sgUO!Jm!¡SU! gp Olgml)u Ig gJglJ oy~ UOJ °lN 'OJ!X?W

yarenny
Rectangle




nocivos que podrían derivar de la capacidad de penetración
de los medios en la conciencia colectiva.3

En estas condiciones, se difundió la creencia de que todo
aquel que quisiera trabajar en la televisión, radio, cine y
demás industrias culturales, tenía que cursar la licenciatura
en Comunicación, con la consecuente proliferación de es-
cuelas destinadas a abastecer dicho "mercado de trabajo".

Muy pronto comenzaron a manifestarse las primeras
contradicciones derivadas de esta creencia: cuando las
primeras generaciones de egresados advirtieron en la
práctica que para ingresar a los medios no bastaba tener
estudios universitarios, pues se trataba de "territorios
habitados", estructuras de poder a las que sólo se podía
acceder vía aprendizaje de las reglas propias del campo;
disposiciones previamente impuestas y legitimadas por
los agentes que originariamente habían fundado tales ins-
tituciones.

A partir de ese momento, los comunicólogos se convirtieron
en intrusos, "señoritos" recién llegados que no sabían nada de los
rigores del trabajo industrial de producción masiva de bienes
simbólicos: el "mercado natural" debía ser conquistado.

De una u otra forma, los universitarios de la comunicación
se abrieron paso por los agitados terrenos de la industria
cultural. No obstante, la oferta de trabajo en este ámbito de
la producción simbólica era limitado, primordialmente debi-
do a la ausencia de una política congruente del Estado en
materia de comunicación social, que propició la concentra-
ción de poder y dio lugar a la formación de un monopolio
controlado y compartido entre el Estado y un pequeño grupo
asociado al capital comercial.

Si bien en la década de los setenta el Estado comienza a
desarrollar acciones tendientes a regular el uso de estos medios

3. Cfr. Klapper, Joseph T., The Effects of Mass Comunication, N.Y. D. Mckay,
E.U.A,1966.

44

yarenny
Rectangle



r;p

'SS
'd '~861 'O;)~W 'Y-NYíl '(I!!;)OS U9!;)I!;)!unwO;);)p °IJI!U!W;)S U;) 'IO!;)O.l' Ul)!;)O;)!UnUlO;) DI W
.l'OUOUlnl{ .l'O.l'.ln;);).I .1'°1 ~p 10UO!.I'ajo.ld 0;)!1;)p.ld DI " Ul)!;)ouuoj 07 'V 'OUI!Jow¡¡z sl!fo~ 'v

.pup!llnwoo Ul U ~:¡'U~WUA!P;)l~ l!/\l~S UU!pu~:¡'~ld !S
l!ru:¡.SUO~ UU!q~p sows!w SOII;) ~nb ÁS~PUP!Sl~A!lln Ul ~p soPHuS S~l

-opUJ!llnwoo SOl UUp~lUJ lun~ I;)P 'U9!~~U ~P sodWUJ SOA!:I.~~ds~l

sns u~ 08!UllU un uu!~sod sg:¡.u~8u soq~!P ~nb ~P Ufu:¡.U~AS~P

Ul uoo 'l!:¡.~dwoo ~nb U!quq s~u~!nb uoo (soJ:¡.o ~l:¡'U~ 'sopu8

-oqu 'Su:¡.snn:¡'Ol 'su:¡'S!P!ll°s 'SO~!IOl~W 'SOl:¡'S~UW) S~lopUJ!llnwoo
owoo Sopu~m:¡.u~P! ~:¡,u~WIUUO!J!PUl:¡' s~:¡.u~8u lod sopudn~o uuq
-u:¡.sg so!~uds~ SO:¡'S~ osnl~U! ~nb lUAl~sqO opnd ~S '0~!19qW!S O!q

-WUJl~:¡'ll! ~p SOA!:I.UW~:¡'IU sos~old SOl l1rZHUuu TU '08lUqW~ ll!S

.s~IU!~OS sopul~wOI8uo~ SOl U!~uq UPUl!W Ul l~AIOA
~nb U!quq 'SO!P~W SOl u~ uqu:¡.s~ ou U9!~do Ul!S ."UA!:¡,uul~:¡'lu

U9!~u~!unwo~" UU!WOU~P ~S ;)nb 01 U!~uq U9!~u~:¡,u ul 9pulsul:¡'
~S SO~!W9pU~U SOl:¡'U~~ soun81u u~ Á ~Sl~~~UUAS~P U 9zu~w

-o~ "luln:¡.uu °pU~l~W" ~P U~P! Ul 'SU!~U~P!A~ SU:¡'S~ ~:¡.uy

~.o:>nqt)d O!J!A1~S un owo:> ou Á 1?!l}SnpU! 1?un

OWo:> 11?!JOS u<)!J1?:>!unWOJ 1?11? 11?l~U~~ u~ OP!qg;)UOJ1?q ~S .U<)!J1?lqod

1?1 ~p OP!Jnp~l Ánw odnJ~ un lod Bp!Jnpuo:> '~}U1?U~!IB Á ,,1?A!}1?WlOJ

-U!" ~}U~W1?l~W 'B!lB}!lO}nB IB!JOS U<)!J1?:>!unWOJ 1?un OP!J~I1?A~ld 1?H

'sJ1?d I~P S1?UOZ S1?Sl~A!P S1?1 ~p S~I1?!JOS Á SO:>!W<)UOJ~ 'SOJ!}JIod S~J!}1?W

SOp1?!l1?A SOl ~}U~WIBl~~}U! U1?pU~!}1? Á U~Idw~}uo:> ~nb u<)!J1?:>!unwo:>

~p S~I1?UO!~~l sol~poW U~}S!X~ °N 's~Uo!J1?:>!unwoJ S1?I ~p (oA!}1?d
-!J!}l1?d Á 11?UO!J1?u) O}U!}S!P °lIOll1?S';)P un 1?A~nWOld ~nb ~}U~l~qOJ Á

1?p1?lmJnJ}S~ I1?}U~W1?Ul~qn~ 1?:>!}JIod 1?un ~p s~nd SOWg;)~l1?:> ~1?!lO}J!P

-1?l}UO:> OP!S 1?q OU1?:>!X~W OP1?}sgl~P 1?J!}JIod 1?1 'OP!}U~S ~}S';) ug 'sJ1?d
I~P S~}U~~ln s~w S~p1?P!sg;)~u S1?I 1? 1?pU~!}B ~nb I1?!JOS u<)!J1?:>!unwoJ

1?I ~p u<)!:>:>npuoJ BI U~ I1?UO!JBU U<)!S!A 1?un ~p B!JU~Sn1? 1?I ~}U~P!A~ S~

:uqu:¡.undu OUUlOWUZ sufo'M O:¡'l~qIV '~861 u~ U!AUP°;L

.uloPuznodouow U!~U~pu~:¡. Ul JBZlOl~l °ll!S QZ!q
ou °II~ 'so~g1}fj;o:¡.UW~U!~ so:¡'JgÁold g:¡.U~WUP~l!p OPUU!~uuug
Á UA!S!A~I~:¡' U9!~u:¡.s~ U!dOld ns °II~ ulud °PUUTU:¡'Sll! 'SO~!19qW!S
sgu~!q ~P UA!SUW u9!~~npold ~P odwUJ l~ u~ lud!~!:J.lUd u Á~

yarenny
Rectangle




Si bien en el análisis y orientación de las prácticas comunicati-
vas este enfoque continúa cultivándose en unas cuantas escuelas
de comunicación, en general el grueso de estas instituciones
educativas sigue encaminando sus esfuerzos en el sentido de
formar cuadros para los medios.

En un diagnóstico llevado a cabo por el CONEICC en 1981
entre 24 escuelas de comunicación, se podían distinguir tres
tipos de curricula:

"a) los de corte marcadamente profesional o práctico;
b) los que hacen énfasis en los aspectos teóricos; y
c) los que procuran equilibrar los aspectos teóricos y los

prácticos."s
De entre estos tipos de orientación, aproximadamente la

mitad se ubican en la primera categoría que se caracteriza
básicamente por la preeminencia del adiestramiento técnico
que se supone es el que demanda el "mercado de trabajo",
es decir, los medios masivos.

El resto de las instituciones propone en sus "curriculas
explícitos" ya sea la formación de estudiosos de la comuni-
cación y los menos, buscan articular teoría y práctica sin que
se logre expresar con claridad el tipo de profesional que
pretenden formar.6

No se tienen datos más recientes respecto a qué estado guarda
la enseñanza de la comunicación a nivel superior, pero si hiciéra-
mos una proyección de las condiciones en que operaba hace ocho
años, tomando en cuenta el deterioro que ha sufrido el sistema
de educación superior durante la crisis económica, podríamos
imaginamos, no sin cierta consternación, las secuelas que ha .
dejado este fenómeno de crecimiento acelerado de la oferta
educativa en el área de la comunicación.

En ese entonces las escuelas de comunicación se caract~-

5. CONEICC, Diagnóstico de la enseñanza de la comunicación social en México, Mimeo,
México, nov. 1981, p.4.

6. CONEICC, ibidemjpassim pp. 5-7.
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pero es probable que no estén concentrados en un solo sector,
sino que se hayan dispersado por todo el espacio social.

La comunicación es un hecho social que se produce con-
tinua y permanentemente hasta en el último intersticio de la
sociedad; constituye una función en la que participan todos
los agentes al entrar en contacto e¡ntre sí. A partir de esta
relación es posible comprender el proceso de producción y
reproducción de la cultura y, al mismo tiempo, es un recurso
cosustancial al ejercicio del poder.

Con base en estos presupuestos, es posible establecer la hipó-
tesis sobre que los profesionales de la comunicación hayan en-
contrado ubicación en todo aquel espacio en el que se requiera
de un agente que opere conscientemente sobre los mecanismos
de interacción social, en el plano de los intercambios simbólicos,
con la intención de legitimar una forma cultural determinada a
través de medios y técnicas específicos. Seguramente estarán ah~
ocultos, encubiertos bajo la forma de sacerdotes, profetas o
brujos; o en otros términos, de científicos sociales, periodistas,
ideólogos, poetas, artistas, diseñadores, productores de radio y de
televisión, y hasta de funcionarios públicos.

Contra todo lo que pudiera suponerse en razón del des-
prestigio de que ha sido objeto estaprofesión,91a licenciatura
en Comunicación está llamada a convertirse en una carrera
prioritaria en la consecución de las tendencias propias de la
sociedad contemporánea.

Nos encontramos en un periodo de profundos cambios
que nos conducen inexorablemente a la sociedad informati-
zada; ello entraña un viraje radical en la concepción de
nuestro desarrollo. Si antes nos sentíamos privilegiados por
ser un país de "inagotables" recursos naturales, transferibles
al mejor postor; o bien por una ubicación geográfica que
representa el cruce perfecto norte-sur-este y oeste, colindan-

9. Comúnmente se asocia a la licenciatura en Comunicación como una carrera femenina
circunscrita al medio televisivo y cinematográfico.
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sociales más interdependientes orientadas al máximo apro-
vechamiento de los recursos disponibles. Esto conlleva a la
intensificación de la lucha ideológica, así como a la diversifi-
cación de los métodos de ejercicio del poder. En adelante,
tanto las conflagraciones como los consensos tienden a si-
tuarse en la esfera de lo simbólico. Hoy más que nunca se
impone la apertura de los medios de comunicación y el uso
intensivo de sistemas de información.

Así pues, concurrimos hoy al umbral de una nueva socie-
dad, más compleja y al mismo tiempo flexible, sostenida
sobre una intrincada red de intercambios simbólicos, a la
cual será preciso abastecer de cuadros capaces de cumplir
una función de enlace e integración.

Con una formación consecuente con las características de
la sociedad actual y sus tendencias, el profesional de la
comunicación tiene en sus manos la posibilidad de modificar
el prejuicio sobre el carácter frívolo y accesorio de la comu-
nicación. Ahora deberá enfrentarse a problemas de increíble
magnitud y trascendencia, pues será quien se sitúe en el
centro de las contradicciones sociales y busque disolverlas
para restablecer el flujo de los intercambios simbólicos en el
conjunto del espacio social. Así pues, su ámbito,¡le acción lo
constituye la sociedad misma y le corresponderá a él decidir
cuál será su campo de incidencia específico, de acuerdo con
las determinaciones sociales a las que haya estado expuesto.

Si nos parece plausible esta serie de argumentos, podemos
coincidir en la necesidad de redimensionar el sentido de la
licenciatura en comunicación, esto es, romper con la noción
restringida de mercado de trabajo, y concebir la práctica del
profesional de la comunicación como un conjunto de formas
de acción política, ideológica y cultural.

Dentro o fuera de las universidades, los egresados de las
carreras de comunicación tendrán que aprender que su pa-
pel como profesionales no está definido de antemano, sino
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licenciado en Comunicación tiene a los medios masivos co-
mo mercado excl,usivo de trabajo; para ello es fundamental
involucrarse en una lucha ideológica dentro de las institucio-
nes, a través de diversas estrategias políticas y académicas
que desemboquen en el rediseño de los modelos curriculares

vigentes.
El perfil profesional que hemos esbozado sólo puede

materializarse dentro de una curricula flexible y dinámica. Si
de lo que se trata es de formar agentes sociales versátiles y
adaptables, capaces de insertarse oportuna y eficazmente en
los flujos de intercambio simbólico, tendremos que comen-
zar a pensar en modelos curriculares que enfaticen la capa-
cidad de conocer el carácter social de la acción comunicativa.

Objetivos de esta naturaleza no se logran desde luego con
cursos temáticos esparcidos arbitrariamente por la estructu-
ra curricular, pues ello propicia en el alumno una visión
fragmentada de la realidad. Hay que explorar métodos di-
dácticos innovadores que articulen la teoría y la práctica a
través de la resolución de problemas concretos.

Es importante reformular el sentido de la enseñanza de la
comunicación; transformarla en un proceso activo donde los
estudiantes desarrollen proyectos de investigación que deri-
ven en la producción de mensajes; de este modo, las técnicas
adquieren su peso específico en el proceso comunicativo,
esto es, como herramientas adecuadas a una estrategia de
interacción social.

En efecto, resolver un problema de comunicación, en un
contexto social específico, implica el adiestramiento en el pensa-
miento sistemático y el desarrollo de la creatividad, lo que con-
duce a la necesidad de integrar la investigación y la docencia.

Desde hace más de tres lustros, se viene discutiendo la
pertinencia de este principio educativo, y hoy más que nunca
adquiere vigencia para el caso de la formación de los profe-
sionales de la comunicación.
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De esta manera, cada problema comunicativo supondrá
el análisis del contexto social específico en donde se verifica
la relación de intercambio simbólico, lo que daría lugar a un
proceso de investigación alrededor del cual se integren los
contenidos académicos.

En estas condiciones, la investigación está en posibilidad de
cumplir la función de eje articulador de la actividad docente,
situando a los sujetos educativos (maestros y alumnos) en una
posición que les permita:

1. Acudir al conocimiento teórico de manera intencional.
2. Desarrollar estrategias metodológicas acordes al objeto

de conocimiento que supone el problema planteado.
3. Aprovisionarse de la información empírica o documen-

tal suficiente para caracterizar el contexto problemático.
4. Sintetizar el conocimiento adquirido en función de un

encuadre teórico metodológico preciso.
Una vez ubicado el problema co~nicativo y reconocidas

sus implicaciones teóricas y prácticas;,..1os estudiantes esta-
rían en condiciones de decir algo; consecuentemente, las
actividades de aprendizaje tienen que orientarse a la cons-
trucción de una estrategia comunicativa.

La producción de mensajes queda así sustentada sobre la base
de un conocimiento pormenorizado del contexto de la enuncia-
ción, de donde habrán de desprenderse los criterios para elegir
los medios y las técnicas apropiados a la naturaleza del vínculo
comunicativo que se está buscando crear.

"Los talleres" desde esta perspectiva, símbolos arquetípi-
cos de las carreras de comunicación, pueden adquirir una
dimensión distinta ya que dejarían de ser fines en sí mismos,
para convertirse en instancias de apoyo a las que se acude
con proyectos de producción específicos y programas de
trabajo definidos.

Quedan así descartados los programas introductorios
de fotografía, diseño, televisión, computación y demás
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profesores debe ser el punto de partida, pues todo lo que se
haga por ellos repercutirá necesariamente en el aula, es ahí
donde se produce la acción pedagógica hasta traducirse en
un conjunto de prácticas sociales que transmiten visiones del
mundo, formas de ser, cultura.

Transformando las formas culturales, las maneras de pro-
ceder, de hacer las cosas en un determinado espacio social,
como es el caso de las instituciones educativas, podremos
transformar las reglas del campo en donde ejercemos nues-
tra actividad docente. Los modelos curriculares lo registra-
rán, y antes de lo que pensamos habremos cambiado el
sentido y dirección del proceso curricular en que estamos
inscritos.
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