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INDUSTRIAS CULTURALES

Además de su poderío mundial, las multinacionales poco a poco
se desplazan al interior de los PAISES para adquirir pequeñas empre- i
sas. Se aprovechará, de alguna manera, el prestigio de una marca '

sostenida, pero atrás de ella ya no estará el empresario local, nacional 1.
que sostuvo muchos años la empresa hasta su quiebra, detrás de la
misma marca que siempre hemos comprado, estará ahora un consor-
cio multinacional ampliando sus tentáculos a la nueva modalidad de
empresas multilocales.

Estamos viviendo el surgimiento de nuevas industrias culturales
que ampliarán -como cabezas de medusa- todos sus ámbitos de
poder: económico, ideológico y político.

Esta trasnacionalización y multiplicación local jugará un papel
determinante para el cambio de las anteriores industrias culturales.

"CON PEPSI SI"

La vida a bordo del avión de la campaña de Yeltsin tiene sus encantos,
narra el reportero del TIME. La cena durante el vuelo incluyó caviar
con huevos, ensaladas frescas, medio pollo y Pepsi sin límite...,,(1)

A partir de la caída del muro de Berlín, 9 de noviembre de 1989, el
sistema capitalista trasnacional empieza una nueva etapa de dominio
a través de sus mecanismos de control persuasivo los cuales ahora
tienen como punto de venta no el producto en sí mismo, sino el
discurso del capitalismo en su conjunto.

La actual ascendencia de la comunicación persuasiva y la tenden-
cia al cambio de las relaciones co~IJnicativas nos coloca a la comu-
nicación, no como la espuma, tal como se trató de ver en los setentas,
sino manejando el iceberg desde la punta, donde lo que se ve es la
integración estratégica de la publicidad, la propaganda y las relacio-
nes públicas y lo que está bajo la superficie son los problemas
estructurales del propio sistema.

En esta situación se perfila con toda claridad cómo el poder
económico se apoya en el poder ideológico y con ellos irremediable-
mente va ganando espacio el poder político.

Hasta ahora el uso de la fuerza ha sido un elemento distintivo del
poder político, pero no es una condición suficiente para su existencia.
De ahí que la coacción física está siendo sustituida por la organización
del consenso, por el ejercicio del poder ideológico a través de los
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INDUSTRIAS CULTURALES

ella como la publicidad, la propaganda, las relaciones públicas, cuyas
estrategias están dirigidas a que las personas ejecuten ciertos actos.

La persuasión tiene una caracterrstica que no tienen otras formas
de poder: la propiedad psicológica de la libertad, quienes son persua-
didos sienten que están actuando de acuerdo con sus propias metas
y pautas establecidas. (5)

La persuasión crea marcas, personajes, instituciones, que subsis-
ten donde el tiempo no pasa. De esta forma hemos conocido el
american way of life a través de algunas marcas: Coca cola,
la juventud, MacDonald's, lo práctico, Mar1boro, la serenidad, Levy's, la
libertad.

Vivimos en un mundo que es un supermercado gigante, un super- I
mercado global que requiere para persuadir a sus clientes de una
"aldea global", red que entrelace al planeta.

En estos momentos dos aspectos caracterizan al mundo: .1

1. La globalización de la economra y con ella la integración
mundial en nueve regiones que responden a ello. ¡

2. La globalización de las telecomunicaciones, provocada por )
la velocidad con la cual se suceden los avances tecnológicos. ,

Actualmente no hay aspecto que nuestra era de la información deje
de cubrir.

El Secretario General de la Unión Internacional de Telecomuni-
caciones (ONU), Pekka Tarjane, lo ha expresado enfático: "El mundo ;
de las telecomunicaciones de hoy en dfa está marcado por transiciones
importantes a medida que gran parte de la capacidad mundial de
telecomunicación evoluciona hacia la integración de los instrumentos .

de información públicos y privados y surgen abundantes casos de
liberación, estructuración y empresas mixtas, en lo que a veces se ha ;
dado en llamar "te/estroika". (6) :

Las inmensas posibilidades que nos ofrecen satélites y computa- :
doras nos asombran dra con dra. .

I
"Vivimos una nueva revolución industrial con caracterrsticas y 1

alcances impensados, impensables y hasta ayer inimaginables. :
Esta revolución dispone de tres herramientas inimaginables. Esta :
revolución dispone de tres herramientas interdependientes: la ,
microcomputación, las telecomunicaciones (interdependientes: ;
la microcomputación, las telecomunicaciones (aqur incluidos satélites, :
fibras ópticas y superconductores) y el audiovisual (en particular la :

..
,
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INDUSTRIAS CULTURALES

región se ha dificultado mucho éste propósito. El grupo de los ocho
es uno de los que ha trabajado en este intento desde 1986.

5. El modelo de desarrollo económico de mercado. Este nuevo
modelo está inspirado en el neoliberalismo y funciona a nivel
mundial bajo diferentes nombres y contextos de operación: el
proyecto de Gorbachov llamado Perestroika o reestructura-

\ ción y el modelo de modernización de México, así como la
.descentralización económica en la República Popular China son I

ejemplo de ello. Todos, en síntesis, orientados a buscar un desarrollo
basado en la privatización de la planta productiva, disminución de
la ingerencia estatal, apertura comercial y recortes al presupuesto
del sector público.

6. La búsqueda de la democratización política. Cada vez más se
perfilan dos situaciones opuestas en la encrucijada de la huma-
nidad: el autoritarismo y la democracia.
Los conflictos bélicos y el armamentismo, la violencia en las rela-
ciones internacionales y los agudos desequilibrios socioeconómicos
apuntan al hecho de que los cambios vendrán por la imposición
e inevitabilidad de las circunstancias operativas prevalecientes.
A raíz del triunfo estadounidense en el Pérsico, Bush es criticado
aún dentro de su propio país como el nuevo policía (Robo Cob) del
mundo, el "globo COp".(9)
Contrario al autoritarismo está la visión progresista para hacer
frente al reto de una naturaleza a menudo hostil y a sus propios
impulsos de autodestrucción. Algunas de las manifestaciones que
se han dado de acciones políticas participativas y democráticas
destacan las amplias capacidades de respuesta de las sociedades
contemporáneas: la glasnot (apertura) en la URSS, los procesos
de democratización en América Latina y la liberación política en
PAISES como Corea del Sur y Filipinas.

7. La homogeneizáción de la sociedad mundial. A partir de lo
comentado sobre la influencia de los medios de comunicación
podemos apreciar una trasnacionalización de patrones culturales
y valores a nivel mundial con efecto multiplicador, que además de
uniformar actitLKJes yespectativas, incrementan la toma de conciencia.

8. El deterioro del entorno ecológico, al que no hemos sabido :
dar respuesta y estamos llevando a un nivel crítico: la progresiva ,
destrucción de la capa de ozono que protege al planeta de la :
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INDUSTA"," CULTURALES f

idea: desde que nosotros llegamos muchas cosas han cambiado.
Desde que penetró el capitalismo cambios refrescantes se han suce-
dido en la URSS.

De esta manera nos encontramos viviendo una nueva penetración
del American way of tire a través de sus símbolos. La Coca Cola es, tal
vez, su más antiguo símbolo, data del 7 de mayo de 1886. La PEPSI
es de 1902, aunque desde el decenio de los ochentas en siglo pasado,
Caleb Bradham, boticario de Carolina del Norte preparó el concentra-
do de PEPSI como cura para la dispepsia y la registró hasta ese año. (12)

Sin embargo, la Coca Cola le llevó la delantera. El periodista Allen
White qijo alguna vez: "La Coca Cola es la escencia sublimada de
cuanto significan los Estados Unidos. Quien tomaba Coca Cola se
hacía una transfusión, tomaba un poquito del alma del país. Coca
Cola era el ideal americano embotellado. En ella se representan el
pasado, la nostalgia, los valores tradicionales en marcados por los
pueblos pequeños, los desfiles y los días de campo: "tt's a CaKE,
CaKE, is it".

Roger Enrico, el mismo presidente de la PEPSI, reconoce que los
norteamericanos habrían podido tomar agua, que es mucho más barata,
o alcohol que es más estimulante, pero toman refresco, porque los refres-
cos se han vuelto parte de la vida norteamericana. Y porque compañías
como PEPSI dedican una gran cantidad de tiempo y energía
para estimular al consumidor en ese sentido.

y Enrico agrega: Podría parecer que PEPSI es una compañía de
publicidad más que de venta de gaseosas, pero tenemos que ser más
astutos, más rápidos y mejor sincronizados que Coca.

Sólo en 1984, Coca Cola gastó 200 millones de dólares en publici-
dad televisiva y PEPSI gastó 150 millones de dólares. Para 1986 PEPSI
Co. fue la segunda empresa después de Procter and Gamble que
invirtió más dinero en publicidad por televisión: 233 900 000 dls.
(Leading National Advertisers).

PEPSI ha llegado a la transformación radical de su discurso por
la vía de la búsqueda de la imagen y de ésta guerra desatada. En el
discurso se ve la consecuencia de todo ello: si la competencia es lo
establecido, lo oficial, o sea, si Coca es el refresco oficial de la música,
PEPSI y la música tienen mucho en común y no tienen nada de oficial.
(Lema utilizado en las giras artísticas que patrocina).
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En tanto las multinacionales se manejan en un mundo de libre flujo
de recursos, ahora tienen que aprender la forma de operar como
corporaciones multilocales y analizando los lugares donde se en-
cuentran sus mercados y preocupándose más por los costos fijos de I
producción, en otras palabras, economías de escala y su uso en cada

mercado penetrado.(14)

CONCLUSIONES

Para decirlo con Armand Mattelart- autor de Para leer al Pato Donald
y muchos textos de crítica al sistema capitalista-, tres cuestiones han

cambiado:
-La manera de concebir y conceptual izar procesos de comu-

nicación.
-La manera de llegar a la gente.
-Las situaciones de índole económica, social y cultural en que
la comunicación se encuentra cada vez más envuelta.

Los actores que intervienen en el proceso comunicativo han cambia-
do. Existe un nuevo despliegue de poderes y contrapoderes. La sociedad
ha pasado a un nuevo régimen anclado en torno a la empresa, al
régimen privado y al libre juego del mercado. Es lógico que en este
nuevo esquema también aparecen nuevos modos de gestión, de
ejercicio del poder, de grupos en ascenso. es el caso de las redes
publicitarias de los medios de comunicación europeos (para Europa
1992 se está pensando en la construcción de un sistema de radio
y televisión europeo); o de grupos de propietarios de medios de
comunicación en el tercer mundo, como son la poderosa cadena
O'Globo de Brasil y la cadena Televisa de México.(15)

Armand Mattelart concluye que en tanto se da este ingreso al
cosmopolitismo, simultáneamente hay un repliegue en nuestras cul-
turas nacionales, las cuales a su vez están viviendo un proceso de
recuperación de la vida democrática, la participación mayoritaria
y la recuperación del sentido original de la palabra pueblo, así como la
noción de la cultura.(16)

Una de las cuestiones que tendrán ocupados a los teóricos de la
comunicación en los años venideros será el arrancar a los procesos
comunicativos cotidianos la revaloración de las personas como
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