=

I El proyecto cientifico de Munuel Martin sSerrano

La fundacidn en torno a los saberes comunicati-
vos de unas ciencias auténomas es mérito de la
generacidn que nos ha antecedido; y aunque a
nosotros»nos ctorresponda, si tenemos la capaci -
dad suficiente, dejar sentadas las bases tedricas
Para esa autonomia, dudo de Que completemos 1la
tarea antes de Que otra generacidn tome el relevo.
Como durante e} perfodo fundacional, e] progreso
de las nuevas ciencias consiste precisamente en
su desarrollo epistemoldgico, 1a reflexidn sobre
el ‘estado de 13 epistemologfa de 1a comunicacidn
€s oportuna en cualquier circunstancia; ajl menos,
en tanto que no exista su objeto, a saber: las
ciencias de 1a comunicacién.

Manuel Martin Serrano

“La epistemologia de 1a comunicacién a los
Cuarenta afios de su nacimiento"

*

En el seno de 1a formalizacién de 1las ciencias de 1la
comunicaciédn surge hacia la década de los setenta el estu-
dio de la mediacién social con 1la propuesta metodolégica
de Manuel Martin'Serrano, quien ubica a 1a mediacibén en el
pPlano cognitivo a diferencia de 1a perspectiva socio-espa-
cial de Jesis Martin Barbero. Martin Serrano apuesta por
un proyecto cientifico en e1 que el empleo de métodos for-
males va a permitir enfrentar la crisis que se presenta

en las ciencias sociales. desde los sesenta.

La tendencia Y los propdbsitos de Martin Serrano empie-
zan a clarificarse en 1977 cuando publica La Mediacién so -
cial, libro en el que ese investigador desarrolla su inter-
pretacidén de 1a mediacibén a1 tiempo que define el lugar que
Ocupa la investigacidn sobre la mediacién social dentro de
los estudios de 1a comunicacién y de 1o social en general.

Del mismo modo, el autor Propone algunos Supuestos y una
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metodologia a seqguir para realizar investicaciones concre -

tas.

Los trabajos de Martin Serrano ya han sido objeto de
andlisis en Espafia. En 1984 1la revista Anthropos publica
una monografia en la que se Rresentan interesantes resefias
de la obra de ese investigador (1984:15-54). Es asi que se
cuenta con una serie de descripciones y de andlisis de mis
de veinte textos, entre libros y articulos que constituyen
la mayor parte de la obra de Martin Serrano. La monografia
no incluye ﬁno de los 1libros més'import@ntes, La Produccidn
Social de Comunicacién que aparece en 1986, el cual junto
con los articulos que eventualmente publica Martin Serrano
en revistas de circulacién internacional, permiten tener
una mejor comprensidn de la orientacién que ese investiga-
dor propone para el estudio de 1la comunicacién.

.

Las reseflas publicadas pdr Anthropos son Gitiles para
integrar una visidén global de las tendencias y objetivos
que persigue Martin Serrano a través de los trabajos reali-
zados de 1967 a 1984, Es asfi que se pueden distinguir tres
grandes momentos o etapas en el desarrollo de su trabajo,
que no se entienden como bloques aislados sino que se
conectan sobre todo a través de actitudes de investigacién
Y deluso de categorias y conceptos (modelo, sistema, control
social, ideologia, cbédigo, médiacién) que se encuentran
presentes a lo largo de su obra.

Desde 1la perspectiva de andlisis de Anthropos se pien-
Sa que en un primer momento la obra de Martin Serrano es -
tuvo dirigida hacia la bisqueda de la teoria del método.
Esa tendencia se reconoce en un grupo de documentos integra-
do por: “El placer Yy la norma en ciencias sociales"(1975);
Comte, el Padre Negado. Origenes de la Deshumanizacién
en las Ciencias Sociales (1976); "Epistemologia del
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realismo sociolbdgico (1976) ; "Propuesta de un modelo del espacio y 1a
relacién para investigar el cambio social, y aplrcacién
del andlisis sociolégico del ccmplejo de Edipo" (1973);
"Libertad y prediccién en las ciencias sociales, .

analizadas desde una perspectiva cibernética" {1973);
"Aplicacién de 1la teoria y el mnétodo sistemdtico en
ciencias sociales" (1975); "Epistemologia de la
dialéctica social" (1977); = mMétodos Actuales de

Investigacién Social (1978) (op.cit:15-25}).,

En el segundo grupo se encuentran aquellos textos
que  tienen que ver con la “aplicacién del método al
estudio de objetos sociales concretos", de tal modo que
aparece en primer término La Mediacién Social, publicado
en 1977 (op.cit:25). También se incluyen en esta etapa
Los Profesionales en la Sociedad Capitalista (1982);"Le
conflit. entre innovation technologique et changement
culturel"(1976); “cultura en periodismo escrito Y su
relacion con losdemas medios" (1979); “Los contenidos de
la comunicacion Y los medios de difusién”(1980); wLa
influencia social de la televisién. l:Niveles = de
influencia. 23 Fuentes Yy { metodos de estudio"
(1981,1982); Nuevos HMeétodos para 1la Investigacion de 1la
Estructura y la Dindmica de la Enculturizacién (1974),

L‘’Ordre du Monde & Travers la TV (1976); "Un método
légico para analizar el significado® (1978); El Uso de
la Comunicacién Social por los Espanoles

(1982) (op.cit:25-37),

El tercer grupo integra los textos que se
relacionan con ‘"el paso a la produccién tedrica
original" (op.cit:37). se éncuentran resenados en torno
a esta tercera linea: A 'Propdsito de la Teoria y a
Propésito del Método en comunicacién (1978); Teoria de
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la Comunicacidén. I:Epistemologia y Andlisis de 1la
Referencia (1982); “Etude historique des effets produits
par la transformation des techniques de communication"

(1984); "pialéctica accidbn-comunicacibén® (1981) (op.
cit: 37-41). |

En este trabajo a Martin Serrano sé le reconoce soO -~
bre todo como un metoddlogo que en la década de los sesen
ta z3e aventura en la bisqueda de lo que &1 llama una
"sistemdtica" que le va a permitir desarrollar teorias y
metodologias. De ese investigador se dice que "ha traba-
jado en todos los niveles de las ciencias sociales: se ha
ocupado de epistemologia, teoria, metodologia, técnicas",
al tiempo que ha realizado "investigaciones de campo so -

bre temas muy diversos" (Anthropos, 1984:15).

Durante el tiempo que Martin Serrano colabord como
profesor y luego como director del Departamento de Comuni
cacidn de la Universidad Complutense en Madrid, tuvo 1la
oportunidad de trabajar simulténeamente en problemas de
método, de conceptualizacién y de investigacidédn de campo.
Del mismo modo, le fue posible abrir un espacio de ensefan
za para orientar el aprendizaje de los estudiantes de comu
nicacién de acuerdo con la teoria de la comunicacidén que
81 y su grupo de investigadores desarrollaron y dieron a
conocer a través de un libro que se utilizd como libro de
texto: Teoria de la Comunicacidn I. Epistemologia y Andli-
sis de .1a Referencia (1982 b).

En la definicién del método que sigue Martin Serrano
asi como en sus teorias de la comunicacién y de la media -
cién se pueden identificar numerosas influencias. El mismo
Martin Serrano en su "Autobiografia Intelectual" se refie-
re a algunas de ellas: estudios de filosofia, teoria del

conocimiento, l1bégica, literatura, poesia, sociologia,
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psicoanédlisis, estructuralismo, biologia, medicina, 1in -~
guistica, semibtica, comunicacidn. Tambidn reconoce ese
investigador la influencia de su incursidn en el teatro y
en el periodismo asi como su prictica profesional como
Publicista y profesor universitario (1984:7-14).

El hecho de que Martin Serrano haya estado expuesto
a las ﬁeorias filosbéficas, epistemolégicas, sociolégicas,
psicolégicas, antropolégicas y de comunicacidn mas impor -
tantes -ademds de haber tomado cursos con Roland Barthes,
Jaques Lacan y Abraham Moles- 1e ha permitido realizar
una tarea de sistematizacidén de teorias, modelos Y concep-
tos de distintas disciplinas, que se refleja en 1la integra
cidén de una teoria de la mediacidn Yy de la comunicacién que

5€¢ presenta como un huevo paradigma para el estudio gde
lo social.

1 Martin Serrano como wetoddlcgo superador de dualismos

El caber hacer del metodélogo de las ciencias
sociales tiene que ser legitimado como practica
social legitima, precisamente para merecer el
titulo de proyecto cientificamente vdlido. Sj
conservames el sentido clésico de la palabra
“teoria" cemo “proyacto®, 1a Justificacidn
tedrica ‘de 1los métodos de las ciencias sociales
es 1nmanente‘a Su propia cientificidad.

Manuel Martin Serrano

Métodos Actuales de Investigacidn Social

A pesar de lo que pudiera suponerse, como metodblogo
Manuel Martin Serrano no ha dejado de enfrentarse a 1la
razén dualista pero de un modn distinto al que plantea
Jesls Martin Barbero con su peticidn de ruptura. Asi pues
la manera en que Martin Serrano niega las escisiones
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en el pensamiento contemporaneo es a través de 1a supera -
cidn y no de 1a ruptura. Toda la obra de Martin Serrano

refleja su habilidad y tendencia a reconocer divisiones,

antagonismos y polarizaciones en 1la sociedad y en el pen

samiento, que 10 conducen a pensar en wodelos de integra

cidén o mediaciones.

Desde su proyecto cientifico Martin Serrano no rompe
-con el dualismo sino que se propone superarlo a través de
la inteqgracibén de pensamientos antagdénicos o parcializan -
tes. Ese investigador ademés de ser hibil para la sistema-
tizacidn, opera dentro de un plano integracionista que 1le
permite recuperar el valor de los trabajos de positivistas
Y de investigadores criticos.

La actitud de rescate v de articulacidn de pensamien-
to le ha permitido a Martin Serrano proyectar un nuevo mo-
do de entender y estudiar 1o social. Se puede decir que
dedicado al estudio de 1las mediaciones, ‘el propio Martin
Serrano es un modelo de integracién que se dedica a encon-
trar los puntos de confluencia eritre posiciones antagbéni -
cas de importantes tedricos o entre teorias, modelos y con
ceptos en oposicidn. Parece ser entonces que para proceder
en la superacidn del dualismo se debe ser ante todo un re-
conocedor de divisiones y antagonismos asi como .un buen sis-

tematizador y mejor articulador (mediador) de pensamiento.

Al igual que otros sistematizadores, - Martin
Serrano refleja ya en una de sus primeras obras, la
preocupacién por superar los dualismos @ través de
reorganizaciones del conocimiento existente. Muy en
contacto con la sociologia francesa, ese investigador
de la estructura y del cambio social, recoge los pulsos
de la época vy propone un camino para superar el
enfrentamiento entre estructuralismo y dialéctica en las
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ciencias sociales. Es asi que en 1974 aparece un texto

que hereda algunas de las inguietudes de la tesis del

Doctorado de REstado (L’Ordre du monde a travers 1la

télévision) que el investigador realiza en Estrasburgo
Francia. Se trata de 1la mwonografia titulada Nuevos
Métodos para la Investigacién de la Estructura y la
Dindmica de Enculturizacidn, en la que se descarta que

siga teniendo relevancia la oposicidén a nivel

metodolégico entre sincronia y diacronia, estructura e

historia, ya que se impone la salida al conflicto a
través del empleo de "una nueva metodologia socioldgica"
la cual permite "operativizar el concepto - de
-contradiccién", y aporta modelos gue articulan "la
libertad del sistema con su organizacidén" (1974:23-24).
De este modo Martin Serrano conecta una serie de teorias

Yy métodos entre las que se encuentran "la teoria de los

organismos . de Wiener, la teoria de la informacidén de

Shannon, la teoria de juegos de Von Neuman y la teoria
de la articulacién de los linglistas", las cuales van a
conformar la nueva metodologia sociolégica con la que se
apuesta por los métodos 1lbgicos en el estudio de 1o
social (op.cit:24).

Este nuevo enfoque en sociologia, se encamina hacia
el andlisis de los mediadores culturales" que
desempefian una funcién esencial dentro del sistema de
control social. Los medios de comunicacién son
concebidos precisamente como mediadores culturales que
“transportan' formas de ver el mundo o ‘"visiones
ideolégicas" que tienen una estrucktura légica especifica

y gque por 1lo tanto pueden estudiarse mediante el
andlisis légico:
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Los controles sociales ejercidos por los medija-
dores culturales se objetivan en 1o0s modelos
16gicos que emplean los medios de comunicacidn.
Las instituciones de enculturizacidn ejercen su
funcidn de contrel cognoscitivo utilizando cddi-
gos sociales ( normas, coerciones, prohibiciones)
que transmiten juicios de valor sobre la reali -
dad. Los medios de comunicacign ejercen su fun -
cién empleando cédigos 163icos (inclusién,
dencia, exclusidn, etc.) (op.cit).

depen

La funcidén de enculturizacién de los medios es
realizada a través de wodelos de comunicacién y de
cédigos 16gicos sustentados por cédigos sociales de
control y por sistemas de orden (op.cit.). A través de
la metodologia elaborada por el investigador, es posible
identificar el tipo de orden presente en los modelos
mosaicos de la mediacidén y en el wmodelo de mediacién
articular, esto es, entre los criterios de orden externo
e interno de los relatos televisivos por ejemplo.

Se considera a la televisiodn como un enculturizador
que sistemdticamente transmite en sus programas,
estereotipos articulados al conjunto de temdticas que
pueden ser descompuestas en relatos © unidades
discursivgs a estudiar. El analisis de contenido que
Martin Serrano reporta en este documento se realizd
basicamente en torno a los roles de los pegsahajes Yy a
los atributos que definen al rol. Se considera al rol
como componente esencial del relato y por tanto se
realiza un andlisis 1égico de sus atributos y de las
relaciones entre los mismcs. Es asi gue se presentan
como atributos "la situacidn, las cualidades,
relaciones, valores, intereses y actitudes que se
atribuyen al rol" (op.cit:27).

En Nuevos Métodos se reporta el uso de dos métodos
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de andlisis que van a dar cuenta de dos niveles
distintos de mediaciodn: la mediacién de tipo mosaico y
la mediacién articular. Es asi que a través de un
método de andlisis  estructural llamado "andlisis
mosaico" se llega a la delimitacién de las tipologias
que se aplican en la television para la definicién de
roles de los personajes. Este tipo de andlisis permite
conocer en un primer nivel, la cultura mosaico-y el tipo

de orden externo que se& transmite a través de la
televisidn:

La hipdtesis subyacente al modelo cultural mosai
co es que los hechos son, inicialmente, indepen-
dientes entre ellos e igualmente probables. La
representacidn mosaica del mundo desune todos
los datos, los desarticula y los presenta sin
discriminacién unos junto a otros. Crea una
suerte de democracia de los hechos: cualquiera
que ellos sean pueden entrar en la misma defini-

cidén de la realidad. La prensa es el médjum de
la cultura mosaica (op.cit:21).

Ademas de la prensa, existen otros elementos de la
vida diaria que se articulan en base al patrén 1légico de
la cultura mosaica, entre los que se encuentran, la
estructura urbana y los anuncios luminosos por ejemplo
(op.cit.). De acuerdo con Martin Serrano este tipo de
orden externo aparentemente espontaneo esta basado en
estereotipos muy sdélidos que es posible delimitar a
través de un andlisis mas profundo que remite a los
cédigos mediante los cuales realmente se ejerce control
social. Se trata de un segundo nivel en el andlisis, el
cual mnmuestra los modelos de mediacién articular, es
decir, los cédigos articulares a través de los cuales la
televisién efectivamente transmite sistemas de orden.
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Es mediante la introduccidén del andlisis articular
gue Martin Serrano demuestra que la televisién no es un
medio mosaico gque trabaja con la 1égica de 1los
atributos, sino un medio que da forma a los relatos a
través de la distincién entre planos de la realidad:

(...) el autor contradice 1a hipdtesis de Moles
de que la Tv es un medio mosaico, es decir, que
genera sus relatoc asociando libremente cualquier
atributo, cosa, valor, sujeto, con cualquier otro
(...)E1 merp eximen de los mosaicos existentes en
los relatos televisuales no permite comprender el
sistema de formacidn de los relatos.

(...)La televisidén organiza sus relatos distin='
guiendo entre planos de la realidad, y no entre -
atributos (Anthropos, 1984:32), '

El andlisis articular permite identificar dentro de
las estructuras mosaico, un modelo de¢ orden que "puede
buscarse tanto por un método matemdtico (matemdatica
booleana), como por un método 1légico formalizado"
(Martin Serrano, 1974:45). Este tipo de andlisis permite
determinar los planos de la realidad y sus relaciones
definidas por las tipologias de roles, de tal modo que
se puede precisar la mancra como opera la televisidr
cuando se trata de transformar por ejemplo, a un devotc

en opositor o a un egoista en altruista.

Los planos de la realidad se sitdan en un nivel
superior a los atributos de los roles, pero entre lost

niveles existen relaciones:

Un “"plano de l1a realidad" es una situa;ién de
referencia que incluye alguna forma de accién
social. Por ejemplo, es un piano de la realida
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aquella referencia en la que los personajes que
encarnan los roles se esfuerzan en triunfar sobre
otros; y es otro plano de l1a realidad aquella
referencia en la que los personajes que asumen
los roles se esfuerzan en ser queridos por otros.
Si en un mismo relato coinciden ambos planos, las
caracteristicas del rol que busca el triunfo, se
elegirdn por contraposicidn a las caracterfsticas

del rol que busca ser querido (y viceversa) (op.
cit:32). '

La mediacién para Martin Serranc es social y no
tecnolégica como. pensaba McLuhan, porque "el mensaje no
es ‘el medium, sino la sociedad" (op.cit:55). Es claro
para el investigador espanol, que las mediaciones no
provienen de la capacidad y conformacidn tecnoldégica de
los medios, sino de lo social. La cultura interviene con
sus modelos de orden para poder defenderse ante 1los
efectos de la nueva tecnologia. Para este investigador

el -mensaje no es el medio como cree McLuhan; sino el
cédigo, como afirma. Lévi-Strauss" (1977:158). Critica
Martin Serrano la ideologia "de la gran tribu" o de la
gran sociedad “abierta" en que se convierte el planeta
con la televisién, pues significa creer en un
universalismo, o sea en los valores sociales que anulan

un etnocentxisro necesario.

Martin Serrano rectifica el pensamiento de McLuhan
demostrando, a su manera, que la mediacién no proviene
de la tecnologia, por lo menos no en principio:

La forma de mediacidn televisiva parece un con -

trol destinado a negar al propio médiuw, a cerrar
mediante la representacidn etnocéntrica cuanto el
televisor abre por sus posibilidades tecnolégicas
universalistas cuando muestra el mundo. La media-

48


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


cién que lleva a cato la institucidn “televisign®
tiene por objeto fundamental anular e] médium
televisivo, y para lograrlo no duda en transfor-
mar radicalmente e} cédigo de orden de 1la socie-
dad industrial en la que ha nacido este médium.
La televisidn media como 1o hace, y no como
tecnoldégicamente podrd Ylegar a hacerlo, porque
quien impone la forma de mediacidn es la socie -

dad con sus valores, y no el televisor con sus
tubos catéddicos, como cree MclLuhan. Para los
mecanicistas, toda la cultura esti mediada,
excepto la mediacién misma (1974:57),

Hacia el final del documento, el investigador opone
las caracteristicas de dos modelos de rol que descubre a

través del estudio realizado:

MODELO DE ROL EN LA
SOCIEDAD INDUSTRIAL

--raices en el

universalismo

--neutralidad
afectiva

-~represidén de
impulsos

--sistema de

aprobaciones .

~—-apasionamiento
como actividad
productiva

49

MODELO DE ROL EN
LA TELEVISION

-~raices en el

particularismo

~-afectividad
compulsiva-

-~-despligue de
impulsos
primarios

--ofrece amor en

lugar de prestigio

--apasionamiento
como pasividad
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-—ambiciones y metas
cada vez mds altas

--promueve la
competitividad

--no se centra en
hombres excepcionales

—--sumisidén a las

normas

—-—-propone el
hedonismo en el
comportamiento

-—temor a la
sexualidad;

se opone lo sexual
a lo cultural;

se somete el placer
a la productividad;
se convierte al

erotismo en luijo.

La televisién no

-=la ambicion es-

sumisidén sin

altruismo.

--rechaza la
iniciativa de

los competitivos

--destaca el
papel de lideres
carismaticos

--no solidaridad
a los valores
universales

——aporta
seguridad

--la sexualidad
vincula grupos;
se libera de la
productividad;
democratizacion
del erotismo.

es un medio que reproduzca 1la

visién del mundo de la sociedad industrial, aunque es

producto de este modelo de sociedad. A pesar de lo que

McLuhan predijo, la televisién no puede universalizar
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valéféé} como tampoco permite la participacién de todos.
Lo opuesto es 1o que sucede. Este medio no facilita 1la
participacién, del mismo modo que no elimina las
fronteras entre grupos, los valores - culturales

especificos y, en general, el etnocentrismo (1977:148-
149).

Métodos Actuales es 1a primera publicaciédn de Martin

Serrano en torno a los mediadores culturales Yy a la metodo-

logia que se requiere para su estudio, pero se sustenta en
dos trabajos previos,ademis de 1a tesis del Doctorado de Estado.
Es asi que en "Propuesta de un modelo del espacio y 1la
relacidén para investigar el cambioc social, y aplicacién
del andlisis socioldgico del complejo de Edipo" y en
"Libertad y predicciéon en las ciencias sociales,
analizadas desde wuna perspectiva éibernética", el
investigador muestra ya una inclinacidén hacia el uso de

métodos légicos y hacia el andlisis del control social y
del cambio.

Desde sus primeros trabajos, Martin Serrano
explora el campo de posibilidades de insercidén de
métodos formales en lo social. De ahi surge en 1973,
la propuesta de un modelo para la formalizacidn del
espacio social que comprende las xelaciones entre las
posiciones que ocupan los actores sociales. Esta
metodologia se/aplica en €l andlisis de "los sindromes
clinicos como <<sistemas de participacién>>" (Anthxopos,
1984:20). Se empléa por ejemplo en el andalisis de las
relaciones edipicas provenientes del "grupo de
parentesco de la familia judeccristiana" (op.cit).

Para proceder en la formalizacién del espacio, se
establece primeramente la. estructura de posiciones de
los actores o '"campo de participacidén' y se representa
el sistema de mutaciones del repertorio de relaciones vy
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el repertofio de las posiciones de tal modo que sea

posible describir el espacio de participacién del
siguiente modo:

E1 espacio social siempre es formalizable. Las
posiciones pueden y deben ser formalizadas, para
que, reducidas a su auténtico significado de
posiciones, no sean ya mas confundidas con las
relaciones, como suele suceder en 1a mayoria de
las investigaciones de dindmica de grupo. {...)
las relaciones entre actores no deben interpre -
tarse como equivalentes a las relaciones entre

las posiciones, aunque el orden que prescriben
las segundas determine en mayor o menor medida

la naturaleza de las primeras.

La descripcidn del espacio de participacidn serd
completa cuando dé cuenta de toda la variedad de
transformaciones que puede sufrir el espacio a
1o largo de un calendario de momentos distingui-
bles de su trayectoria (op.cit:20-21).

]

En "Propuesta de un modelo.." se presenta otfa metodologia
desarrollada por el investigador espanol, para definir
las posiciones de los actores y las relaciones entre las
mismas. Ademds de crear sus propias metodologias, Martin
Serrano analiza las posibilidades de .los métodos de
moda, de tal modo que puede determinar el modo en que
los modelos cibernéticos‘y los de sistemas, por ejemplo,
pueden ser empleados dentro de las ciencias sociales.

La vasta exploracidon de métodos y metodologias
realizada por lo menos durante una década, conduce a
Martin Serrano a la elaboracién de un libro: Métodos
Actuales de Investigacién Social, que ademas de servir
CcOmoO manual, propone el estudio de los métodos desde
una perspectiva global que incluye el analisis del marco
de valores o axiologia en gque se insertan y del
proyecto tedrico o paradigma del gue se desprenden:
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La identificacién de los referentes tedricos,

epistemoldgicos y objetales de cada metodologfa,
hace de este Tibro una investigacidn historiogrd
fica y de teorfa de la ciencia social, que des -

bo;da el marco de ur manual de métodos (op .cit.:
24).

El planteamiento de 1los problemas éticos Y
epistemolégicos que se derivan de 1la utilizacién de
ciertos métodos es fundamental para definir los limites

de las metodologias y técnicas empleadas en ciencias

sociales. 'Asimismo, se considera esencial, desde 1la
perspectiva de Martin Serrano definir los principales
paradigmas en ciencias sociales. Es asi que en esa oObra’
sobre métodos, aparecen como "paradigmas mayores" el
dukheimniano, el neopositivista, el weberiano y el
marxista. En funcién de las axiologias y de los
paradigmas mds importantes, se analizan “los siguientes
enfoques metodolégicos: el matemdtico-estadistico; el
formalista; el cibernético; los sitemdtico-prospectivos;
los estructurales (incluyendo sus variantes
antropolégicas, psicogenéticas y sociolinguisticas); los
psicoanaliticos; los motivacionales" (op.cit).

El estudio de los métodos va acompanado siempre de
los andlisis de teorias) metodologias y técnicas; lo que
habilita a Martin Serranoc en el desarrollo de sus
propias categorias y conceptos. Como metoddlogo de las
ciencias sociales realiza una conexiodn entre estructura
Yy cambio social a través de un concepto que se encuentra
muy vinculado a las categorias'de nivel y de ideologia:
la mediacién. |
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2 E1l1 estudio de 1los mwodelos de

integracidén o mediacio -
nes sociales

Todos los mediadores comparten una caracterfsti-
ca: son modelos de integracion. Por este motivo,
serfa posible estudiar la mediacidén a nivel for-
mal con los nuevos métodos 16gicos, gracias a
los cuales pensamos que se abririn nuevas pers-
pectivas de andlisis para explicar el cambio
social y el control social.

L
Manuel Martin Serrano ,

. » - Mok D
La Mediacidon Social ’

S

La estructuracién de 1las metodologias que desarrolla
Manuel Martin Serrano a 1lo largo de su trayectoria como
investigador de lo social Yy de la comunic
mente compleja,

acibén es general-
El estudio de las mediaciones por ejemplo
se plantea desde un marco amplio de identificacién de 1a
multiplicidad de niveles y de sentidos“en que éstas se
presentan dentro del sistema social.

Desde sus primeros trabajos,
de seflalar que asi como exi
orden,

Martin Serrano se ocupa
sten mlltiples sistemas de
en la sociedad se presenta una multiplicidad de

mediadores culturales que operan en la reduccidén de 1a

disonancia social de acuerdo a un abanico de sentidos que

deben ser tomados en cuenta

por el investigador (1977:56
Y 1981 b:10).

2y

La mediacién es entonces un "objeto" de estudio
que se ubica en varios niveles de acercamiento y es en
la sociedad una actividad que permite realizar ajustes
entre varios niveles de la realidad ya que "interviene
para restaurar la congruencia alli donde dos o mas
niveles diferentes de la realidad se desajustan, cuales-

- quiera que sean esos niveles" (Anthropos, 1984:25).
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Los niveles distinctos de que se ocupa la practica
de mediacién aparecen ya en Nuevos Métodos, en donde el
investigador se centra en las instituciones wedisdoras Yy
en su tuncién como enculturizadoras o instituciones de
control social. Aqui también enuncia el autor 1lo que
entiende por proceso de mediacidn que consiste en 'Yel
paso de la contrainte)» social a la constricciodn
cognoscitiva" (1974:24). Sin embargo, es hasta tres anos
después de que se publica esta monografia, que se
registra en el pensamiento de Martin  Serrano un
pequenio giro o precisiodn en el objeto de estudio, que se
manifiesta mediante un interés por el analisis de las
mediaciones especificamente.

Con La Mediacién Social se introduce en comu -
nicacidén un nuevo conceptc, &l de "mediacién"; asi como
nuevos objetos y campos de estudio. Las mediaciones
sociales como representaciones colectivas que son,
remiten también en este libro a la categoria de nivel,
ya que tienen la funcién de "ofrecer alguna explicacién
y alguna solucidén al conflicto gue opone entre si a los
diversos niveles del ecosistema humano (niveles
psicolégico, tecnoldgico, institucional, axioldgico)
(Anthropos,1984:27). Los sistemas de mediacién sirven
para nivelar, es decir, para reducir la disonancia entre
varios niveles de mediacién o de constricciones; por
ejemplo, cuando hay en una sociedad constricciones
provenientes de la tecnologia que no son compatibles con
las de la cultura: .

Cuando la sociedad se ve sometida a presidn de
constricciones surgidas de 1a innovacidn, incom-
patibles con las constricciones que presionan
desde la cultura, se encuentra en una situacidn
disonante. Una parte creciente de las energfias

(1]
wn
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sociales estan orientadas a reducir la disonan-
cia. Tratan de establecer 21 mejor ajuste posi -
ble entre innovacign y cambio. Son Tas energfias
consumidas en la mediacign. E1 proceso mediador
consume en s{ escasa energia, sin embargo, las
inversiones de capital materiatl Yy humano para
asegurar el ajuste son ingentes. Este es el caso
de la educacidn permanente, de 1la psicoterapia,
de los medios de comunicacidn de masas, de la
publicidad, de. las actividades orientadas a 1a
reinsertacién social (Martin Serrano, 1977:44),

La propuesta de Martin Serranc para realizar los
analisis de 1las mediaciones se caracteriza por un
reconocimiento de dos grandes bloques o macro-niveles de
mediacién: el de las mediaciones sociales Y culturales
(pseudomediaciones), Y el de las mediaciones de orden
légico. De ani se desprende el hecho de que ese
investigador analice pPor un lado, las mediaciones desde
una perspectiva histdérica, al ~estudiar los mitos en
sociedades industriales, Y en sociedades monop.ol.i'stas.
Las mediaciones. se integran a la vida diaria a través de
"nitos que incorporan los utiles de trabajo y los bienes
de consumo" (op.cit). El1 autor de La Mediacién Social
considera que las mediaciones culturales y sociales
Pueden ser estudiadas a través de las nitologias de las
sociedades. Los mitos, al igual que los objetos, son
"soportes de 1la mediacidén®, tal como establece Lévi-
Strauss en varias de sus obras (Cfr.Cervantes Barba,1991,
Cap.1V).

Para su exposicion sobre las mediaciones
culturales, Martin Serrano retoma las ideas de Lévi-
Strauss en torno a las mediaciones materiales, pero con
una diferencia fundamental, - pues los objetos
wediadores para el investigador de 1la bomunicacic‘)n
tienen un valor de cambio Y no de uso yg que "en ellos el
valor econdénico se expresa como informacion®

(op.cit:46). Existe pues  unsa distineidn entre 1las
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-cosas (naturaleza) y los objetos (mediaciones) y por
“tanto,edtre lo natural. 1o cultural y lo tecnoldégico. La
oposicidn entre naturaleza y el binomie cultura-
feénologia, conduce a la oposicidén entre dos categorias
que van a ser definitivas para la . elaboracién de 1la
teoria de la mediacidén. Se trata  de las categorias
contrapuestas ‘'naturaleza"® y ‘“constriccién". Martin
Serrano con su analisis de las sociedades industrial y
monopolista establece los valores antagéuicos que
presenta cada sociedad en torno a la separacién entre
cosas y objetos. El industrialismo exhalta a los objetos
artificiales pues conducen al desarrollo, en tanto que
en el modelo de sociedad monopolista se presenta una
propuesta para reconciliar lo natural y lo mediado; por
lo que el investigador se da a la tarea de desmitificar
las bondades de este tipo de ideclogia (op. cit:20).

Esta separacion entre lo natural y lo artificial
tiene que ver sobre todo con la definicién de 1la
television que es un objeto que “tiene una imagen mé&s
<<natural>> que numerosas cosas naturales" (op.cit). La
television se considera como un objeto que lleva el
disfraz de cosa, pues a diferencia de otros medios de
comunicacién masiva, tiene una funcién de naturalizacién
de los signos pues se concibe a los signos icénicos como
"naturales", en tanto que otros signos abstractos como
el alfabeto se ven como “artificiales",

Martin Serrano muestra a través del estudio de 105
modelos de ajuste o reqgulacidn de la disonancia, el modo
como puede estudiarse un nivel del proceso de ajuste o
mediacién. Es asi que se da a la tarea de analizar las
relaciones entre innovacién y cultura y los conflictos
que se producen por la entrada de la tecnologia. Propone

57


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


el investigador un modelo de mediacién articular que se
enfrenta a los supuestos de 1la ideologfa de la crisis o
conflicto entre técnologia Yy cultura. En este modelo,
innovacién y <canbios culturales se conciben como
sistemas en relacién, gue son susceptibles de ajuste a
través de sistemas de mediacidn, es decir, de sistemas
de control social. Es de este modo que se Jjustifica el
incremento de las instituciones mediadoras y sobre todo,
el crecimiento de un "“sector productivo" encaminado a la
nivelacién o ajuste social: el de los medios de
comunicacién masiva. La actividad fundamental de 1los
medios masivos en términos de mediacién consiste en
establecer "limites a lo gue puede ser dicho, y a las

maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden"
(op.cit)

Los medios de comunicacién masiva son los
principales encargados de reducir 1la disonancia que
producen las constricciones de la tecnologia frente las
normas establecidas social y culturalmente. Ademdas de la
mediacién, existen otros dos planos en los que se lleva
a cabo la reduccién de la disonancia. Se trata del plano
de la situacién y del de los principia. Estos planos
colocados en extremos, son conectados por el plano
cognitivo' o de la mediacidén. En este modelo dualista de
los planos, aparece una antigua necesidad planteada por
Platén, la de vincular lo que se mueve y lo "estatico" a
través de las facultades del alma (razén). El cambio vy
la permanencia se conectan e interactdan en el plano de
la mediacidn:
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P]gno.dg los E ¢
principia, D S o funciones
"esencias" 0
I N
permanencia-————-————disonancia—-———————}transfdrmacién
Plano de 1a Ac 1 .
: - acciones
situaciodn c1.R operaciones
0
A
! L
0L
N

Para realizar investigaciones sobre el cambio
social es necesario desechar la idea de que existen
sistemas cerrados de cosas Yy objetos, de acontecimientos
Yy situaciones y, de valores Yy principios; pues en los
planos de las cosas que cambian Y de las que permanecen
Se encuentran siempre referentes en movimiento Y en
€stos es en los que debe centrarse el estudio del cambio
social:

E1 andlisis de la dindmica social puede ser
operativizado con el estudio de 1la movilidad de
los referentes. E1 cembio social consistiria

€n un permanente proceso de mediacidn: los ele -
mentos significantes que se incorporan al medio
humano (p.ej., los objetos o las técnicas) son
relacionados con todas las sucesivas significa -
ciones que se le exigen al medio para que sea
humano (p.ej., bienestar, solidaridad) mediante
modelos, que abarcan nuevos ambitos de aplica --
cién, o salen de 4mbitos sobre los que en otro
tiempo mediaron (op.cit:75),

A

La mediacién es necesaria cuando los referentes de

los planos no convergen, es decir, cuando el referente

. de la situacidén, por ejemplo, una innovacidén tecnolégica

Sé encuentra en conflicto frente a un valor que se
encuentra en el plano de los principia.
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En el plano de la mediacidn se localiza un conjunto
de sistemas de regulacidén ¢ de ajuste que la sociedad
crea para el control social y la nivelacién. Estos
sistemas mediadores funcionan 2n base a cdédigos sociales
Yy pueden ser estudiados mediante la aplicacién de
métodos formales y el andlisis de los cdédigos ldgicos.

Desde la perspectiva de los métodos 1dédgicos Martin
Serrano propone el analisis de las mediaciones y de los
mediadores para encontrar el modelo de orden o de

control social que rige en una sociedad determinada:

E1 andlisis de la mediacidn que proponemos co =
mienza haciendo abstraccidn del tipo de mediador
(televisidn, ordenador, prensa; psicoterapeuta,
- economista, politico), como de la clase de
hechos sobre los que se aplica la mediacidn
(acontecimientos, instintos, recursos, valores..).
. Es posible investigar 1os aspectos generales que
comparten o pueden compartir tcdos los mediadores,
y que se aplican, o pueden aplicarse, a cualquier
conjunto de hechos que deban ser ordenados. Tales
aspectos generales 1levan a un nivel ldgico. Lo
Gnico que pueden compartir la clase de todos 'los
mediadores y el conjunto de todos los conjuntos
de datos es un modelo de orden. En la medida que
el modelo de orden sea compartido puede ser
considerado como la traduccicn formal del control
real que caracteriza a una sociedad (op.cit:50).

La creencia en un isomorfismo o correspondencia a
nivel de estructuras entre el objeto de estudio y 1la
teoria, fundamenta la perspectiva légica de Martin
Serrano. Es fundamental - considerar que debido a que
los modelos de orden son traducidos a través de los

cddigos sociales que emplean los sistemas de mediacidn,-
es posible remitirse a los cédigos 1ldégicos para

analizar 1las mediaciones desde el nivel cognoscitivo.
Los supuestos basicos de esta postura son los siguientes:
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1. Existe una corrsspondencia entre la estrug~ ,
tura del sistema social que se analiza, y la es~

tructura del modelo que puede explicarlo sin
transgresién. Cualquier modelo tedrico no sirve
para describir cualquier tipo de objeto mediado.
2. Los modelos de mediacidn que sirven para
nacer conscnante 1a realidad y el conocimiento
introducen una forma de contrg) que actla a
nivel cognitivo. Ambos datos impiden creer en la
neutralidad de los modelos gue se utilizan para
describir los procesos sociales (op.cit:51).

Los medios de comunicacidn masiva no son entendidos
ya como enculturizadores sino como sistemas cognitivos
de regulacién que transmiten un modelo de orden. A su
vez el tipo de mediacién que ejercen se concibe como de
orden cognitivo y consiste en un "sistema de reglas y de
operaciones aplicadas a cualquier conjunto de -hechos, o
de cosas pertenecientes a planos heterogéneos de la
realidad, para introducir un orden" (op.cit:49).

Las instituciones o sistemas de mediacidén que
funcionan dentro de una sociedad no se rigen bajo el
mismo modelo de orden. Cada mediador transmite. un
sistema de representaciones distinto, pero todos tienden
a mantener el control social. Los modelos de orden se
transmiten a través de cdédigos que equivalen en este
contexto a "Yestructura" y a "ideologia"“, en cuanto al
modo como se operacionalizan.

Para Martin Serrano un modelo de mediacién equivale
a un cédigo. El cédigo al igual que la estructura "son
modelos que permiten uniformar 1la& diversidad del
acontecer desde un punto de vista socio-cultural
compartido a priori por el mediador y los receptores"
(op.cit). Del mismo modo, un cdédigo "es una toma de
partido acerca de <<lo que ocurre>>, lo gue equivale a
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decir que <<cédigo>> e 1ideologia son términos que
designan en este contexto la misma cosa® (op.cit:56-57).

Martin Serrano distingue entre tres tipos de
cédigos mediadores: las representaciones, las ideologias
y las funciones. Para ese investigador, los tres tipos
de mediaciones "pueden ser expresadasbmediante un modelo
16gico" (op.cit:79). Las mediaciones se convierten en
representaciones, cuando reducen la disonancia entre
objeto y modelo; en ideologias, al reducir la disonancia
entre modelo y acto; en funciones, si reducen la
disonancia entre objeto y acto (op.cit). '

, ‘

Ademds de que las mediaciones remiten a sistemas de
orden, a cédigos y a modelos 1égicos, también se
insertan en el marco de teorias sociales y cognoscitivas
especificas. Las teorias cognoscitivas remiten-a modelos
l6gicos relacionados con ideologias o procesos de
mediacién entre la realidad y el conocimiento. La
ideologia se reconoce como "un cdédigo contitﬁfdb por un
sistema semdntico, es decir, un repertorio de reglas de
formacién a partir de 1las cuales puede generarse un
nimero de mensajes indefinido, gque son equivalentes
desde el punto de vista normativo" (op.cit:59-60). Los
métodos 1lé6gicos segun Martin Serrano permiten analizar
los modelos idéolégicos 0 mediaciones.

Desde su primera publicacién en torno a los
mediadores institucionales, Martin Serrano senala que es
un error creer que todos 1los mediadores comparten el
mismo modelo de orden pues “existen distintas visiones
ideoldgicas del mundo transportadas por los mediadores

culturales" (1973:24). Es asi que vuelve a

insistir en la existencia de distintos modelos de orden,
cuando en La Mediacién Social explica:
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Algunos .socidlogos creen que todos los mediado -
res comparten en el fondo un dnico tipo de pues-
ta en orden, por ejemplo, Spencer. Para ellos no
existe mé&s que una representacidn de la realidad
a cualquier nivel y, ademds, sera por definiciodn
Ta verdadera. En cambio, la teoria de la media -
cién interpreta que son posibles representacio -
nes diferentes y que cada una de ellas aparece
como una "teorfa"de un sistema de orden. (...)
Teorfia que refleja las constricciones que impone
el mediador. Otro sistema de orden incluiria y
excluirfa relaciones diferentes; la realidad

apareceria entonces bajo otro aspecto distinto
(1977:55).

Los modelos de orden se reconocen a través del
andlisis de 1los modelos de mnediacién. Martin Serrano
refiere cuatro modelos de mediacidén: (1) mosaicos; (2)
jerdrquicos; (3) articulares; (4) abstractos. En esta
clasificacién se incluyen dos modelos gue no aparecian
en Nuevos Métodos (jerarquicos,abstractos), y es esta la
clasificacién que emplea ese investigador, en la
redaccién de un ensayo del Diccionario UNESCO de
Ciencias Sociales, en el que define el término
"mediacién" (1987:1362-1364). ‘

El orden mosaico aparenta un desorden VY una
democracia en todos los datos dispersos en el espacio,
al tiempo que oculta el verdadero sistema de orden de la
sociedad. Por este motivo, sdlo nmuestra fragmentos de la
realidad a través de la desarticulacién y falta de
discriminacién en la informacidén que se transmite. La

prensa es uno de los principales medios que utiliza el
cédigo mosaico.

Los hechos en el cédigo Jjerdrquico “aparecen
embutidos, contenidos los unos en los otros". Se trata

de un "orden de implicacidén® (1977:66) o de niveles,

\

en
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donde 1los datos se estratifican y debe respetarse un
movimiento estructurado para pasar de un nivel a otro en
el manejo de hechos (1977:66). Este tipo de modelo se
encuentra claramente en las sociedades orales.

La  estructura es la base de los cédigos
articulares, pues mientras se mantenga la misma forma en
1os mensajes, pueden tranmitirse distintas
"substancias". Este tipo de cédigos remite a un orden
~implicito Y realmente conducen al reconocimiento del
orden social. El orden afticular posibilita entonces
que se intercambien 1los contenidos, del mismo modo que
un mediador puede suplir a otro. Es asi que las
funciones de maestros, televisidn Y computadoras por
ejemplo, son intercambiables debido a que comparten 1la

misma forma y las mismas reglas para la formacidén de
relatos.

En el andlisis del udltimo tipo de modelos de orden,
Martin Serrano propone 1la utilizacién del andlisis de
estructuras latentes para comprender la manera en que
algunos sistemas de mediacion como la teleyisién anulan
las contradicciones, presentdndolas .simplemente como
variedad de temas:

(...) 1a televisidn antepone el etnocentrismo a
cualquier otro valor Ys sin embargo, sugiere
que, a veces, el ataque contra el grupo o uno de
Ssus miembros esti justificado. Existen en estos
€asos una contradiccidn entre el principio etno-
céntrico (...) y 1a aceptacion de la agresividad
endogrupal. Contradiccidn a la que el mediador
debe proporcionar una solucidn a nivel cognosci-~
tivo (...) En 1a televisidn 1la contradiccidon se
resuelve situancdo cada uno de leos elementos de
Una contradiccidn en distintus contextos de la

reaiidad y recurriendo a cuantos contextos sean
necesarios, [a presenciz simultidnoa de hechos
contradictorios ilustra, en lugar de un conflic-
to, una diversidad de temas {op.cit:70-71).
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Martin Serrano distingue entonces entre varios
sistemas mediadores que el hombre produce para reducir
la disonancia, sin embargo, concibe solamente como
objeto de estudio aguellos gue ‘"operan a nivel
cognitivo ", a los cuales denomina "modelos de orden" o
"modelos mediadores" (1987:1359). Debido a que existen
medios que son a la vez icénicos y sincrdénicos, como la
televisién, es posible aplicar métodes ldgicos que dan
cuenta de 1los modelos cognitivos subyacentes en 1los
relatos televisivos. Los media "index" como 1la
television y el video-teléfono son icodénicos porque
"recurren a signos isomorfos respecto al referente"
(1977:84). Del mismo modo, son sincrodnicos debido a que

pueden dar a conocer los mensajes al mismo tiempo que
suceden los hechos.

La televisidén de acuerdo con la clasificacion que
Manuel Martin ‘realiza de los medios masivos, es- el
medio que ofrece mayores posibilidades para el control

social, sin que se aprecien a primera vista sus efectos:

Para &1 *elespectador alienzdo, 1a televisidn

no es mas que el televisor,: un objeto que
entretiene o informa, del que se ignora su
caridcter de mero terminal comunicativo controla-

do por 1la institucidén transmisora de modelos
comunicativos (...) La televisidn es la institu-~
cidén de control social que mejor puede mediar en
la impunidad (Anthropos,1984:30)

En dos articuios que se refieren a la infuencia
social de la televisién, se enumeran los tipos de
influencias y los efectos que de ésta se derivan:

NIVEL DE INFLUENCIA
1. Influye como objeto pues como innovacidén tecnoldgica
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requiere de una red de infraestructura para su
funcionamiento.

2. Influye como agente ya que como institucidn tiene la
tarea de administrar lo que se da a conocer al publico

asi como las formas de entretenimiento.

3. Influye como muediador social al tener un papel
esencial en la socializacidén de los nifos, y de los
receptores en general, tarea en la que compite- con otras
instituciones enculturizadoras tradicionales, tales como
la familia y la escuela.

EFECTOS

1. " Como tecnologia afecta varios niveles de 1la
produccidn, la industria y la inversion.

2. Afecta 1la participacion de las colectividades al
regular los tiempos en la programaciodn.

3. Al mediar, ‘la televisién afecta el modo como 1os
receptores van a interpretar la realidad (op.cit).

Los efectos de 1la television se sistematizan a
través de un andlisis de la literatura sobre el tema, de

tal manera que el investigador integra tres grupos en
base al tipo de efectos:

1) estudios que analizan el uso de la televisign
como mediadora entre los praductores y los
consumidores; 2) estudios que investigan su uso
como mediadora entre 1c¢s electcres y los elegi -
bles; 3) estudios que analizan la televisidn co-
mo mediadora en 1os procescs de sccializacién
{op.cit:31).



yarenny
Rectangle


Los estudios que Martin Serrano ha realizado en
torno a las investigaciones de efectos de la televisiodn,
concluyen en la necesidad de realizar un cambio en 1la
perspectiva de estudio de lous efectos de este medio. Lo
que se ha estudiado sobre los efectos de los medios es
insuficiente y se ha estudiado parcialmente. El autor
propone una visiodn distinta para acercarse al estudio de
la televisidn desde sus erectos cognoscitivos, es decir
de control social y de orden pues "la televisién sdlo
puede intervenir en el significado social que asigna a
esos modelos (de comportamiento), pero no esta en

condiciones de modificar directamente los
comportamientos" (op.cit).

Para lograr una mejor comprensidn del medio, el estudio de los

efectos de la television debe conectarse forzosamente
con los usos sociales del wuwedio, esto es, con las
visiones del mundo, los conjuntos de representaciones,
los modelos de orden de una sociedad. La investigacidn

sobre los usos sociales, conduce a Martin Serrano a
realizar estudios ae método, tedricos y empiricos, de
donde surgen "Un modelo metodoldégico para investigar los
efectos socioculturales de los media® {1981) y "YEl1 Uso

de la Comunicacién Social por los Espanoles' (1982).

Los usos sociales y el tipo de visidn del mundo que
los medios proponen deben aparecer explicitados en el
marco tedérico de las investigaciones sobre efectos de
los medios. Asimismo se debe contar con un marco
metodoldégico en el que las hipotesis puedan ser obijeto
de demostrxacién o de¢ falusacidu. Por udltimo, la técnica
de investigacidén debe permitir probar la teoria. Todos
estos requisitos, asi como un protocolo para el andlisis

de 1la mediacidén, 1los propone y desarrolla Martin
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Serrrano en "Un Modelo Metodoldgico para investigar los
efectos socioculturales de los media®

El andlisis de 1los usos sociales de los medios
precisa de una distincidn entre médium- de comunicacidn
y mediadores; esto significa que se deben separar 1los
rasgos tecnolégicos (estructura para la transmnisién de
imdgenes y sonidos), y los sociopoliticos (equipo humano
que programa de acuerdo a los patrones de cierta empresa
o institucién). Se debe entonces distinguir -entre los
dos niveles, pues la tecnologia se encuentra supeditada
al control que ejerce el mediador.

El mediador o "institucidn social mediadora', como
Martin Serrano la 1llama, . tiene gue manejar una
contradiccién para emplear la tecnologia de acuerdo-con-
sus' propésitos de control social. La televisién por si
misma no rompe los limites entre los grupos Yy las
culturas, sin embargo, ¢l modelo de sociedad monopolista
requiere de una expansion internacional de sus valores y
productos, por lo que enmplea el medio, ocultando sus
posiblidades tecnoldégicas. La televisidén es empleada de
este modo, para transmitir un modelo de organizacidn

social a través de grupos humancs muy distintos
(1981 b:9)

Del mismo modo, los mediadores anulan la posiblidad
que tienen 1los media *index" de presentar los
acontecimientos sincrénicamente con mayor objetividad.
El mediador institucional debe manejar los referentes
que provienen de los sucesos, para imponer su propio
“cuadro de valores" (op.cit:10). También en el nivel del
cédigo el mediador debe introducir su propio sistema de

codificacién para que el receptor no interprete los
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datos de referencia de una manera distinta a la que

corresponde de acuerdo con la visién del mundo de 1la
institucidén de comunicacién:

Los "media" index pueden { en principio ) facili
tar todos los datos necesarios para que el pro-
pio receptor haciendo uso de su propia experien-
cia cultural y existencia (es decir, empleando
~cbédigos sociales generales), interprete por sfi
mismo el csignificado del acontecer, sin la
intervencidén de un mediador. Cuando el mediador
trata de conseguir que la interpretacidn de 1la
realidad se corresponda con un punto de vista

a priori, no hace otra cosa que aplicar a los
datos de referencia algun cédigo particular.

Un cd6digo particular reduce el abanico de los
posibles sentidos que pueden atribuirse a los
datos del relato; y mediante este recurso
consigue la aceptacidn de un particular signifi-
cado por parte de las audiencias (op.cit.).

Basicamente la mediacidn que ejerce la institucidn
mediadora consiste en cambiar los cddigos generales de
una socliedad por cdédigos particulares compartidos
solamente por aquellos miembros del grupo, empresa o
institucidén, que le van a permitir incorporar a su
sistema de valores a los receptores. Para realizar esta
mediacidén, la institucidén de comunicacidén debe traducir
a cdédigos particulares, los cdédigos icdénicos, los cuales
de hecho son mas facilmente sustituibles por cdédigos
sociales generales:

La codificacidon icdnica es susceptible de ser
traducida a cédigos abstractos, como de hecho
ocurre en la practica, pero no estd tenoldgica -
mente hecha para someterse a cédigos particulares.
La ventaja especifica de los "index" radica
precisamente en que cualquier receptor que conoz-
ca los cédigos generales del tema (...) puede
realizar alguna interpretacidn de los datos
{op.cit:12).
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El mediador institucicnal tiene entonces una
funcién esencial como traductor a nivel de cédigos vy
como superador de contradicciones. El1 papel del mediador
en las sociedades monopolistas permite transmitir un
modelo de orden y una visidén del mundo a grupos de

receptores con distintos valores é£tnicos, sociales,
politicos:

. _modelos de orden
CULTURA —
d 7§ -

c a i 9 o s- - - - - - -plano de ¢

representaciEﬁE?ﬁg"— cognoscitivo

y comunicacional

| ,
MEDIADORES-\~ =~ = = = = = = = = = - = - = « = -plano de 1o
social
;gstitugiones jetos -
enculturizadoras,
- agencias de productos AUDIENCIA

mediacidn, comunicativos
individuos,
objetos

television, radio,

D
[}
—

; m 0 s
cine, prensa, €a.
computadeoras, la
psicoterapeuta, d,
economista, p011tico s

comunicador | /// , \\\\‘

hechos, ac%ntecimientos - - - - -

- -plano de 1la
realidad

Manuel Martin Serrano muestra las posibilidades de
los media "index" para transmitir datos de referencia en
lugar de servir para imposicién de normas. De acuerdo
con este invéstigador, #“la comunicacién "index" anuncia
una cultura posible, adguirida seguin modalidades de
enculturizacién mucho mas objetivadas y libres" (op.cit:
13). Por sus caracteristicas como wédium, la television
puede mostrar los datos de referencia con objetividad,
de tal modo gue el uso de la televisidén no se encuentre
encaminado hacia la imposicién de normas, sino "hacia la

produccién historica de un hombre nuevo" (op.cit.).
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La produccién de Martin Serrano en torno a 1los
efectos y los usos de los medios masivos sigue abierta.
Aun cuando ya no dirige el Departamento de Comunicacién
en la Universidad Complutense . su interés por el
desarrollo de la disciplina le impulsa a seguir la ruta

-de . problemas metodoldgicos, tedricos y epistemoldgicos.

Manuel Martin Serrano se posiciona como"progenitor®
de un saber ya constituido en tornoc a la comunicacién,
'y desde ese lugar da a conocer recientemente su
postura en torno a la nueva tendencia en el estudio de
la comunicacién: el postmodernismo. Es asi que publica
un articulo en la revista espafola TELOS, en el ‘que
realiza una defensa por el pensamiento sistemdatico en
contra de la razén instrumental (}990).

En "La epistemologia de 1la. comunicacién a los

cuarenta anos de su nacimiento", Martin Serrano
sistematiza su visién en torno a 1la trayectoria que
sigue la epistemologia del paradigma dominante para
ubicar posteriormente, 1la entrada del pensamiento

postmodernista en el estudio de 1lo socio-cultural y por
tanto de la comunicacién. '

La interpretacién que Martin Serrano realiza del
desarrollo de la epistemologia da cuenta de la intencidn
de algunos tedricos interesados en convertir a  1la
comunicacién en el paradigma de 1lo natural Yy de 1lo
social. En ese ensayo, el investigador describe 1a
nueva forma de conocimiento que inaugura la cibernética
Y la teoria matematica de 1la comunicacién. Con estas
macroteorias, se integra un modelo para el estudio de 1la
comunicacién "aplicable al estudio de todos 1los
organismos (técnicos o bioldégicos) y de todas las

organizaciones (sociales o mentales), es decir, de las
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entidades que ahora denominamos <<sistemas>>"
(1990:66). Del mismo modo, Martin Serrano se refiere al
fracaso de la epistemoclogia subyacente al paradigna
dominante, el cual pierde consenso hacia la década de
los setenta, dando paso a una.crisis vy a lo que denomina
el "discurso postmoderno" con el cual el investigador se
encuentra firmemente en desacucrdo:

Los idedlogos de la "postmodernidad” afirman que
1a organizacidn social es ¢l resultado de un
flujo de intercambios de informacidn de sujeto a
sujeto, desvinculados entre si y supuestamente
impredecibles. En consecuencia (dicen), es
indtil buscar un sentido menos un fin al funcio-
namiento social. La dnica conexidén, que, segln
los postmodernos, hay que asegurar serfa entre
los instrumentos que garantizan el flujo de 1los
mensajes (op.cit:72).,

El "postmodernismo" es concebido como una ideologia
que invalida los esfuerzos por construir teorias macro,
Yy la teoria de la comunicacidén por su naturaleza y 1la
cantidad de &mbitos que abarca debe ser de ese tipo
segin Martin Serrano. También rechaza la nueva postura
de algunos filésofos, tedricos e investigadores, debido a
que "pone trabas al pensamiento sistendtico sélo cuando
se aplica a 1la interpretacién de 1los fendémenos del
cambio social' (op.cit).

Los postmodernistas a que Martin Serrano se refiere,
no aceptan el razonamiento dialéctico que permite realizar
interrogantes sobre las conexiones y las contradicciones
que se presentan en la realidad social. Martin Serrano
descalifica ese movimiento "reaccionario" que trata de
colapsar al pensamiento sistematico:
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Se trata de yugular, si esg fuese Pcsible, e)
Pensamiento que vincula los modelos de produc-
cjdn material con los de reproduccidn social,
Se propone una 16gica para analizar el “munde"
de las actuaciones de los hombres. E) ataque
tenia que centrarse contra los paradigmas que
habian encontrado en Ta comunicacidén una via .
Para relacionar 1los controles que se ejercen en
€ada "mundo". De esa tarea reaccionaria se
ocupa la denominada "teoria postmoderna", una
de las propuestas mis cinicas Yy manipuladoras

que han aparecido desde e malthusianismo (op.
cit).

La nueva tendencia a escindir e instrumentar la
teoria de la comunicacion en "microteorias que tienen la
funcién de ser mas "atiles" o "neutrales", constituye
una filiacién al "liberalismo mas duro y puro" asi como
una "regresién hacia modelos tan arcaicos como el
sociologismo si se observa cual es la funcidn politica
‘que cumplen® (op.cit: 72,73). ademds de mostrar los
nexos a nivel filoséfico, tedrico Y politico de esta
hueva forma de pensamiento que escinde el analisis de
las préacticas de comunicacicdn y por tanto fracciona el
mundo y la wunidad desde donde debe Producirse &}
conocimiento, Martin Serrano se refiere al mnodo como
Opera esta "campana" en contra de la teoria:

a) Se escinde el andlisis de las ‘pricticascomu-
nicativas. Por una parte se proponen “tecrias®
para aquellas actividades en las que la informa-
cidn se utiliza Parz incrementar 1a productivi -
dad o como producto; por otra parte se escamotea
la teoria para el estudio de aquellas otras en
Tas que la comunicacidn se impiica en el cambio
0 en la reproduccidn social. :

b) E1 andlisis de 1a comunicacidn asi escindido
Yy reducido al saber instrumental se descontex -
tualiza respectd al andlisis de las demis pric-
ticas sociales (op.cit:71).
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Martin serrano defiende el uso de teorias macro
para poder entender los cambios Que se estan dando a
nivel de 1la cotidianidad en donde cada vez ‘mas las
infraestructuras para informar, aprender y recrear se

integran en un "macrosistema® como  explica este
investigador:

Las mismas herramientas {por ejemplo, el monitor
de televisién) se usan para actividades lddicas
(videos-juegos). de aprendizaje (cursos audiovi-
Ssuales de idiomas), de vigilancia del entorno
("te]ediarios“) y profesionales (conexién con e
ordenador para Procesar datos. E1 espacio domés-
tico, el laboral Yy el formativo pierden poco a
Poco sus fronteras lop.cit:73).

El entendimiento de las transformaciones sociales y
Culturales que introduce 1a televisién a nivel cotidiano
requiere de una Teoria de la Comunicacidén que explique
la naturaleza social de los Cambios, por lo que en ege
eénsayo el investigador reitera el valor del analisis de
la produccién social de comunicacién, gque desarrollé
durante varios anos y el cual dio 4 conocer en 1986 como
pPropuesta teérico—metodolégica en una obra
pParadigmdtica: La Produccioén Social de Comunicacién.

Es entonces en el 1ibro mis reciente, donde aparecen
sistematizados 1a experiencia y el conocimiento que el
investigador ha adquirido vy desarrollado en torno al
estudio de las mediaciones como sSistemas de ajuste al
cambio social. Sse trata de una obra muy amplia, en 1la
que se presentan los fundamentos de una teoria social de
la comunicacion que ensena sobre las mediaciones que
intervienen en la formacioén de las representaciones del
cambio social. El propio autor describe el contenido
del libro en 1los siguientes términos:
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Este libro trata de la produccidn de informacidn
destinada a 1la comunicacién pdblica y de sy uso
social. Se interesa_ por las caracteristicas de
las sucesivas modalidades de comunicacign publi-
Ca que existen y que han existido. Se ocupa del
origen y de las transformaciones de 10s Sistemas

Institucionales de Comunicacién, encargados en
cada sociedad de la elaboracién y distribucidn
de las noticias Gue conciernen al conjunto de la
co]ectividad.~1dentﬁfica los diversos componen-
tes tecnoiégicos, organizativos y culturales que
incluye cada Sistema Institucional de Comunica -
cién. Estudia cémo ce producen una clase de
bienes fabricados para abastecer a Ta comunidad
de informacidn: 1os productos comunicativos.
Analiza el uso que e hace de esa informacidn
Para contribuir a 1a produccidn y reproduccidn
de la sociedad. Pone en relacidn las peculiari-
dades materiales 'y narrativas de los productos
comunicativos con las funciones que cumplen en
cada sociedad (1986:15).

Bajo el supuesto de que existe una conexidén entre
la transformacién de 1la comunicacidn Yy el cambio
social, Martin Serrano ‘desarrolla un enorme marco
conceptual y metodoloégico para la investigacidén de las
relaciones entre dicho binomio; la cual se realiza a
través del estudio de la  produccién social de
comunicacién y en concreto, de los productos de
comunicacién que son relatos verbales, escritos o en
imdgenes, elaborados Por los medios de comunicacion
masiva a partir del acontecer piblico.

La Produccién Social de Cowmunicacidn se propone
entonces como una obra paradigmiticu para el estudio de
los medios de comunicacién masiva, como instituciones
Sociales mediadoras distintas de otras instituciones de
este tipo (escuela, familia, iglesia). E1l investigador
espera que en la medida en que La Produccién Social de
Comunicacién se ‘"asiente en un  paradigma soélido,
cumplird con el propésito de ser un texto para iniciar
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una nueva ciencia social Y no un mero libro
introductorio a 1los fendmenos de la comunicacién
publica" (op.cit:16).

Ademds de una descripcion detallada del marco
axioldégico, conceptual y metodoldgico en que se asienta
la Teoria Social de la Comunicacidn, el lector
interesado encontrara en dicho 1libro exposiciones
precisas sobre los procedimientos a seguir en 1la
investigacién de 1la forma y el contenido de los
productos comunicativos. Para probar la Teoria, el autor
presenta los resultados de una investigacidén basada en
relatos de prensa y television, en torno al acontecer
publico ocurrido en seis afnos en Espana; la cual permite
comparar temporalidades y relatos distintos del
acontecer social y politico presentados por los medios
masivos, en épocas distintas: el Franquismo y el
Postfranquismo.

También se presentan en el libro una tipologia
detallada de 1los actores, asi come una gula para el
andlisis de los roles. Del estudio de las relaciones y
conflictos entre los actores y sus roles, - se deduce el
tipo de control y de sanciones cue se establecen en las
narraciones de la prensa y de 1la televisién para
identificar y castigar a qulienes no siguen 1las normas
establecidas.

La esperanza de que en un futurp no lejano se logre
una armonizacién entre los medios de comunicacién
masiva y la nlibertad creadora® de los sujetos motiva
la laboriosa tarea que Martin Serranc ha desarrollado
para analizar y precisar, a su modo, la funcidn esencial
que los medios masivos desarrcllan para préservar un
tipo de control social basada en un modelo de orden que
se conserva a través de la imposicién de normas.
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Aun cuando Martin Serrano considera que el uso y
control de los medios tal como se ha dado es necesario
histéricamente, esta etapa debe ser vista siempre como
transitoria, pues le sigue un tiempo en el que ha de
predominar una visién del mundo menos mitificada Y
estereotipada.

Actualmente, Manuel Martin Serrano se mantiene
firme en la conviccién de que ha sido Y sigue siendo
necesario 'y posible conformar una ‘Teoria de 1la
Comunicacidn que sirva de base para las Ciencias de 1la

Comunicacion. Esta teoria debe dar cuenta de “todas
aquellas interacciones en 1las que se recurre al

intercambio de informacioén® (1990 :74). Al ocuparse de
los comportamientos expresivos, la Tecria de 1la
Comunicacién que debe ubicarse en el marco de una Teoria
de la Accidén como explica el investigador en Teoria de
la Comunicacién T. Epistemologia y Andlisis de 1a
Referencia, publicado en 1982.

El reconocimiento de algunas ciencias de la
comunicacidén mantiene abierto el camino para "desplegar"
la teoria elaborada por este investigador dentro de 1los
siguientes campos:

1) En las ciencias de la comunicacion
que analizan las interacciones entre
animales.

2) En las ciencias de la comunicacién
que estudian las interacciones entre
humanos:

e - estudios en torno a 1la
comunicacién "interpersonal"
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- estudios sobre las
comunicaciones institucionales
O comunicacidén publica en
donde se incluyen

esvecializaciones como 1las
siguientes:

* teoria social de la
comunicacidn
* etnografia de los
sistemas de produccidén
social de comunicacioén
* historia de los modos
de produccidén de
comunicacién
* economia politica de 1la
comunicacién .
Definitivamente, para Martin Serrano la existencia
de una teoria de la comunicacién se justifica si se
quieren conocer Yy explicar los cambios que a nivel
cotidiano introduce la tecnologia. Para él, el camino de
las ciencias de la comunicacién se encuentra abierto
desde que se definieron las relaciones entre el binomio
de sistemas fundamental: cawbio social - transformacién
de la comunicacidén; y desde que se descubrié una tercera

categoria que conecta.. 0o mwas Dbien que integra: : la
mediacién social.

La labor que ese investigador ha realizado dentro
del campo de la comunicacién le ha acarreado adeptos y
opositores. No obstante, el debate que una produccién
tedrico-metodolégica de este tipo pueda producir, no
borra la marca de un trabajo extenso y profundo en torno
a un uso nuevo de una categoria de pensamiento que ha

78


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


servido de base a un importante nimero de sistemas de
pensamiento en varias disciplinas.

Independientemente de la aceptacién académica o
social que el trabajo de Martin Serréno haya logrado
durante las dos udltimas décadas, se ha considerado
fundamental para la conformacidn de este estudio, el
acercamiento paradigmédtico que ese investigador realiza
cuando decide explorar las posiblidades de 1la categoria
de 'mediacién” La obra de Manuel Martin Serrano habla de
un esfuerzo ambicioso por poner limites a un campo de
conocimiento, al tiempo que se avanza en su desarrrollo
epistemolégico, tedrico y metodologico.

Debido a que es prematuro y no se considera
propésito de este texto realizar juicios o predicciones
en torno al peso que la entrada de la mediacién en las
ciencias de la comunicacién tendra en el desarrollo e
integracién del campo; se concluye ahcra, para dar paso
a las propuestas de estudio- de 1las mediaciones
elaboradas por otros investigadores de la comunicacién

dentro de &mbitos académicos en Colombia y México.
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IT El proyecto politico de JesGs Martin Barbero

(...) Cargada tanto por los procesos de transna-
cionalizacidn como por 1a emergencia de sujetos
sociales e jdentidades cu]tura]es nuevas, la co-
municacién se estd convirtiendo en un espacio es
tritegico desde e Que pensar los bloqueos y

las contradicciones que dipamizan estas socieda-
des-encrucijada, a medio camino entre un subdesa
rrollo acelerado y una modernizacidén compulsiva,
De ahi que el eje del debate se desplace de los
medios & lag mediaciones, esto es, a las articu-
laciones entre las pricticas de comunicacign y
movimientos sociales, a las diferentes tempora -
lidades y la pluralidad de matrices culturales.

Jesds Mart{n Barbero

De los Medios a las “ediaciones. Comunicacign
cultura y hegemonia

Una década después de que aparece La Medipcién So
cial de Manuel Martin Serrano se hace evidenﬁe una
nueva propuesta para el entendimiento de la comunicacidn
Y el estudio de 1las mediaciones, mediante la publicacién
del libro De 1los Medios a 1las Mediaciones. Comunicacién
Cultura y Hegemonia de JesGs Martin Barbero. Esa obra
aparece en 1987, afio en que el autor cbncluye otro 1libro
congtituido POr ponencias y articulos escritos en loé :
Gltimos diez afios, el cual se publica hasta 1989 bajo el
titulo Procesos de Comunicacidn Y Matrices de Cultura.
Itinerario paré Salir de la razén dualista. Los dos
libros son Claves para 1a comprensidn de 1a postura de

Martin Barbero Y Se conectan cvon una primera obra publi-

cada en 1978 ; .Comunicacién Masiva. Discurso Y Pode{'

asi como con una serie de articulos que siguen apare. -

ciendo en revistas de circulacién internacional Y con

bPonencias presentadas en foros de comunicacién también
a nivel multinacional.
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A Jeslis Martin Barbero se 1le reconocen mas de vein-
te afios en la préctica de 1a investigacién, en 1la que se
inicié a través de la filosofia, pues mucho antes de ter
minar su doctorado en 1a Universidad de Lovaina, ya se’
mostraba interesado en responder preguntas sdbre las ra-
zones por las que la gente soporta la opresidn Y mantie-
ne el deseo de vivir. aAsi 1o eéxpresa en una entrevista
que le hizo Luis Javier Mier Vega para una seccidn espe-
cial sobre “Comunicacién vy Mediaciones" que publicd re -

cientemente 1la revista Umbral XXIi de 1la Universidad Ibe-
roamericana (1990:34).

Para ese profesor de 1la Universidad del Valle en
Cali, Colombia, 1la comunicacién constituye un lugar es -
tratégico desde donde pensar 1o social, es decir una
mediacidn espacio-sociocultural. De acuerdo con sus re -
flexiones, 1a investigacién no debe centrarse en la ela-
boracién de teoria referida a 1a produccién social de
comunicacidn,sino en 1a comprensién de las dindmicas de
las pricticas de comunicacidn. Propone entonces que 1a
atencién de comunicadores Y de estudiantes de comunica -
cibén se desplace del &mbito del emisor institucional,

0 sea de los medios masivos, su @structura y efectos, al
dmbito del receptor y de todas sus précticas de comuni-
cacidén, gque no se restringen a recibir informacidn, edu-
cacidn o entretenimiento de los medios masivos como sefia

la el propio investigador:

Me di cuenta de la necesidad que habia de que
una teoria no se restringiera al problema de
la informacién, pcrque aunque me daba cuenta
de 1o capital que se habfia vuelto la informa -
cién en la sociedad, veia también que para 1la
inmensa mayorfa de 1la gente la comunicacidn no
se agotaba en los medios.

Y si 1o més.importante para la gente no se ago

81


yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle


taba en las medies, ententes yo no podia com -
prender lo que pasaba en la calle, en 1a casa,
en la plaza o en la fiesta, a la luz de una
teoria de la informacién. E1 problema no era -
que le faltara 1dgica o coherencia a una teoria
pensada en términos de emisor, mensaje, recep -
tor,cédigo, fuente... E1 problema era de qué
tipos de procesos comunicativos eran pensables
desde ahi (en Mier Vega,1990:34-35).

La perspectiva postmodernista que Martin Barbero in -

troduce en el campo de la comunicaciédn para estudiar 1las

mediaciones tiende a la integracibén de conocimientos sobre

las practicas de comunicacidén de tal modo que es indispen-

sable dejar de centrar la atencidn en 1os medios masivos y

realizar importantes rupturas con la razdén dualista.

1 Itinerario de Martin Barbero para salir de la razdn

dualista

Hay gentes para las que 1a dialéctica en lugar
de ser un método se ha convertido en una especie

de justificacidn profesional: separan lo
inseparable para después pasarse la vida
inventando relaciones, uniendo "dialécticamente"
1o que jamds estuvo separado, y en este
mecanismo convergen paraddjicamente €}
intelectualismo y e1 mititantismo. Para ambos

el praoblema son las"malditas mediaciones": o
perderse en ellas o descartarlas de plano.

Jesis Martin Barbero

Comunicacidn Masiva. Discurso y Poder

En el pensamiento de Jesiis Martin Barbero, espafiol

de nacimiento pero residente en Colombia desde

muchos afios, lo importante en el estudio de 1a
2 . ~

cion consiste en desentrafiar 1o que sucede con

tos de la comunicacibén y con las préacticas que
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cuando se comunican en la vida diaria en diversos sitios,

en los cuales no se encuentran los medios masivos.

La comunicacién vista solamente como dominacidn per-
petuada a través del control social que ejercen los medios
masivos no permite entender la otra parte del problema, 1la
que remite a la complicidad de los receptores que aceptan
ese estado de influencia externa opresora. El entendimien -
to de lo que sucede en el otro extremo, en donde se ubican
los sujetos que permiten la entrada de los efectos de los

medios masivos, constituye un campo de reflexidn y de es -

En el Primer Encuentro Latinoamericano de Fscue-

las de Comunicacidn, celebrado en México, me pa-

rece que en 1978, dije que si toda comunicacidn

era dominacidn, resultabta imposible comprender

o ' el sentido de ésta d1tima si mirdbamos sdlo des~
de el lado 'de los dominadores; dije que si ten{g/
mos que plantearnos qué era en el dominado lo
que trabajaba a favor de la domigacidn, y que
tenfamos que investigar -no la dominacidén- sino-
los modos de dominacién, las complicidades {...)
la segunda idea que formulé en la conferencia
fue que no teniamos herramientas metodoldgicas
para abordar el modo como las personas viven la
dominacidn; para pensar la dominaci6n desde el
otro lado de ellas, del modo como ellas viven:
las obligamos a que nos hablen de 1o que a noso-
tros nos interesa y no de 1o que ellas querrfan
decirnos (op.cit:35-36).

Con Martin Barbero las diné&micas de opresidén y some-
timiento registradas en América Latina son producto de
una racionalidad 1lineal que justifica la existencia

de un sistema socioecondmico, cultural y politico ya que
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a través del discurso de la massmediacidn y de la propia
investigacién sobre medios masivos, se estableéen y sepa-
ran por un lado los grupos de poder qué'pOSeen el monopo-
lio de 1la Palabra,y por el Ootro, el bloque de ‘receptores
(audiencia) que viven bajo los designios de 1a "cultura
de la sumisidén y del silencio (1989 h:42).

La necesidad de romper con esc esquema polarizante
(dualista) de Separaciones maniqueas y esencialistas, con
duce a Martin Barbero a centrarsce en el estudio de Ia cul

tura popular, que es el espacio donde se encuentran pis

tas para el entendimiento de los modos de dominacidn y de
complicidad:

(...) la teoria no es mas que una herramienta
para desmontar la estructura y el proceso en
que se constituye ese discurso, para que deje
de ser algo extrafio, mdgico, algo que no sabee
mos de dénde viene o cémo actda. Para que com -
prendamos que si nos moldea y nos oprime es des
de dentro, desde 1z complicidad que con é1 man-
tiene nuestro sistema cultural y nuestro imagi-
nario; esa.tupida red de hechos, esa trama de
imdgenes desde la Que trazbajamos y deseamos.
Porque es ella, esa red, esz trama, la materia
prima de que estd hecho el discurso de la mass-
mediacidn, la materia prima con que el poder
fabrica su discurso (op.cit.).

En términos generales el trabajo de Martin Barbero
puedeiEntenderse como un conjuhto de intuiciones, expe -
riencias, reflexiones Y exXperimentaciones que le estin
sirviendo a é1 y a otros investigadores para encaminar
su practica de investigacién. Su "filosofia del sujeto"
se encuentra vinculada con oﬁros'campos del conocimiento
(sociologia, antropologia) para propiciar un reencuentro
de la comunicacién con 1la cultura, en un tiempo en que
se ha hecho evidente el desfasamiento entre los métodos

dominantes y los "fendmenos" de la realidad a que dichos
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métodos se han venido aplicando. La tarea de “oxigenar"
el campo de la comunicacidn al conectarlo con las preocu

paciones actuales en ciencias sociales ha sido primordial
para Martin Barbero:

Por venir de una practica "externa" al campo de
la comunicacién, mi trabajo en ese campo ha im-
plicado una permanente tensidn con la tendencia
a recocrtar su espacio, cercarlo y separarlo. De
ahi que mi reflexidén haya estado dedicada en

buena parte a “"minar® las seguridades que'procg
ra el "objeto propio”, abriendo agujeros por

donde oxigenar el campo y conectarlo con las

preocupaciones y busquedas de las ciencias so -
ciales,al mismo tiempo que asume como tarea es-
pecifica la tematizacidn de las mediaciones que
articulan las prdcticas de comunicacidén con las

dindmicas culturales y los movimientos socia -
les (1990 a:9).

Tanto el punto de partida como el eje desde donde
se formulan las preguntas cambian con la perspectiva de
Martin Barbero, ya que éstas no giran en torno a la
comunicacidédn masiva, sino gque se plantean desde dentro
de los procesos de comunicacidn popular. Estudiar 1la
comunicacién significa en principio definir la posicidn
que se ocupa como comunicador, pues "si 1la comunicacibn
es escenario privilegiado de la dominacibn, su abordaje

como campo de estudio implica plantearse de qué lado se
esti" (1989 b:10).

Posicionarse como estudioso de la comunicacidn re-
quiere de un reencuentro con las culturas populares, se-
glin se desprende de los escritos de Martin Barbero. La
denuncia de 1la dominacién -o de la sumisidn o dependen
cia si se quiere-,al mismo tiempo que la denuncia de
los efectos de los medios masivos y del cohtrol social
que ejercen, no son tareas suficientes si se quiere

profundizar en los modos como l10s receptores se ‘apropian
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de la influencia externa Y en las maneras como. la resis
ten. E1 entendimiento de que los procesos de dominacidn
funcionan dentro de una trama compleja de dindmicas so-
cioculturales conduce a Martin Barbero a concebhir a 1la
"dominacidn misma como un proceso de comunicacién" ya
que la dominacidn no se conforma sélo con las opresio -
nes que provienen del‘dominador, sino que implica un -
"juego de seduccidn de uno y otro lado" (en Mier vega,-~
1990:35).

En Procesos de Comunicacién..., Jesis Martin Barbe-
o agrupa y reinterpreta una serie de ensayos producidos
en el transcurso de una década, los Cuales le permiten
presentar en ese libro los tres desplazamientos que se
derivan de 1las rupturas que el autor propone para reo-
rientar el campo de la comunicacidn:

§

(1) De 1la transparencia del mensa]e a_la opacidad

de_los discursos. Los textos bajo este rubro proponen

se desmitifique la idea de que las formas de los mensa -
jes por si mismas dejan pasar los contenidos sin mOdlfl
carlos. La ideologia no se descubre por el modo como los
medios "manipulan" a 1los receptores sino en 1la "trama
discursiva del poder" con 1a cual los sujetos mantienen
una relacién de complicidad (1989 b:11).

(2) De 10 popular folklorizado al espesor masivo de

lo urbano. Con la serie de textos de este segqundo grupo
el autor propone una verdadera ruptura en el estudio de
la comunicacidén. Para este investigador el anidlisis de
los mensajes y de la produccidn social de comunicaciédn
no ensefla nada sobre el modo como los receptores experi -
mentan la comunicacidn ya que "las tramas de poder que

articulan los medios no nos han asomado a 1la experiencia,
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al modo en que la gente percibe, siente y vive 1los pro-

cesos de comunicacién que investigamos®" (op.cit:12).

(3) De_la comunicacidén como asunto de medios a la

cultura como espacio de identidad. La historia sobre

las discusiones que ha generado la relacidén entre cultu-
ra y comunicacidn, asi como la reflexidn en torno a las
identidades culturales y sus crisis, son los temas prin-
cipales tratados en el tercer grupo de ensayos. Con esta
Gltima integracidn de textos, Martin Barbero aclara que
los desplazamientos que &1 promueve al interior del cam-
po de la comunicacibn, se vinculan a un movimiento mayor
dentro de las ciencias sociales por medio del cual se
trata de propiciar un “reencuentro con l1lo cultural en
cuanto dimensién y dindmica, esto es en cuanto mediacidn
que articula tanto las solidaridades politicas como 1los
conflictos sociales" (op.cit:14).

La cultura aparece nuevamente como una macromedia -
cidén, pero aqui se inserta en un dgran desplazamiento pa-
radigmitico del que Armand y Michele Mattelart dan cuen-
ta en su libro Pensar sobre los medios. Comunicacidn y
critica social, llamandolo el paradigma del “retorno al
sujeto" (1989:224). La conexidn entre comunicacidn y
cultura ya habia sido realizada por Manuel Martin Serra
no aunque en otros términos. El modo como ese investi-
gador articula el Paradigma de la Mediacidédn con la cul-
tura abre otras posibilidades de relacidn entre los
dos campos y sobre todo para el desplazamiento de 1los

medios a las mediaciones como reconoce Martin Barbero:

E1 rescate de los modos de réplica del -
dominado desplazaba el proceso de decodificacién
del campo de 1a comunicacidén con sus canales,

sus medios y sus mensajes, al campo de la cultu-
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ra, o mejor, de los conflictos entre culturas y
hegemonia. Aceptar eso era también algo completa

mente distinto a relativizar el poder de 1os me-
dios.

E1 problema de fondo se ubicaba ahora a otro ni-
vel: ya no.el de los medios sino el de 10s me--
diadores y los modelos culturales. Ese desplaza-
miento coincidfa con los retos que venfan del
otro lado del campo, ya que los investigadores
de politicas de comunicacién comenzaban por su
Tado a problematizar la nocidn de Estado con que
venian trabajando(...) (1987 b:47).

Desde la variedad de niveles Y dimensiones presentes

en la obra de Manuel Martin Serr

ano se perfilan precisio-

nes en torno a la mediacibén que han servido y continuan

siendo Gtiles en el arranque o conformacidén de los estu

dios sobre mediacidn de los investigadores latinoamerica-

nos interesados en ese campo. Sin embargo, Martin Barbero
reacciona tempranamente ante el planteamiento global de

Martin Serrano pues el investigador colombiano considera

que el desplazamiento hacia el mediador Y las mediacio -

nes dehbhe ser mﬁltiple, complejizado y producto de ruptu-

ras de fondo con la razdén dualista que ha seducido a fun

cionalistas Y a investigadores criticos que con sus teo -

rias e investigaciones reproducen un esquema de opresibdn.

El énfasis primordial en 1los ensayos y libros de

Martin Barbero producidos durante los ochenta se centra

€n una propuesta de rompimiento con la inercia de 1las

teorias positivistas de 1a dominacidn Yy del control sc

cial que denuncian el uso socizl que se hace de la comu-

nicacién,

pero que no ensefian sobre el conjunto de prac-
ticas reales de comunicacién. Esta inercia

proviene

fundamentalmente del apego a un tipo de razdén y de vi -

sién del mundo que Martin Barbero enfrenta a través de

su discurso. Se trata de 1lo que &1 haformulado en térmi-
nos de "razdén dualista".

88


yarenny
Rectangle


La propuesta consiste entonces en desmontar el "edi-

ficio" que construyd el 0031t1v1smo a través de las teo
rias cibernética Y culturalista,

cesario hacerlo desde 1a rafz, e

“POr lo que considera ne-

Sto es, desde el tipo de
racionalidad con la que. operan dichas teorias.

Desde Su primer libro Martin Barbero muestra una
posicidn clara en contra del positivismo Y en contra de
"los mass-mediblogos empiristas y pragmaticos cuyo <Krui
doX» nos estid volviendo sordos (...)"(1978 15). Ya enton-
ces creia en 1la necesidad de alejarse del formalismo de
la 1lé6gica en que se sustenta el positivismo, para acercar
Se a la 1l6gica de 1as articulaciones histdéricas de 10
social- -real; de tal manera queé no se reproduzca en el
dmbito de 1la investigacidén de 1a comunicacidén la "dinami-
ca" de ordenamiento o definicién de las cosas basada en
falsos reflejos haciendo uso de una dualidad que estereo-

tipa e inmoviliza el pensamiento con su inercia:

Como toda teor1a, Ta reflexidn critica 1at1noame
ricana estd atravesada de tensiones por contra~-

dicciones mdltiples. A1 no sér un juego de espe-
Jos sino una priactica, su indice de verdad, su
fuerza, no reside tanto €n su validez 16gica -
como en su capacidad de construir 1o real ( op.
cit.).

A partir de Comunicacién Masiva. Discurso Y Poder,
Martin Barbero se presenta como un investigador que se
propone escuchar "la palabra que puja por abrirse camino
desde el silencio de 1los dominados" y revelar el funciona
lismo en algunas "teorias criticas" (op.cit). Segin este
investigador es necesarlo desenmascarar las complicidades
que cierto tipo de cientifismo mantiene con un paradigma-

Y un tipo de razonamiento dominante que esquematiza 1la

89



yarenny
Rectangle


realidad. Desde 1la perspectiva de Martin Barbero, las po-
larizaciones (base—superestructura), dque promueven cier -
tos "desarrollos" recientes de la dialéctica, realmente
No acercan a los investigadores al conocimiento que se
requiere para entender las practicas de comuhicacién Y

los lugares y condiciones en que los hombres comunes cono
cen y se expresan: ’

(...) 1a relacién (comunicacién-cu]turas popula-
res) se abre camino estallando dualismos a-dere-
cha e izquierda. Primero, el que sobrevive tenaz
mente apoyado en-oponer 1o culto a lo popular -
(o a 10 masivo) por dos caminos: negdndole a 1o
Popular la posibilidad misma de ser un espacio
de produccién de cultura -y esto 1o hace no sé-
lo la aristocracia de derechas sino las izquier-
das que tomando al pie de la letra aquelila afir-
macién de Marx segin la cual las jdeas dominan-
tes son las de la clase dominante, conluyen gque
por 1o tanto las clases populares no piensan- ¢
concibiendo 10 subalterno en oposicidén intrin--
seco-metafisica a 1o hegeménico. Segundo, zaquel
otro dualismo que consiste en que para rescatar
lo popular haya que maldecir 1o masivo, o0 vice~
versa, para enjuiciar 1o masivo se necesita mi-
tificar 1o popular conviertiéndolo en el lugar
en si de la horizontalidad y la reciprocidad,

de la participacién y el didlogo (1989 f:14).

Uno de 1os rasgos principales en el pPensamiento de
Martin Barbero es que se niega a entender 1la comunica-
cidén como un proceso bhasado en una razdn descontextﬁéli—
zadora, unidimensional Y mecanicista,aplicable en el en-
tendimiento del paso de informacién a nivel electrdnico

por ejemplo, Peroc no en la comprensidn de la comunica-

cidén humana en 1a sociedad. En la extensidn del pérrafo
que a continuacién se reproduce, es posible apreciar 1la
critica que ese investigador realiza e€n torno a un mode-
1o de proceso de comunicacién que favorece lo vertical:’

(...) la racionalizacién perfecta de los meca -
nismos que una determinada forma de sociedad le
impone a la comunicacidn, racionalizacidn cde 1la
forma de comunicacidn dominante. Forma de comu-
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nicacidén que correponde a un modo de producir
cultura, a un modo de produccién de la vide to-
da. E1 esquema de Lasswell (...): quién-dice
qué-por qué canal-a quién-con qué efectos {que-
ni es tan original como suele presentdrsele
pues ese esquema se encuentra ya en. Aristételes

a propésito de la comunicacidn retdrica) tradu-
ce bien a su pesar, a pesar de sus pretenciones
de exaustividad, la parcialidad absoluta de 1la:
perspectiva en que se enmarca la del modelo de
comunicacién que la realidad histdrica que g
alimenta nos imoone como Unico. Y su mecanicis-
ta simplicidad, como escribe Beltrdn, nos des -
cribe la verticalidad y unidireccionalidad, de
la comunicacidn imperante a través de los medios

masivos en 10s que el emisor manda a través de-
un canal “neutro" sobre un receptor mudo (1989-
b:25).

El problema del funcionalismo y del marxismo
funcionalista consiste en que dicotomizan 1la realidad,

juegan con reflejos automiticos y verticales que impiden
una comprensién real de la dindmica de 1o histérico. En
esta revaloracidén que Martin Barbero hace de la historia
se pide un rechazo del dualismo, inclﬁsive,eq €l nivel
de la elaboracién de los discursos, pues adn cuando en
sus discursos los dialécticos positivistas se opongan al
mecanicismo de la razén dualista, realizan una préctica
en la que escinden la realidad con categorias polariza -
das y proceden a definir sus objetos mecinicamente por
oposicidén aceptando que hay desarrollo y subdesarrollo,
dominadores y dominados. La especificidad de las précti-
cas de comunicacidén no puede ser definida por oposicio -
nes, ni a nivel de esencias contrapuestas como sefiala
Martin Barbero:

(...) la especificidad no ¢s una esencia atempo -
ral sino todo 1o contrario la forma histérica en

que se articulan al modo de.produccidn global de

lo social. Asi la especificidad de 1o cinematogrd
fico no es rescatable por pura opos1c1on al resto
de los medios o a un pasado aislado, 1la fotogra -
fia o el teatro (op.cit:38),
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~ Tal como se entiende aqui la obra de Martin Barbero,
la experiencia que condujo a ese investigador a un pro-
ceso de definicidn de su posicidn (lugar estratégico) co
mo investigador (mediador), es mas compleja de lo que
parece a simple vista. Romper con la razdn dualista sig-
nifica mucho méds que rechazar el positivismo y el marxis
mo funcionalista. Cuando con su obra este investigador
propone "salir de la razén dualista", es imprescindible
precisar que quedan rastros de que no estd pidiendo una
negacidén de ciertos usos del esquema de orden dual y de

la dialéctica, sino de cierto tipo de usos del dualismd

y de una pseudodialéctica que se ha vinculado con el po-
~sitivismo. '

El rechazo que Martin Barbero muestra ante los es -
tragos que a nivel de ordenamiento de la realidad, de
forma de ver el mundo y de vivir, ha producido la razdn
dualista parece no implicar el desconocimiento de un dua
lismo y de una dialéctica entendida como mestizaje que
realmente permite reconocer los lugares estratégicos que
a nivel de comunicacién y social ocupan los protagonis -
tas de la comunicacidn, esto es, el uno (emisor) y el
. otro (receptor) real, no reflejado a partir del uno. Se
propone este investigador entonces, romper con una ra -
z6n de escisidn mecdnica, esencialista y de reflejos au-
tomdticos que tradicionalmente posiciona (define) al
"otro" del proceso de comunicacidn, como esencia, no co-
mo sujeto real y dicho acomodo de la realidad se realiza
a través de un "desdoblamiento" del uno (emisor, defini-
dor, ordenador de la realidad), negando 1la existencia
y especificidad del verdadero otro, o sea del receptor
que se comunica de acuerdo a practicas especificas que

son desconocidas o negadas por parte del emisor.


yarenny
Rectangle


La ruptura con las manifestaciones del positivismo

se hace indispensable pues éstas operan en base a una

reduccidén de la realidad Y a una inercia ideoldgica que

obstaculiza las posibilidades de emplear otros modos de

conocimiento del sujeto social que muestren sus contra -

dicciones y las de la multidimensionalidad de sus practi
cas de comunicacién:

al
de
to
al
de

Si del lado"positivista" se opera una reduccidn
de los procesos de comunicacién a su dimensidn
pragmdtico-técnica, del lado “marxista" se opera
la reduccidon de esos procesos a su dimensidn
ideoldégico-negativa. Reduccién a instrumentos de
reproduccién ideoldgica de l1a clase dominante,
reflejo por tanto de lo econédmico, herramientas
de las que se sirve fatalmente esa clase para
manipular a las masas. Otro modelo claro y peda
gégico aunque bastante menos eficaz. Otro esquemg
al que también se Ve ha afiadido su feed-back '
de la superestructura sobre la base y una infi-
nita gama de complementaciones. Porque quizis

el problema sea también el esquema y la imposi-
bilidad de pensar desde €1 la especificidad y
opacidad de las pricticas, el oscuro pero efi -
caz trabajo de los cédigos y la contradictoria
intervencidn de los ‘sujetos (1978:42-43).

Martin Barbero trata de recuperar al sujeto, esto es
verdadero otro, de una racionalidad dominante que divi
Y aisla personas, elementos o categorias de pensamien-
en binomios definidos por oposicidén, los cuales quedan
mirgen de un contexto, pero siempre ordenados dentro

una jerarquia unidireccional que marca niveles de domi

nacidén y de sumisibén. La obra de ese investigador no re-

mite por tanto exclusivamente a una nueva forma de enten-

der la comunicacibén, pues las reflexiones se ubican en

varios planos de andlisis que tienen que ver con concep -

ciones del mundo y del hombre que se enfrentan a un tipo-

de

dialéctica hegeliana del falso posicionamiento o de 1a

negacién del verdadero otro, en favor de la autoafirma -
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cién del uno que tiene el poder para organizar y darle
un sentido dominante a la realidad. Se reafirma de ese
modo la identidad del uno al ejercer mediacidnes sobre
el otro conviertidndolo en un “otro" qgue no corresponde

a la realidad pues es un ente esencial, un "dominado".

La identificacién del otro implica entender 1os mo -
dos como el receptor resiste la negacidn de su identidad
Y el posicionamiento social de que es objeto por parte
de quienes racionalizan 1las Cosas dualistamente. Del mis—
mo modo se debe comprender la manera en que el receptor

Se opone y “fractura" la autoafirmacidn del uno para rea-
firmar su propia identidad a través de la conformacidn de

movimientos sociales.por ejemplo.

La inconformidad de Martin Barbero no puede restrin-
girse a la esfera de lavracionalidad_que se expande con
la modernidad, sino a antiguas y actuales cosmovisiones
esencialistas que "reconocen" la existencia de 1a mayo -
ria-audiencia sélo en relacién con la posicién que ocu -
pan de acuerdo al modo como han sido definidas. Es asi
que se da una negacidn de 1los sujetos “subdesarrollados"”
0 "dominados", que sélo existen en relacidén con 21 otro
Polo que los define. Los sujetos receptores existen enton

Ceés como mediaciones, esto es como entes negados y pues-
tos en una situaciédn de opresidén y subdesarrollo que anu
la su identidad. E1 "oprimido" no tiene ser o existencia
en si mismo, sino en funcidn de la relacién, es decir,
del tipo de conexidn o mediacidén que ejercen el "domina -
dor" o el tedrico "critico" a1l definirlo como audiencia
pasiva, alienada, mediada. Definir relaciones Y posicio -
nes a nivel de eséncias constituve la gran mediacién del
positivismo que no permite conocer al receptor en si, en
su cotidianidad. '
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El uso de 1a razén dualista en ciencias sociales se
presenta a través de dos movimientos o for
del pensamiento. Por un lado se encuentr

mas de operar

a la operacién de
aislamiento o separacidn y, por el otro,

cidén o uniédn.

la de vincuYa=-

Se procede entonces 4 separar completamente
las dos partes, elementos o protagonistas del fendémeno,
convirtiéndolos en esenciasg contrapuestas:
dominados/ culto vs popular/ b

Simultineamente

dominadores vs
ase - superestructura/ etc.

se buscan las mediaciones (relaciones)

que conectan los extremos pPara lograr un "amélgamiento",

una “igualacién“ u "homologacién" que conserva a los entes
separados, pero vinculados mediante una relacidn ontoldgi-
ca indisoluble que se acepta como normal para que los ex
tremos se mantengan definidos por oposicidn ocupando
siempre el 1lugar que les corresponde en una situacién
"arménica" que Supera las contradicciones. En el tipo

de esencialismo a que aqui se hace referencia, se emplea
el esquema dualista que como se vig en el capitulo T es

a fin de cuentas un sisteﬁa ternario pues c¢omo principio

se introduce 1a funcidn de mediadores, en Occidente.

Las relaciones (mediaciones) expresadas mediante
categorias polarizadas con las que Martin Barbero se
propone romper, son incontables. Como ejemplo pueden
considerarse 1los siguientes bindmiqs que &1 menéiona
frecuentemente en sSus textos, comQ muestra de relacio -
nes de oposicidn o de amalgamiehto aparente gue debe
rechazar el investigador: |

teoria préactica
. forma contenido
’ sujeto objeto
i activo pasivo
emisor receptor
ciencia ideologia
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inovacién

tecnoldbgica tradicién

imagen imaginario

razdn deseo, placer, ocio
masivo popular

culto alienado, inculto
difusidn consumo

jerarquia democracia

saber destreza

verdad " error

‘esencia existencia

macro ‘ micro .
base Superestructura

Estado pueblo

desarrollo . subdesarrollo
dominador dominado :
~orden desorden

lineal : circular
centralizacién descentralizacién
universal individual

bien mal

El thBMHéMfélacién que se establece entre las cate
gorias situadas en extremos es ficticia pues no se trata
de dos entes que se reconozcan réélmente como diferentes,
sino que se "igualan" mediante 1la negacién del otro y el
establecimiento de una relacién de oposicién. Sea en el
discurso del funcionalismo o en el del marxismo funciona-
lista 10 que se ubica en un extremo jerdrquicamente més
elevado (lo culto) tiene la facultad de definir 1o que
es "diferente" pero vinculado (alienado). As{i pues, 1lo
uno superior desde su posicién de poder codifica, nombra,
mediatiza, define un "otro" inexistente, a partir de si

mismo, de su manera de dar sentido a la realidad, o sea
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de ordenar, de armonizar Y por tanto de igualar lo malti-

Ple y diferente que es considerado como cabtico.

-Las mediaciones institucionales que estudian algunos
investigadores no son sino falsas mediaciones pues se es-
tablecen en el marco de relaciones entre esencias que se
traducen en posicionamientos inamovibles. Martin Barbero
propone erntonces que no se admita un racionalismo en el
que realmente no se reconoce al ctro, al receptor que
también es emisor y se comunica en una multiplicidad de
situaciones. Este investigador invalida pues la préactica
de investigacidén que admite un esduema de definicién de
la realidad basado en la incomunicacidn -posible sblo en el
marco ontolbgico en el que se define la comunicacidn en
la razdn dualista-, Ya que no se escucha lo que el otro
real tiene que decir. Con su propuesta en contra de 1la
razén dualista Martin Barbero procede dialécticamente al
negar la negacidén pues no admite que el receptor pueda
ser definido "en el sentido de otro de 1lo mismo" ya que
debe nombrarse, definirse Y reconocerse de acuerdo con

su identidad como receptor-emisor que es (en Mier Vega,
1990:36).

Salir del pensamiento lineal, cientifista, no signi
fica adoptar incondicionalmente el otro polo, el del no
mecanicismo, de la fuidez Y la circularidad, conocido
como el "paradigma de lo flufdo", el cual opera en la
sociedad simulténeamente con el "paradigma de la linea
lidad" o"paradigma informacional"como explican Armand y
Michele Mattelart (1989:80). En las redes de la interpre
tacidén del mundo actual considerado como "postmoderno"
por la premacia que han alcanzado la tecnologia y la in
formacidén, se han conformado varias visiones de la post-

modernidad que pretenden revitalizar el modernismo o cri
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‘ticarlo. Junto a 1a visidn informacional que recupera
los valores de la modernidad mediante un modelo "antagd-
nice" a ésta, el cual fusiona y encadena las contradic -
ciqnes Y la segregaciédn en 1a sociedad ya que ordena"lo
que se mueve con la racionalidad de lo que estéd fijon,
se han desarrollado eéscuelas y modos criticos de eﬁten -
der las sociedades actuales influidas por 1a tecnologia
(op.cit.). Los Mattelart desde su posiciébn critican 1a
definicidn de 1a postmodernidad que realizan los tebricos
funcionalistas a mediados de siglo con la idea de promo-
ver la fusidn y el "igualitarismo® a través del paradig-
ma de lo fluido Y 1o circular. Eg de ese modo gque se
trata mediante una recodificacién positivista, de legiti
mar las diferencias sociales, pues aparentemente desapa-
recen las ideologias Y las luchas de clases:

A medida que se concretan los riesgos de que
pueda instituirse una sociedad dual’, 1o -"fluidg™"
Sé expone a hacer las veces de doble referencia
legitimadora y a servir asi de ideologia de con
5enso a una sociedad profundamente segregada
(...) La idea de 1a desaparicién de las segre -
gaciones sociales y del ocaso de las luchas
sociales disimula al menos dos fendmenos. En
primer lugar disimula el hecho de {...)que entre
la esfera de los excluidos y la de los integra- -
dos no todo transcurre de acuerdo con el régimen
de los vasos comunicantes(...)Y luego, la idea -
1 desa?grjcidn de las diferenciaciones socia

de la
les anul idea de la necesidad de alianzas —
sociales{op.cit:82). :

SegGn 1los Mattelart 1a ambiguedad del‘paradigma

de lo fluido ha Permitido que se 1le utilice para promover

la "transparenciaw® Y la fusién de contradicciones como

lo hacen las teorias positivistas, o para delinear 1a
multidimensionalidad de los lugares estratégios de comu-
nicacidén y"1a intervencién activa" de los mGltiples acto
res sociales, como lo ha hecho Martin Barbero, quien se
apropia de las posibilidades de dicho paradigma para rom
Per con el pensamiento lineal: |
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De 10 que habla ese paradigma es de la crisis
del®pensamiento lineal®, de fracaso de un mode-
o mecdnico -lineal y centralizado- de creci -
miento de las nuevas estrategias para salir de
la crisis, de los modos de legitimacidén de las
nuevas competencias sociales (...).La supera -
cidn del "pensamiento lineal" ests haciendo po-
sible el reconocimiento de nuevos espacios y mo
dos de relacidén -individuo/Estado, habitante/
ciudad, docente/alumno, etc.- y de una nueva
sensibilidad hacia 1o diverso y lo periférico
lo discontinuo y lo descentrado. Esa nueva sen-
sibilidad se traduce en : una nueva percepcién
del poder que no aparece ya localizado en un
punto decde el cual irradia sino disperso vy
transversal, una nueva valoracidn de 1o local
en cuanto espacio de Ta proximidad, esto es
donde se hace 2fectiva la diferencia, y de 1¢
cotidiano, como "lugar" donde se lucha y se ne-
gocia permanentemente la relacién con el poder-
(1988 b:13),

Ante las evidencias de que sigue reproduéiéndose Y
recodificdndose un dualismo que por siglos ha mantenido
su fuerza y penetracidn en la sociedad, Martin Barbero
se pregunta: “;desde ddénde pensar la identidad mientras
siga imperando una razdn dualista, aﬁrapada en una 16gi-
ca de la diferencia que trabaja levantando barreras, que
es la lb6gica de la exclusibdn y 1la transparencia?" (1987
a:205). La respuesta segln este investigador se ubica

en el mestizaje que es intrinseco a los latinoamerica -
nos y no en la "dominacién" de que son objeto los suje -

tos de los paises subdesarrollados. Asi pues el investi-
gador debe entender que el mestizaje no es algo "que ya
pasb, sino lo gue somos, y que no es sdlo hecho racial,
sino razén de ser, trama de tiempos y de espacios, de
memorias e imaginarios que hasta ahora Gnicamente la 1li-
teratura habiéAlogrado decir" (op.cit).

La nocidén de "mestizaje" que Martin Barbero emplea

como propuesta para salir de la razdn dualista no se pre
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senta como un método alternativo sino mis bien como un
modo articulaionista o "imbricacionista" de entender 1la
prictica de 1a investigacién. Comprender 1o que este in-
vestigador entiende por "mestizaje" asi como las relacio
nes de esa nocidén con 1a dialéctica se vuelve éomplejo
en la medida en que en su obra no aparecen muéhas pistas
claras sobre el nivel en que se ubica el mestizaje en
relacién con la dialéctica. No queda claro si se exclu -
Yen o si se complementan. Aun cuando el autor declara un
rompimiento con 1a razén dualista, su trabajo no se pue-
de Seéparar totalmente de 1a dialéctica que esencialmen-
te se.enfrenta al positivismo, segin se desprende del
analisis aqui realizado. Hace tres afios Rall Fuentes Na-
varro seflalaba en un articuio publicado en la revista
Renglones, 1a dificultad que existe para delimitar 1las
relaciones entre mestizaje y dialéctica, en uno de 1los

libros en que aparece con detalles 1la Propuesta de Mar -
tin Barbero:

La lectura que encuentra sutiles precisiones y
Posturas categdricas no logra, después de va -
rios repasos e intentos de elucidacidn, asimi-
lar,por ejemplo, 1las implicaciones metodol§ -
gicas de 1la relacidén entre dialéctica y mes -
tizaje (1988:13), ’

En el contexto de esta investigacién se ha interpre
tado el mestizaje de que habla Martin Barbero como una
categoria metodolégica amplia que por tanto tiende a ser am-
bigua y requiere precisiones. E1l mestizaje ng es propues
to por el investigador en cuestidn como el método alter
nativo que va a desterrar a 1a dialéctica, sino mis bien
como un modo articulacionista de proceder en la prictica

de la investigacién, que viene a desterritorializar 1la
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ulalectica, esto es 3z arrancarla de los usos centralis-
tas, lineales, cientifistas, funcionalistas.

desarrollos recientes Por parte de otros investigadores
apoyan una interpretacién de ese tipo. La idea mds bien
parece ser la de alejarse de 1a conformacién de upn méto-
do, para proceder metodoldgicauente de acuerdo con las
articulaciones (mestizajes,'mediaciones) que revelan la
trama de 1las priacticas de comunicaciédn como muestra 1la
obra de Guillermo Orozo Gémez, o puede ser que las

Y de 1las articulaciones de "lo indigena con 10 rural, 1o
rural con 1lo urbano, el folklore con lo popular Y lo po-
pular con 1o masjivo" (1987 a:10). a la comprensiédn de
las identidades gde los sujetos Sociales y de sus practi-
cas se‘llega entonces mediante 1a utilizacién pPor parte
del investigador (mediador) de un modo articulacionista
(Guillermo Orozco) de entender 1a "realidad mestiza",
También el mestizajé pucde ser intepretado c¢omo una ca-
tegoria metodoldgica que remite a 1a multiplicidad de
niveles y dimensiones que articulan 1a realidad como

propone Enrique Sinchegz Ruiz desde su recreacidén del mé-
todo histérico-estructural.
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Para Martin Barbero, es entonces a través del mesti
zaje como rasgo fundamental del latinoamericano gque se
puede superar el dualismo:

Reconocimiento de aquel desconocimientc es, en

la teoria y en la practica, la aparicidn de una
sensibilidad polftica nueva, no instrumental ni
finalista, abierta tanto a la institucionalidad
como a la cotidianidad, a la subjetivacidn de
los actores sociales y a la multiplicidad de so-
lidaridades que operan simultdneamente en nues -
tra sociedad. Y de un lenguaje que busca decir
la imbricacién en la economia de la produccidn
simbélica y de la politica en la cultura sin qug
darse en operacién dialéctica pues mestiza sabe-
res y sentires, seducciones y resistencias que
la dialéctica desconoce. Es como mestizaje y no
como superacidn -continuidades en Ya discontinui
dad, conciliaciones entre ritmos que se excluyen
como se estdn haciendo pensables Yas formas y

y sentidos que adquiere la vigencia cultural de
las diferentes identidades (op.cit:204-205).

A Martin Barbero no le interesa la superacién de
las contradicciones a través de la insercidn de un me -
diador o de mediaciones;vpara €1, lo importante es reco
nocer las imbricaciones (mediaciones) presentes en las
tramas de comunicacidn en la cotidianidad de 1los recep-
tores, donde no hay contradicciones que requieren ser
mediadas (iqualadas, negadas), sino donde existen multi
ples contradicciones que deben ser delimitadas y recono

cidas para gue haya cambios en la sociedad.

La ruptura con la razdn dualista implica fundamen -
talmente perder el objeto de estudlo (los medios masi -
vos) para recuperar las situaciones de comunicacibén, es-
to es,lps procesos que pueden ser abordados desde un
"mapa nocturno" de problemas y contradicciones, como se

expone en el siguiente apartado.
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2 El estudio de los lugares de mediacidn o topias

socioculturales

Mediador serd entaonces el comunicador que se to-
me en serio esa palabra, pues comunicar -pese a.
todo 10 que afirman los manuales y los habitan -
tes de la postmodernidad- ha sido y sigue siendo
algo mas dificil y largo que informar, es hacer
posible que unos hombres reconozcan a otros, y
ello en"doble sentido": les reconozcan el dere-
cho a vivir y pensar diferentemente, y se reco -
nozcan como hombres con esa diferencia. Eso es
1o que significa y 1o que implica pensar la comyu
nicacidn desde la cultura.

Jesds Martin Barbero
"Comunicacidn, campo cultural y proyecto media-
dor" ‘

En e1 "ocaso" de la dialéctica pronosticado por algunos
criticos de la postmodernidad informacional, Jesds Martin
Barbero propone que el comunicador como mediador que es
se abra a una nueva sensibilidad Yy por tanto a una manera
distinta de experimentar 1o sociocultural, la cual permi-
te repensar las relaciones sociedad-comunicacidédn al tiem-

PO que se redefine el papel de los profesionistas de 1la
comunicacioén. ‘

Horadédas‘las "seguridades" que daban cuenta de la
realidad social y comunicacional, 1o que queda es el
atardecer de un conjunto de métodos_y modelos dominantes
que segin Mértin Barbero hay que desechar por completo.
Es por ello que de la "opacidad" de lo sociocultural
periférico (desterritorializado, descentralizado) este
investigador rescata un "mapa nocturno" que sefiala a pe-
sar de la oscuridad del discurso de Martin Barbero, un
itinerario no sélo’para salir de la razbn dualista, sino
para investigar la articulacidn de la multiplicidad de

précticas de comunicacién, que son escenario de mestiza-
jes y mediaciones.
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Bésicamente los "mapas®" que Martin Barbero desarro-
lla se encuentran en dos dmbitos Y niveles distintos de

explicacibn. Por un lado, despliega -principalmente en

sus libros-, un mapa general que marca 1la ruta a seguir
eén los estudios sobre practicas de comunicacidn vy, por

el otro, presenta a través de articulos Y ponencias un

mapa mis concreto que permite definir las précticas
(oficios y competenc1as) profes1onales del comunicador.

Los dos mapas constituyen un ejemplo esencial del modo

como ese¢ investigador parte de las pricticas paraate

rrizar“en las mediaciones Y volver de nuevo a las prac-

ticas pero recreadas y pensadas desde esferas vy dlmen81o

nes a reconocer para los estudios en comunlcacnon, como

se expllca en las Qltimas paginas de este apartado.

La obra de Martin Barbero ha sido criticada desde
'dlstlntas perspectivas debido principalmente a que tiende
a 9°{ una filosofia del sujeto que no presenta pautas
a nivel de Método Yy de Teoria, para guiar la investiga -
cibén de la comunicacién. Aqui sin embargo, no se profun-
diza ‘en el debate entre posturas e investigadores pues
Seé considera necesario adentrarse mas en 1lo que los in -

vestlgadores pPlantean en torno a 1la mediacidén Y en el
analisis de su propuesta dentro del marco de esta inves-
tigaciédn.

Es claro que 1leer a un fildsofo que se propone
romper con la razén dualista, implica alejarse de
un patrdén de lectura lineal para entender 1lo "abierto"

y multidimensional del trabajo de Martin Barbero. La -
obra de este investigador ha sido considerada “fuente de
inspiracibén" para algunos investigadores que la han ido
"operacionalizando" desde referentes, experiencias y pos
turas distintas como investigadores. Entre los mexicanos
se encuentran Cuillermo Orozco Gémez (U.Iberocamericana),

Enrique Sanchez Ruiz (U. de Guadalajara) y Jorge Gonzilez
Sdnchez (U. de Colima).
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La ruta que marca Martin Barbero @s diferente enton-

ces al modo cientifico—sistemético-integrador de produ

cir conocimiento. No obstante, su trabajo apunta hacia
la constitucidén de una teoria amplia Yy de matrices meto-
doldgicas a nivel cualitativo que no se centran en los

medios masivos y no se basan en demandas institucionales:

La teorfa restringida, aquella que cubre
dnicamente el campo de la comunicacidn masiva,
no puede llamarse seriamente teoria puesto que
1o dnico que ha producido hasta ahora son mode -
los de diagramas para relacionar entre si los
mundos del emisor, el mensaje y del receptor,
diagramas cada vez mas sofisticados, pero que no
podrédn nunca ser tenidos por teorfa, y menos
cuando la complejidad de los modelos es lograda
en base a hacer pasar por interdisciplinariedad
1o que no es mis que ecTecticismo, otorgdndole -
al objeto de estudio -los medios masivos- una
centralidad social y una significacién tedrica

que responde mds a requerimientos de 1la depar -
tamentalizacidén académica que a demandas de la
realidad social (1988 b:8).

La legitimacidén tedrica del campo de la comunicacién
no puede ser de acuerdo con Martin Barbero 1la preocupa -

ciébn fundamental de los investigadores, sino su legitimi-
dad intelectual:

(...) si nos estamos planteando esos malentendi-
dos no es para resolverlos académicamente sino
para poder pasar del problema de la legitimidad
tedrica del campo de la comunicacién a una cues-
tidn distinta: la de su legitimidad intelectual,
(...) €s ahi a donde apunta en Gltimas la pers -
pectiva abierta por el paradigma de la media-
cidn y el andlisis cultural, a la pregunta por
el peso social de nuestros estudios y nuestras
investigaciones, a la exigencia de repensar las
relaciones comunicacién/sociedad y de redefinir
el papel mismo de los comunicadores. De no ser
asi la expansidén de los estudios de comunica-
cidn e incluso su crecimiento y cualificacidn
‘tedrica pueden estdrsenos convirtiendo hoy en
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una verdadera cohartada:

aquella que nos permi -
te esconder tras el

espesor y la densidad de
los dicscursos logrados nuestra incapacidad para
acompaiar los procesos y nuestra dimisidn moral

(1989 a:2).

Al no aceptar el valor de la teoria que se elabora

a partir de un objeto de estudio parcializante, Martin

Barbero no se va al otro extremo para ubicar su propuesta

de 1investigacidn, esto es,

no centra la practica o mis

bien las précticas en el mismo nivel que la teoria para

fomentar asi el antagonismo y 1a linealidad, sino que las préac-

ticas quedan localizadas en un nivel comprehensivo que

engloba a la produccidn de teoria como una pratica més.

prdctica de
produccidn
de teoria

pridcticas de comunicacidn

—————de la recepcidn de comunicacién

————— de 1a produccidn de comunicacidn

de la ‘investigacidn de 1la
comunicacidn

de la formacidn de comunicadores

——— de la cotidianidad

Martin Barbero no cree que el Método cientifico Y 1la

Teorlia de la Comunicacidn deban delimitar

comunicacidén y la labor del investigador:

el campo de 1la

(...) el campo de los problemas de comunicacién

no puede ser delimitado desde la teoria, no pue-
de serlo mas que a partir de las practicas socia
les de comunicacidn, y esas practicas en América
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Latina desbordan 1o que pasa en los medigs y se

articulan a escacios Y procesos politicos, reli-
giosos, artisticos,

tes las clases populares ejercen una actividad
de resistencia y réplica (1987 b:41}),

Para Martin Barbero el dmbito fundamental donde

Seé encuentran las mediaciones no es el de lo masivo, sino
el de lo popular que contiene a todas las précticas de co

municacién que se dan en el Campo de 10 social, incluidas

las imbricaciones de 1o bopular en 1o masivo. Uno de los
Sta de Martin Barbero es
la recreacidn que presenta de.1la nocién de mediacién,
trayés de una “puesta en historia"

por ello que en

aspectos centrales de 1la Fropue

a
de dicha nocién. Es
"Euforia tecnoldgica y malestar en 1la

teoria", articulo publicado en 1@88, el autor recoge el

debate en Europa en torno a 1la relacién comunicacidn-sc -

ciedad, y seflala la parcialidad de las propuestas de 1la

-escuela de Leicester con Graham Murdock Y Peter Golding,

asi como 1a insuficiencia de 1los estudios culturales

de Raimond Williams y Stuart Hall. En ese ensayo expone

también las razones de su desacuerdo con Manuel Martin

Serrano y su grupo en 1la Universidad Complutense en Ma

drid. Para el investigador'colombiano esos

"monismos.
reduccionistas" proponen formas de entender la comunica-

cidén en 1las queé no se pueden "incorporar las transforma-
ciones histéricas de 1a sociedad" del mismo modo que nc

aceptan "la dindmica propia de los procesos comunicati -
vos" (1988b:10)

La adopcidén dentro del campo de 1la comunicacidn del
término "mediacién" no debe justificarse por el estable-
cimiento de una moda académica o pPor las posibilidades

de construir una ciencia o modelos mecidnicos en donde se
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inserte dicho término como una categoria explicativa. La
importancia de volver 1a vista a las mediaciones se cen-
tra en su validez histérica asi como en la posibilidad
de realizar una "puesta en historia" de la multidimen -
sionalidad de 1las practicas de comunicacidn que permita
entender el modo como se realiz Zan en la actualidad 1los
"procesos de transformacidn de la cultura politica y de
reorganizacidén de 1las politicas culturales que tienen
lugar en América Latina" (op.cit:7).

De lo anterior se desprende entonces, que a Martin
Barbero no le interesa la legitimidad tebrica, esto es que
la ciencia de la comunicacién tenga un objeto de estudio
Y por ello'pueda ser evéntualmente reconocida como cien-
cia; ya que es mads relevante reconocer Y trabajar en
“la posibilidad de que 1a comunicacibén sea un lugar es -
tratégico desde el que pensar la sociedad y que el comu-
nicador asuma el rol de intelectual" (1989 a: 2). Con esta
forma de concebir al profesionista de la comunicacién se
pretende superar un dualismo que segin Martin Barbero -

perjudica la formacidén de 1os estudiantes de comunicacidn

.

Se pretende pues que no exista una divisién entre tedri -
cos (investigadores) y practicos (profesionistas en me. -
dios masivos) de 1la cenunicacién. El comunicador o profe-
sionista de la comunicacién debe ser ante todo un intelec-
tual para que la comunicacién pueda ser pensada desde la
cultura y ademds de legitimarse los estudios, se'desterri
‘terialice 1a hegemonia.

Con Martin Barbero 1la mediacidn no es algo atemporal
pues los sujetos ocupan un lugar estratégico y sus préctl
cas una temporalidad especifica. La mediacidn es concebi-
da como "ese lugar desde el que es posible percibir y
comprender la interaccién entre el espacio de la producciébn
Y el de la recepcidn” (1987 e:49).
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El estudio de 1as mediaciones en las practicas de
la comunicacién conduce al inVestigador al reconocimiento
‘de los siquientes aspectos centrales en 1a practica que
propone Martin Barbero: '

mediaciones Culturales a
nivel micro

diferencias, barreras cul-
turales, etnocentrismo

cotidianidad en 1as prac -
ticas de comunicacién

El investigador también debe estar abierto a 1a rea-
lizacidn de 1as tareas que implican: '

T T recuperar las referencias

- - reconocer 13 Pluralidad de cédigos

- - ldentificar la trama Y articulaciédn
de las practicas .

- - lidentificar 1los suj=tos y 1las tempo-
ralidades en 1o social

- — Preguntarse por el sentido de las --

relaciones entre comunicacion y so--

ciedad.

- — arribar a un nuevo mapa de proble--
mas de investigacidn

A lo largo de 1la obra de Martin Barbero se presen -
tan una serie de guias generales Para la definicién de
proyectos de investigacidn que se encaminen por ia via
dei articulacionismo y devla multidimensionalidag:
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*Buscar la fluidez y la circularidad en la
recreacion de las 1ideas

*Ubicarse en el estudio de 1o periférico para
lograr la desterritorializacidén de las ideas
Y de los problemas de investigacidn '

*Encontrar las dimensiones y 10s niveles pre-
sentes en la articulacidén de la trama de
practicas de comunicacién

*Sensibilizarse ante 1los modos .de sentir y de
conocer desde lo popular

“Abrir un nuevo horizonte de problemas, comple-
jizando lo que parece simple, transparente.

.Definir rupturas y desplazamientos.

*Redefinir el sentido de la cultura y de 1la
politica

*Trabajar en la produccién de matrices metodo-
légicas cualitativas

sIdentificar Los modos como se producen
e imbrican los significados

-Reconocer las identidades en el mestizaje

‘Localizar el espacio de .las pricticas de
comunicacidn y sus mediaciones

*Pensar y trabajar por la constitucidn de
Ruevos campos estratégicos

Para conclupir con esta sintesis de pautas de iaves-
tigacidén que presenta Martin Barbero a lo largo de su

obra, se procede ahora con la exposicibén de un movimien-
to general que se puede observar en el conjunto de 1i-
bros y ensayos de este investigador, €l cual permite mostrar
el papel que la categoria de "mediacién" desempefia en 1la
conformacidén de su propuesta,agi como el rumbo actual

del pensamiento de Martin Barbero.

110



yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


El movimiento metodoldgico general distinguible en
la obra de Martin Barbero se desgloza en tres movimien

tos menores:

(1) 1978_-.1987_,_89_ E1 autor. va desarrollando y
dando a conocer a través de articulqs,A ponen-
cias 'y libros (1987 a, 1989 b) el itinerario
Y las pautas para 1la investigacién que integran
SU mapa general de las précticas de comunica-
cibdn

==================rompimiant9 con la
‘ razon dualista======cz=szzz=zc==z=z=
———————————— - Martin Barbero experimenta para
concretizar su propuesta madiante la definicién
de dos lugares estratégicos: 1a telenovela, 1a

universidad. Es en ese tiempo que presenta

a través de la revista Didlogos de la Comu -
nicacidén el disefio de una investigacién so-
bre telenovelas Yy vida cotidiana que se pro-
pone localizar los espacios de circulacién

.Y semantizacidn (mediaciones) de 1as teleno-
velas asi como analizar las competencias
Culturales y narrativas en 1la recepcibn de.
los mensajes y las formas de apropiacidn de
los productos culturales (1987 e).-

Al mismo tiempo que el investigador desarro-
lla el estudio de 1las telenovelas, empieza
a conformar un "micro-mapa" de las practicas
del comunicador en otro espacio estratégico,
‘la universidad, que es un lugar donde hay
procesos de legitimaciédn cultural Y de expe-

rimentacidn social. En los ensayos elabora -

dos en torno a 1a definicidn del curriculum
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Y en general de 1la formacién Y del papel so-
cial del comunicador se presenta un nuevo
modo de proceder de Martin Barbero mediante
el cual va definiendo niveles, dimensiones e
inclusive modelos Para la formacidn profesio
nal. Es en esta etapa que el investigador
llega a exponer 1las mediaciones especificas
a estudiar por parte de 1los comunicadores
asi como las diwmensiones:

DIMENSIONES

de lo social que se juegan en las practicas
de comunicacién

socialidad tecnicidad

institucionalidad

La articulacién de disciplinas o transdisci-
Plinariedad permite desarrollar el trabajo
tedrico como espacio estratégico para estu -

diar las mediaciones‘(op.cit).

- ——— 4
estructuras
sociales
]
[ , . Ve .
i loglcas.Qe___.______~_gramatlcas
l prodecc1on discursivas
! l . e
- — -l _ _dindmicas
Culturales

Hacia 1990 Martin Barbero presenta también
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(3)

junto con los modelos de formacidn de comuni
cadores y lo0s objetos nuevos (mediaciones,
frentes, heterogenéidades Culturales y dinéi-
micas de desterritorializacién), 1los niveles
a distinguir en el mapa de las précticas pro
fesionales (op.cit).

Mapa de las précticas
profesionales

dindmicas de

__.competencias transformacién

y oficios

agencias de legitimacién

Modelos de formacidn del
comunicador

———————————— - En 1990 también se abre una nueva
etapa en la labor tedrica y metodolbdgica de
Jesis Martin Barbero al retrabajar las dimensio
nes a las que llegd a través de 1la experimenta-
cidén en la delimitacién de 1las précticas del
comunicador‘p:incipalmente, aungue también se
encuentran -dos al menos, la socialidad Yy 1la
tecnicidad- en un articulo sobre comunicaciédn
Yy democracia (1990 b). De la esfera de andli -
sis micro en que se encontraba, Martin Barbero
Seé va nuevamente a un campo mids global, pero no
al de las practicas de comunicacién y 1las media
ciones en que se encontraba en 1987, sino a1l

de la practica, categoria que tiene un "alcance

globalizador" que parece ser lo que husca este
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investigador actualmente (1990 c). Esto 51gn1fi
Ca que Martin Barbero conecta la comunicacidn
con las pricticas sociales, ésto es,con los
"pliegues de 1a prédctica“"social pafa reubicar
én ese nuevo contexto las dimensiones con las

que habia venido trabajando (op.cit:9).

El articulo "De 1os medios a las pricticas®
significa ante todo un reencuentro de 1la comunica
cibén con 1a sociologia. En ese ensayo el autor
‘retoma los pr1n01pa1es rasgos de su postura, en
tre los que se encuentran la necesidad de rom -
per "con el comunicacionismo que.es la tenden -
cia aln bien fuerte a ontologizar la comunica -
cidén" 'y con el wediacentrismo, tendencia que’
identifica a 1a "comunicacién w:on los medios,

Ya sea desde el culturalismo mcluhiano, segin

el cual 1os medios hacen la historia, o desde -
su contrarid, el ideologismo althuseriano. que
hace de los medios un aparato de Estado (1990 c:
10).

La propuesta ahora consiste en ubicar el estu
dio de las précticas sociales en tres dimen

siones: socialidad, ritualidad, tecnicidad;

asi como en tres esferas de 1la préactica SO~

cial: polltlca,economlca Y cultural, a través

de un mapa que permita desterrltorlallzar el
el estudio tradicional de 1a comunlcac1on
(op. cit:12-16).

Concluye aqui 1a exposicidén y el andlisis de la
pPropuesta de un investigador que concibe no a los indivi
duos como 1o hacfa/Lévi—Strauss, sino a las sociedades

I
latinoamericanas como "soc1edades-encrucijada", esto es,
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como lugares de mestizaje Y de articulaciones que son
“patria" de mediaciones. Latinoamérica es por excelonc1a
espacio estratégico en donde las imbricaciones entre
soc1edad Y comunicacidén no pueden ser estudladas a par -
tir de una categoria analitica atemporal, sino de 1a
mediacidn entendida como rasgo esencial ge la "historia
de las sociedades-mediacién.
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