El desarrollo, la organizacién
y el uso de la comunicacidn social en México

RAUL FUENTES NAVARRO*

INTRODUCCION

El propdsito general de este ensayo es exponer una pano-
ramica general de los origenes, desarrollo y perspectivas
del estudio de la comunicacién en México, pero sin des-
cuidar la ubicacidon de las particularidades nacionales en
la trama de influencias e interrelaciones que a nivel mun-
dial han determinado la constitucion de una ciencia social
ain mal definida y en pleno proceso de fundamentacion.
Por tales condiciones de la propia disciplina y por las li-
mitaciones de espacio, ademas de las que obviamente carac-
terizan al autor, este trabajo no es mas que una incompleta
aproximacion al tema y una invitacion al debate, extendi-
da a los interesados en sistematizar el conocimiento sobre
la comunicacion y continuar la exploracion de sus bases.

La comunicacion es hoy referente de diversas pricticas,
que comprometen a un nimero creciente de individuos e
instituciones, y su presencia en los campos actuales de
atencion y de actividad social es insoslayable. Al mismo
tiempo que se presenta como fenémeno multiforme que in-
cide cada dia sobre mas aspectos de la vida cotidiana, se ha
constituido en objeto de investigacion desde diversas pers-
pectivas, en carrera universitaria de alta demanda y en una
serie de actividades profesionales especializadas. La idea

* ITESO-Guadalajara.
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que subyace este texto es que, a pesar de la interdependen-
cia que han mantenido las estructuras tedrica, investigati-
va, universitaria y profesional en su desarrollo alrededor de
la comunicacidn, las practicas respectivas no se articulan
armoénica ni consistentemente entre si. Mds bien, cada una
de ellas da lugar a vinculaciones diversas con distintos ele-
mentos extracomunicacionales de la dinamica social.

1. UNA APROXIMACION AL CAMPO DISCIPLINAR

Hace ya mucho tiempo que el problema de la “definicién
del objeto” es preocupacion constante en el discurso de
muchos estudiosos de la comunicacion social. Con menos
insistencia, pero con pertinencia equivalente, se ha sefiala-
do la carencia de modelos metodoldgicos apropiados para
la producciéon de conocimiento sobre lo que ha sido de-
limitado, de diversas maneras, como objeto. Los cues-
tionamiento epistemoldgicos, sin ser necesariamente re-
cientes, han sido hasta ahora insuficientes para resolver el
problema de la fundamentacién cientifica de una ciencia
de la comunicacidon, ampliamente aceptada como tal.

La comunicacion presenta esa dificultad que Piaget lla-
maba “dualidad epistemoldgica”: el sujeto humano inter-
viene como investigador de fenomenos de los cuales es
también actor. De ahi la necesidad de distinguir entre el
caracter esencial de la comunicacidn, constituyente de las
relaciones y las organizaciones sociales, y su cardcter ins-
trumental, determinado por éstas y orientado a operar
mediaciones de alcances diversos en las pricticas de la
sociedad.

En el primero de los planos seitalados, el objeto de una
teoria de la comunicacion se confunde con el de la filoso-
fia: remite a un cuestionamiento sobre 1a humanidad de
los hombres, en su conformacién interna y en su socia-
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lidad, tanto desde enfoques materialistas como idealis-
tas. En sintesis, la etimologia tan citada del “poner en
comun”, al atender a la funcién esencial de la comunica-
cion, significa la accién de compartir: la interaccion por la
cual los actores participan en la construcciéon de un “con-
saber” que establece entre ellos una relacién de comunidad
y los identifica como entes convivientes. La comunicacion
es, entonces, “elemento constitutivo, y no superestructural
de lo social™,! y su estudio se ubica entre las ciencias huma-
nas y culturales y la filosofia, con origenes en la mas remo-
ta antigiiledad.

Pero en el segundo de los planos, el instrumental, el
objeto de una teoria de la comunicacion como acto a través
del cual se transmiten informaciones de un sujeto, indivi-
dual o colectivo, a otro, remite al nivel de las operaciones
técnicas y las respectivas tecnologias para imponer la signi-
ficacion elaborada en un punto sobre aquel otro hacia
donde se transmite. La misma etimologia, “poner en co-
mun”, cobija este segundo significado: no sdlo se pone en
comun cuando dos sujetos interactian en la produccién de
un saber, sino también cuando uno de ellos lo transmite ya
elaborado al otro y éste lo asimila a su cotidianeidad. Co-
municar es entonces la accion destinada a influir, a deter-
minar la conducta de otros, y su eficiencia depende de la
habilidad para operar sobre los mensajes transmitidos, los
medios para hacerlo y la situacion del receptor. La relacion
entre sujetos es aquélla de la causalidad y por ende un ejer-
cicio del poder. El estudio de estas relaciones se ubica en
parte en las ciencias sociales, pero tambi¢n entre las artes y
las técnicas, y se ha deésarrollado sobre todo en este siglo, a
proposito de los fenémenos suscitados por los medios
masivos de difusién. Si como queria Cassirer, “el comuni-

1 Antonio Pasquali, Comunicacion y cultura de masas, Caracas, Monte Avi-
1a, 1976, p. 47.
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carse requiere una comunidad de determinados procesos,
no en la mera igualdad de los productos”? la indagacién
sobre los procesos involucra el estudio de la esencia de la
comunicacion, a diferencia de la obtencién de esa “igual-
dad de los productos” que implica una concepcion instru-
mental de la comunicacion para el logro de tal fin.

Esta ambigtiedad original del término “comunicacién”,
que es mas que una dificultad de lenguaje, ha representado
una condicion para el estudio que se ha complicado por los
diversos sistemas tedrico-metodoldgicos en que se ha
encuadrado, y por las motivaciones historicas extra-cienti-
ficas en que se ha desarrollado. “El conocimiento cientifi-
co, como el lenguaje, es intrinsecamente la propiedad co-
mun de un grupo...para entenderlo, necesitamos conocer
las caracteristicas especificas de los grupos que lo crean y
lo usan”, sefiala Kuhn.? Por ello, trazar una descripcion
mas fiel del campo que arduamente trata de definirse para
estudiar la comunicacién social, exige una contextualiza-
cion mas concreta.

II. RECONSTRUYENDO LOS ORIGENES

El término “comunicacién social” refiere a aquella comu-
nicacion entre humanos “que se sirve de tecnologias que
permiten multiplicar los productos comunicativos, implica
a numerosos sujetos, o se refiere al acontecer que concier-
ne a la comunidad”* Caracterizada, asi, por sus medios,
sus alcances y sus referentes, la comunicacion social es un
fenémeno propio del siglo xx, aunque sus antecedentes re-

2 Ernst Cassirer, Las ciencias de la cultura, México, FCE, 1951, p- 163.

3 Thomas S. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions, University of
Chicago Press, 1962, p. 210.

4 Manuel Martin Serrano, La produccién social de comunicacién, Madrid,
Alianza Universidad, 1986.
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mitan mucho tiempo atras. Es en este siglo cuando las tecno-
logias de produccion, reproduccion y difusion de mensajes
se han desarrollado inconteniblemente; cuando se han ins-
titucionalizado y extendido a todas los sociedades las or-
ganizaciones especializadas en distribuir masivamente los
productos elaborados gracias a esas tecnologias, hasta con-
vertirse en “los principales aparatos de hegemonia”’ y cuan-
do las representaciones del mundo y de la vida que intro-
yectan y operan los sujetos dependen cada vez en mayor
medida de la informacién que difunden los medios masivos.

El surgimiento de estos medios fue, en el contexto de la
transformacidn social que a partir de l1a revolucién indus-
trial se extendio en Europa y los Estados Unidos, un esti-
mulante conjunto de fendmenos para los investigadores
sociales durante las primeras décadas de este siglo. Wilbur
Schramm® ha reconstruido el origen de la investigacién en
comunicacion en los Estados Unidos a través de la figura
de una “encrucijada” académica por la cual pasaron mu-
chos pero pocos se quedaron, y menciona a los cuatro
“padres fundadores™ Paul Lazarsfeld, socidlogo, pionero
de los estudios sobre los efectos de los medios sobre sus
audiencias; Kurt Lewin, psicélogo experimental, interesa-
do en los grupos y su influencia sobre la conducta y las
actitudes; Carl Hovland, psicélogo también, estudioso de
la propaganda y los cambios de actitud por la persuasiéon
comunicativa; y Harold Lasswell, uno de los iniciadores
del estudio de la propaganda, de los grandes analisis de
contenido y primer sistematizador teérico a través de su cé-
lebre esquema: “Quién/ dice qué,/ a quién,/ por qué canal,/
con qué efectos”, distinguiendo el analisis de control, el de

% Javier Esteinou Madrid, Los medios de comunicacion y la construccién de
la hegemonia, México, CEESTEM-Nueva Imagen, 1983.

¢ Wilbur Schramm, “Investigacién de la comunicacién en los Estados Uni-
dos”, en Schramm (comp.), La ciencia de la comunicacién humana, México,
Roble, 1975.
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contenido, el de audiencias, el del medios y el de efectos,
respectivamente.’

Dos de estos “padres fundadores”, Lazarsfeld y Lewin,
provenian de Europa: la geopolitica los llevé a los Estados
Unidos a principios de los treinta, como a tantos investiga-
dores que en Norteamérica encontraron las facilidades
para trabajar que perdieron en sus paises después dé la Pri-
mera Guerra Mundial. El periodo entre ésta y la Segunda
fue conformando el nuevo orden qué habria de quedar es-
tablecido a mediados de siglo: el nuevo centro de hege-
monia mundial se habia desplazado a los Estados Unidos,
dentro de él habia condiciones propicias para el avance
cientifico y tecnoldgico, y una gran cantidad de cientificos
europeos emigraron. En ese sentido, la fundacion del “pa-
radigma dominante” en la investigacion de la comunica-
cion social, preponderantemente por estos exiliados y sus
alumnos, tuvo una gran fuerza pero escasa capacidad de
innovacion posterior, dado que, como en cualquier “encru-
cijada”, muchos de los cientificos sociales pasaron por los
estudios de comunicacion, dieron sus aportes y se retiraron
a sus campos de interés originales o a otros nuevos.

Los estudios sobre la propaganda y la opinién publica
se convirtieron en el nucleo temdtico més importante para
la generacion de conocimiento sobre la comunicacion
social. Es comprensible que a los dirigentes de la primera
potencia mundial les interesara sobremanera el control de
las variables que incidirian en la persuasion de las “masas”
acerca de sus designios politicos y por ello el impulso a
estas investigaciones fue prioritario. La guerra y sus impli-
caciones dieron un apoyo, que quiza en ninguna otra cir-
cunstancia hubiera sido posible, al avance de las ciencias
sociales en los aspectos cruciales para la manipulacion de

7 Harold Laswell, “Estructura y funcién de la comunicacion en la sociedad”,

en Moragas (ed.), Sociologia de la comunicaciéon de masas. 11 Estructura, funcio-
nes y efectos, Barcelona, Gustavo Gili, 1985.
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la opinioén y las actitudes colectivas. Lo mismo puede afir-
marse con respecto al desarrollo tecnoldgico de las comu-
nicaciones, impulsado a su maxima capacidad por necesi-
dades bélicas.

Es muy significativo que el modelo mas inﬂuyente, a
partir de los cincuenta, como paradigma de los estudios de
comunicacion, sea producto de las investigaciones de un
grupo de ingenieros de la Bell Telephone Company, enca-
bezado por Claude Shannon. El modelo de sistema y los
axiomas publicados en 1948 como Teoria matemdtica de la
informacién por Shannon y Weaver, advertian que “los
aspectos semanticos de la informacion son irrelevantes
para la ingenieria”; definian la comunicacién como “todos
los procedimientos mediante los cuales una mente puede
influir sobre otra” y establecian como criterio fundamen-
tal la eficiencia en la transmisién. El cardcter matematico
de la teoria y la promesa de control de la eficiencia en la
transmision de informacion, hicieron que un modelo que
satisfacia necesidades practicas de los sistemas telefénicos
fuera extrapolado y convertido en el paradigma formal de
la comunicacion en todas sus dimensiones.

En una coincidencia determinada por las mismas con-
diciones historicas, Norbert Wiener publicd, también en
1948, su Cibernética o control y comunicacién en el animal
y la mdquina, teoria matematica de alcances enormemente
mayores cientifica y filosoficamente que el famoso modelo
de Shannon y Weaver, pero perfectamente compatible con
¢l. Los aportes de esta corriente cientifica, formalizada y
de amplisimas ambiciones, representada por el brillante
trabajo de Wiener, permitian afirmar, hace mas de 35
anos, que:

...1a sociedad sélo puede ser comprendida a través del
estudio de los mensajes y los sistemas de comunica-
cion que le pertenecen. El desarrollo futuro de estos
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mensajes y de estos sistemas de comunicacion (men-
sajes entre hombres y maquinas, maquinas y hombre,
y entre mdquina y maquina) esta destinado a tener un
papel cada vez mds importante.?

En un entorno que le disponia todas las condiciones
favorables, el “paradigma dominante” del estudio de la co-
municacion se desarroll6 en los Estados Unidos en menos
de treinta afios hasta los mas altos niveles de formalizacion
matemadtica, retomando elementos conceptuales y meto-
-doldgicos de 1a sociologia funcionalista, 1a antropologia, la
psicologia experimental y social, 1a ciencia politica y la in-
genieria; disfrutando de financiamientos y apoyos de los
mads altos centros politicos, militares y de espionaje de
los Estados Unidos; insertandose en las universidades
en forma de proyectos y centros de investigacion y for-
mando a miles de investigadores que continuaran el des-
arrollo de los modelos adoptados; aplicando los conoci-
mientos y probando hipdtesis cada vez mas refinadas en
el inmejorable laboratorio de la sociedad norteamericana
y, crecientemente, en los paises dependientes del nuevo
imperio.

Quiza nadie mejor que Wilbur Schramm pueda sinteti-
zar el pensamiento dominante en la época:

La investigacion sobre comunicacion en los Estados
Unidos es cuantitativa, mas bien que especulativa.
Quienes la practican ...son investigadores del com-
portamiento: tratan de encontrar algo acerca de por
qué los humanos se comportan en la forma en que lo
hacen y como puede la comunicacion hacer posible
que vivan juntos mas feliz y productivamente. Por lo
tanto, no es de sorprender que numerosos investi-

8 Norbert Wiener, The Human Use of Human Beings. Cybernetics and
Society, Nueva York, Avon, 1950, p. 25.
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gadores de la comunicacion se hayan ocupado ulti-
mamente del problema de la forma en que las nacio-
nes del mundo pueden comunicarse eficientemente y
como puede ayudarles la comunicacion a comprender-
se mejor entre si y a vivir en paz.®

En la década de los cincuenta, ademads de una “ciencia”
de la comunicacion desarrollada, normalizada y sélo mar-
ginalmente cuestionada, los Estados Unidos contaban con
un sistema de comunicacidon de masas basado en los prin-
cipios de la “libre empresa” en pleno auge y expansion
mundial. Las agencias de noticias y los periodicos, el cine,
la radio, la television, las historietas y demas instituciones
y productos comunicacionales norteamericanos, consoli-
dado su modelo, se expandian inconteniblemente por el
mundo, abriendo constantemente nuevos mercados como
simbolos de la “modernidad” y el “desarrollo” al estilo y a
la medida estadounidenses.

México siguié fielmente el modelo norteamericano
para institucionalizar su sistema de medios masivos: la
prensa se industrializ6 y comercializé, perdiendo el carac-
ter eminentemente politico que habia tenido en el siglo XIx,
tal como lo hizo la prensa norteamericana;' la radio se
impuso desde los treinta sobre el modelo del entreteni-
miento comercial, de control privado, estadounidense, que
habria de extenderse en 1950 a la televisidon, desechando
los esquemas europeos de servicio publico.!" En la televi-
sion, México tuvo el simbolo mas notable de su “milagro”,

® Schramm, op. cit, pp. 15-16.

10 Blanca Aurea Aguilar Plata, “El Imparcial; su oficio y su negocio”, en
Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 28 (109), México, jul.-sept. de
1982.

11 Fitima Ferndandez Christlieb, Los medios de difusion masiva en México,
Meéxico, Juan Pablos, 1982; y Pablo Arredondo Ramirez y Enrique Sinchez Ruiz,
Comunicacién social, poder y democracia en México, Universidad de Guadala-
jara, 1986.
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de su modernidad, de su “desarrollo estabilizador”; y como
otros paises de América Latina, el eje de dependencia al-
rededor del cual se afincd un modelo de comunicacion
operante no solo en la cotidianeidad social, sino también
en el pensamiento sobre ella, en la determinacion de usos 'y
estrategias, y en la imaginacion de un futuro.

III. LOS DESARROLLOS DIVERGENTES

Al modelo comercial de las empresas de comunicacion
corresponden, evidentemente, un modelo de profesional,
uno para la formacién universitaria de tales profesionales,
y una concepcion de la comunicacién que, implicita o ex-
plicitamente, guia las actividades de investigacion y toma
de decisiones. La consistencia y complementariedad entre
los modelos que estructuran las practicas individuales ¢
institucionales en estas diversas dimensiones es, en buena
medida, la clave para el desarrollo solido y armonico de
una disciplina, pero no independiente de las condiciones
sociales generales en que tal desarrollo se inserte.

Tanto en México como en los demads paises latinoame-
ricanos, la adopcidn del modelo norteamericano en los sis-
temas de medios masivos, consecuente con los patrones de
dependencia impuestos por la potencia imperial, no se li-
mito a la mera dimensidn institucional, sino que incluy? la
adopcidn de los modelos consecuentes para la investiga-
cioén y regulacion, para la formacién profesional, para la
insercidn en las estructuras multinacionales y para la com-
prension teodrica de todos estos fendmenos.

De esta manera puede explicarse la inclusién del estudio
de la comunicacion social en las universidades, original-
mente enfocado exclusivamente sobre el periodismo, tanto
en los Estados Unidos como, afios después, en América
Latina, desligado de las actividades de investigacion. Las
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escuelas de periodismo aparecieron en Norteamérica a
principios del siglo, como resultado de la presion ejercida
por los propios periodistas y las empresas en que trabaja-
ban y como un medio para la legitimacion social de la pro-
fesion y de la misma prensa, en proceso de transformacién
de empresa comunitaria, artesanal, a industria comercial.
Segiun Carey: “...1a historia de la ensefianza del periodis-
mo en los Estados Unidos forma parte de la transforma-
cidn de la universidad americana en escuela profesional”,'2
y De Lima comenta que, al adoptar ese modelo en Latino-
américa, se introdujo el problema de perseguir habilita-
ciones profesionales basicamente técnicas, sin ninguna tra-
diciéon académica como antecedente.’* Dado que en el
siguiente apartado se trata con mayor detalle la trayecto-
ria universitaria de la comunicacion social, baste por ahora
destacar la dependencia que, desde su origen, caracteriza a -
la formacion de comunicadores universitarios con respecto
a las necesidades de los medios masivos, y la desarticula-
cion con el trabajo tedrico y la investigacion cientifica que
desde los mismos Estados Unidos se ubico en otros espa-
cios universitarios. La importacién de modelos para la pro-
fesién y para la industria siguié entonces una légica de
insercion en las sociedades latinoamericanas, y la importa-
cion de modelos conceptuales y metodologlcos para la in-
vestigacion, otra.

Pero esta divergencia en los patrones de desarrollo
comunicacional impuestos por los Estados Unidos fue con-
fluyendo en México y Latinoamérica con la incorporacion
de aportaciones cientificas europeas desde la década de los
sesenta, y con los primeros bosquejos de un pensamiento
propio, contrapuesto al “paradigma dominante” en el estu-

12 James W. Carey, “1978 AEJ Presidential Adress. A Plea for the University
Tradition”, en Journalism Quarterly, 55 (4), invierno de 1978.

1 Venicio A. de Lima, “Repensando a(s) teoria(s) da comunicagao: notas
para um debate”, en Marques de Melo (coord.), Teoria e Pesquisa em Comunica-
cao. Panorama Latinoamericano, Sao Paulo, Cortes Editora, 1983, p. 92.
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dio de 1a comunicacién. De aqui surgié un elemento decisi-
vo de inconsistencia para el desarrollo disciplinar, por el
caracter critico de las nuevas corrientes teodricas, que con-
tradicen las practicas vigentes en los medios masivos y los
sistemas tedrico-metodologicos que las justifican.

El pensamiento critico europeo, especialmente el gene-
rado por la escuela de Frankfurt desde los afnos trein-
ta, presenta una vision tedrica, metodologica y politica
radicalmente opuesta a los modelos funcionalistas norte-
americanos. Max Horkheimer, Theodor Adorno y otros fun-
dadores de esta escuela accedieron al estudio de la co-
municacion desde la critica cultural y una recuperacion de
los elementos criticos de la filosofia social marxista, y acu-
flaron términos como el de “industria cultural” para tratar
de comprender el funcionamiento de los medios de
comunicacién publica como agentes de control social pri-
vilegiados en el contexto del capitalismo monopolista.

A diferencia de la sociologia de la comunicacion impe-
rante hasta entonces, la teoria critica de Frankfurt se opuso
a la aceptacion de una investigacion orientada abiertamen-
te por los intereses de los organismos empresariales o
gubernamentales para los que el conocimiento y el uso de
‘los medios masivos respondia a una estrategia instrumen-
tal, y propuso en cambio una concepcion basada en la tota-
lidad historica en que tales medios se insertan. Ya en 1943,
con su Dialéctica del Iluminismo, Horkheimer y Adorno
“realizaron un exhaustivo analisis de la naturaleza represi-
va de la sociedad capitalista avanzada, en que la Razon se
encuentra sometida a una reduccién de sus valores instru-
mentales y operativos”.'* Esta linea de pensamiento fue
desarrollada desde entonces hasta culminar en la obra de

14 Fnric Saperas, “Comunicacién y anticipacién utépica. Contribuciones de
la teoria critica de la Escuela de Frankfurt a la sociologia de la comunicacién”, en
Moragas (ed.), Sociologia de la comunicacién de masas. L Escuelas y autores,
op. cit, p. 170.



DESARROLLO DE LAS CIENCIAS SOCIALES EN MEXICO 193

Herbert Marcuse principalmente, ya avecindado en los Es-
tados Unidos, que en El hombre unidimensional advierte:

...en el medio tecnolégico, la cultura, la politica y la
economia se unen en un sistema omnipresente que
devora o rechaza todas las alternativas. La productivi-
dad y el crecimiento potencial de este sistema estabili-
zan la sociedad y contienen el progreso técnico dentro
del marco de la dominacion. La razén tecnologica se
ha hecho razén politica.!s

Confrontada la teoria critica con las concepciones do-
minantes sobre la comunicacion social, resalta la diferen-
cia metodologica entre ellas, y la incompatibilidad entre
sus fundamentos dialécticos y funcionales respectivamen-
te, asi como el sentido politico inherente en el control o
en la liberacion. Si se compara la adopcion y difusion de
ambas posturas, ejemplificando con la obra citada de Mar-
cuse y La comprensién de los medios como extensiones del
hombre de Marshall McLuhan, publicada el mismo afio,
queda muy clara la adscripcion de la apologia tecnoldgica
del segundo dentro del esquema ya totalmente transnacio-
nalizado de la industria comunicacional y de la critica
frankfurtiana a reducidos circulos intelectuales, filosoficos
y de oposicion, entre los que se cuentan muchos estudiosos
universitarios de la comunicacién social en Latinoamérica.

Pero las corrientes europeas que habrian de proponerse
como alternativas al funcionalismo en el estudio de la
comunicacion, especialmente en nuestros paises, no sélo
provienen de enfoques socioldgicos. La difusion del estruc-
turalismo en América Latina, aplicando sobre todo para el
andlisis de mensajes la confluencia de la lingiiistica y la
logica formal que constituye la semidtica contemporanea,

15 Herbert Marcuse, El hombre unidimensional, México, Joaquin Mortiz,
1968, p. 18.
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implica otra via dc¢ bisqueda de paradigmas formalizado-
res alternos. El origen de esta corricnte, que reconoce como
su fundador al lingiiista Ferdinand de Saussure, a través de
la antropologia de Claude Levi-Strauss y la semiologia
de Roland Barthes, remonta a la bisqueda de estructuras
universales que expliquen la significacion de las manifes-
taciones culturales mas diversas. Como la cibernética, pero
con origenes disciplinares, supuestos epistemoldgicos y
metodologias distintos, ¢l estructuralismo es un ambicioso
proyecto de formalizacidn, a altos niveles de abstraccidn,
de un conjunto muy amplio de fendmenos sociales y cultu-
rales entre los que la comunicacidn social ocupa un lugar
destacado.

Cvidentemente, scria una simplificacidén exagerada no
considerar otras fuentes de explicacion cientifica de la co-
municacion social. Pero no siendo el objeto principal de
este trabajo, baste mencionar los paradigmas de la econo-
mia politica de la comunicacidn, la publicistica alemana,
cl sociopsicoanalisis, la sociologia del conocimicnto, la se-
mdntica, la antropologia cultural, la micropsicologia y otras
corrientes que en diversos grados han provisto de modelos
tedricos y de investigacion a los estudiosos de 1a comunica-
cion.' Mds importante resulta revisar sucintamente los
desarrollos latinoamericanos: los esfuerzos por hacer las
preguntas pertincntes en una realidad social estructural-
mente distinta a la norteamericana o curopea, y trazar las
respuestas adecuadas ante una comunicacion “dominada”,
inscrta en una problematica historica compleja y dissor-
dante.

Luis Ramiro Beltran, entre otros, ha documentado que
la investigacidon sobre comunicaciéon en América Latina
“ha estado, y todavia lo esta, considerablemente dominada
por modelos conceptuales foraneos, procedentes mas que

16 Miguel de Moragas, Teorias de la comunicacién, Barcelona, Gustavo Gili,
1981.
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todo de Estados Unidos de América”,'? y revisa las impli-
caciones que los modelos de efectos y de funciones, de di-
fusion de innovaciones y de modernizacion, de analisis de
contenido y de coorientacidn, indiscriminadamente impor-
tados y aplicados para el “desarrollo”, han tenido para el
pensamiento y, sobre todo, para la accion latinoamerica-
nos en comunicacién. El problema fundamental no es de
método, como lo ha hecho ver Jesus Martin, ya que:

...lo metodolégico no es autonomo, su coherencia 16-
gica es parte del proyecto tedrico, de una particular
concepcion del objeto a partir del cual ciertos proble-
mas son formulables y abordables y otros no...,'8

sino de proyecto historico:

Solo es cientifico, elaborador de una verdad, un mé-
todo que surja de una situacién histérico-politica de-
terminada y que verifique sus conclusiones en una
practica social acorde con las proposiciones histérico-
politicas en las que se pretende inscribirlas.!?

Asi, 1a pedagogia del oprimido de Paulo Freire, la teoria
de la dependencia de Cardoso y otros, el analisis ideoldgi-
co de Eliseo Veron, la denuncia del imperialismo cultural
de Armand Mattelart, los modelos de planificacion partici-
pativa de Juan Diaz Bordenave, los replanteamientos tedri-
cos de Antonio Pasquali, la recuperacion de lo popular de
Jesus Martin y otras aportaciones latinoamericanas han

17 Luis Ramiro Beltrdn, “Premisas, objetos y métodos fordneos en la investi-
gacién sobre comunicacién en América Latina”, en Moragas (ed.), Sociologia de
Ia comunicacion. .., op. cit, p. 77.

18 Jestis Martin Barbero, Comunicacién masiva: discurso y poder, Quito,
CIESPAL, 1978, p. 23.

19 Héctor Schmucler, “La investigacion sobre comunicacién masiva”, en
Comunicacién y Cultura, Buenos Aires, Galerna, No. 4, 1975, p. 5.
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buscado romper la dependencia conceptual imperante y
establecer, en formula de Moragas: “...nuevos modelos de
investigacion para nuevos modelos de desarrollo” en el
contexto de la busqueda de un Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y 1a Comunicacion, contrapuesto a la estruc-
tura transnacional vigente, y una democratizacién de la co-
municacion en los ambitos nacionales, regionales y loca-
les, alterno a los sistemas hégemodnicos de comunicacion
de masas imperantes, tanto al nivel de las prdcticas micro-
sociales como en el de las politicas nacionales de comuni-
cacion y cultura.2® Miguel de Moragas sintetiza:

En Latinoamérica, por la viveza del cambio social y
las transformaciones comunicativas, han aparecido
mas claramente que en ningun otro contexto mundial
las implicaciones politicas de la investigacion sobre la
comunicacion [cuya historia] se encarna, por comple-
to, en la lucha por la emancipacion y/o en los logros 'y
las dificultades de los procesos de dominacion.?!

Mis adelante en este ensayo podran detallarse un poco
mas las aportaciones mencionadas y otras mas. Hasta aqui
la intencion es simplemente exponer los elementos princi-
pales que permiten argumentar la desarticulacion de prac-
ticas y los ejes de contradiccion que subyacen en ella, entre
las estructuras tedrica, investigativa, universitaria y profe-
sional que conforman la disciplina comunicoldgica en Mé-
xico, sus fuentes e interrelaciones con la industria cultural
y las instituciones sociales, asi como sus perspectivas de
desarrollo en el futuro.

20 Moragas, op. cit.; Raquel Bozzi, Marisol Cano y Carlos E. Cortés, América
Latina: su-version de la comunicacion. Apuntes para la conformacion de la
democracia, Tesis, Bogotd, Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Comu-
nicacién Social, 1984,

21 Moragas, idem, p. 199.
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IV. LA COMUNICACION EN LAS UNIVERSIDADES

Los primeros cursos universitarios de periodismo en Amé-
rica Latina se comenzaron a impartir entre 1934 y 1935 en
La Plata, Argentina, conforme al modelo norteamericano
ya mencionado anteriormente como fuente de legitimacién
para la prensa y los periodistas, y consagrado por Joseph
Pulitzer, cuyas ideas sobre la formacidn profesional influ-
yeron claramente en las primeras escuelas latinoamerica-
nas. Considerando que “nuestra Republica y su prensa se
elevardn o caeran juntas”, Pulitzer buscaba periodistas
profesionales, integros, competentes y con un alto grado de
instruccion.?

En México, las pioneras a nivel superior, y con obje-
tivos no muy alejados de ese ideal, fueron la Escuela de
Periodismo Carlos Septién Garcia (1949), la Universidad
Nacional Auténoma de México (1951) y 1a Universidad Ve-
racruzana (1954), cuyas carreras surgieron como respues-
ta a una necesidad de modernizacién y desarrollo de las
précticas periodisticas a través de la profesionalizacion de
los informadores. Durante los afios cincuenta este modelo
de formacién universitaria adquirid cierta solidez: preten-
dia capacitar técnica y culturalmente a los reporteros y
operadores de la prensa escrita, y lograba tal fin en buena
medida, relegando a un segundo término el trabajo tedrico
y el cuestionamiento del contexto social en el que el perio-
dismo habria de ejercerse. Pero el impulso modernizador
desbordaba a la prensa, que ademads acusaba vicios y obs-
taculos tradicionales sobre los cuales finco su industriali-
zacion, y ponia en un lugar muy relevante a la radio y la
television. Al final de 1a década de los cincuenta, las necesi-
dades de impulso a la informacion social, definidas desde

22 Raymond B. Nixon, “La ensefianza del periodismo en América Latina”,
en Comunicacion y Cultura, Buenos Aires, Galerna, No. 2, 1974, pp. 197-198.
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la ideologia imperantc, se desplazaban, ampliindose, hacia
los nuevos medios elcctronicos.

El creciente mito de la comunicacion de masas y su
poder transformador dc la socicdad tuvo su apogeo en
México durante los afios sesenta, como parte no accidental
del “desarrollo estabilizador” y del “milagro mexicano”. La
television, nacida e impulsada en esc contexto, parecio ser
desde 1950, para los responsables de la conduccidn politica
y economica del pais, el gran instrumento de la moderniza-
cion “definitiva™.?® No obstante ¢l régimen dec propicdad
y control adoptados. que ponia a los medios en manos dc
unos cuantos empresarios privados y sancionaba su dcs-
arrollo comercial mediante el financiamicnto publicitario
al mismo ticmpo quec reforzaba la dependencia tecnolodgica
y de produccion, quiza con la espcranza d¢ supcrarla
mediante la “sustitucién de importaciones”, el optimismo
sobre las bondadcs intrinsecas de la television era practica-
mente general. v

Por ello, el proyecto de formar profesionistas que
impulsaran la “fuerza de transformacion social” de los me-
dios no podia limitarsc a la mera capacitacion técnica, que
ya de por si planteaba el reto de asimilar una evolucion tec-
nologica muy compleja, sino que exigia ademas el dominio
de los contenidos que habrian de constituir los mensajes a
difundir. Por una parte, entonces, la comunicacion se con-
sideraba instrumentalmente: los medios afectarian a los
sujetos y a las estructuras sociales en virtud de sus caracte-
risticas inherentes, nocion propia del pensamiento funcio-
nal norteamericano, pero al mismo tiempo se atendia a la
importancia de los valores culturales, educativos y sociales
que se canalizarian por los medios, desde un modelo de
intelectual humanista. En ese marco se ubica la fundacién
de la carrera de ciencias y técnicas de la informacion de la

23 Arredondo y Sinchez Ruiz, op. cit.
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Universidad Iberoamericana (1960), origen de un nuevo
modelo que habria de extenderse a otras universidades a
partir de los setenta, coincidiendo con un movimiento con-
tinental impulsado por CIESPAL para convertir a las es-
cuelas de periodismo en facultades de comunicacion, y con
la proliferacion que hasta la fecha caracteriza a la carrera.
El proyecto academico de la UIA, trazado por José San-
chez Villasefior, buscaba la formacion de:

...un hombre capaz de pensar por si mismo, enraiza-
do en su época, que gracias al dominio de las técnicas
de difusion pone su saber y su mensaje al servicio de
los mas altos valores de la comunidad humana.?*

La diferencia con las carreras de periodismo se planted
claramente desde el principio: el énfasis estaria puesto en
la solidez intelectual proporcionada por las humanidades,
ante la cual la habilitacion técnica estaria subordinada,
pero de tal manera que garantizara la capacidad para acce-
der, a través de los medios, a la dindamica social.

De alguna manera, esta nueva fundacién coincidi6 con
las recomendaciones que CIESPAL esparcio por toda Amé-
rica Latina. Fundado en 1959 con sede en Quito, el Cen-
tro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo
para América Latina es uno de los cuatro centros regiona-
les auspiciados por la UNESCO alrededor del mundo, para
“ayudar a proveer un personal mejor especializado para los
medios de comunicacién en los paises en desarrollo”, si
bien en la actualidad su orientacién ha cambiado.?’ En un
seminario especial realizado en 1963, con participantes de
19 paises, CIESPAL concluy6 que las escuelas deberian
tener nivel universitario; que el programa acddemico

24 Jasé Sanchez Villasefior, La técnica sometida al espiritu. Carta sobre la
fundacién de la carrera de CTI en la UIA, México, 1959.

25 Javier Esteinou Madrid, “CIESPAL y la ciencia de la comunicacién”, en
Chasqui, Quito, CIESPAL, No. 11, jul-sept. de 1984,



200 RAUL FUENTES NAVARRO

deberia tener un minimo de cuatro afios; que el curriculum
incluyera en iguales proporciones cursos “humanisticos” y
“técnico-profesionales”; que las escuelas tendieran a con-
vertirse en facultades auténomas dentro de las universi-
dades; y que, al extender sus ramos, las escuelas de perio-
dismo deberian convertirse en escuelas de ciencias de la
informacion [o de la comunicacién].?¢ Esas recomendacio-
nes fueron adoptadas paulatinamente por la mayoria de
las instituciones latinoamericanas, conforme ampliaron su
objeto de estudio, abandonando el periodismo y enfocando
la comunicacion social.

La multiplicacion de las escuelas ha sido notable. Ray-
mond Nixon, que ha seguido con detenimiento el proceso
desde 1962, enlistaba en América Latina 13 escuelas en
1950, 44 en 1960, 81 en 1970 y 163 en 1980.27 FELAFACS ha
actualizado la cifra: 209 a fines de 1986. Las adscripciones
institucionales se pueden agrupar en tres tipos: las catoli-
cas, las privadas laicas y las publicas, aproximadamente en
iguales proporciones. A pesar de la carencia de datos con-
fiables y completos, puede calcularse que en México fun-
cionan actualmente 64 escuelas de comunicacién, con una
poblacion total de mas de 25 mil estudiantes, cifra equiva-
lente al conjunto de quienes estudian carreras de ciencias
basicas y naturales; mas de 2,500 profesores, un 20% de los
cuales ha cursado estudios superiores a la licenciatura; y
por lo menos 10 mil egresados, de los cuales no mas del
30% cuenta con titulo oficialmente reconocido. Operan,
ademas, cinco programas de maestria, el mas antiguo de
los cuales data de 1977.

Para la mayor parte de quienes han estudiado el tema,
no cabe duda de que el surgimiento y auge de las escuelas
de comunicacién ha dependido, en gran medida, de la

26 Nixon, op. cit., p. 202.
27 Nixon, “Historia de las escuelas de periodismo”, en Chasqui, Quito, CIES-
PAL, No. 2, enero-marzo de 1982.
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expansidén de la industria de medios masivos.28 Las necesi-
dades sociales originarias de la formacion universitaria de
comunicadores sociales son primeramente, en consecuen-
cia, las que los medios hegemonicos imponen, y que en sin-
tesis se identifican con el reforzamiento de las funciones de
acortamiento publicitario de los ciclos de realizacion de las
mercancias y la reafirmacion del consenso social en torno
a un modelo de desarrollo a la medida de las minorias
dominantes y del capital transnacional. Sin haber abando-
nado nunca del todo esta subordinacion, las universidades
han adoptado diversas posturas curriculares en sus carre-
ras de comunicacidén que pueden resumirse en seis: a) asu-
miendo y justificando la atencidn a estas necesidades de la
industria hegeménica, mediante la concepcién reduccio-
nista del ajuste al “mercado de trabajo”; b) asumiendo
implicitamente la misma postura, pero declarando una
orientacion transformadora a partir del cambio en los con-
tenidos; ¢) ignorando toda implicacion ideoldgico-politica
y ubicando la carrera como un programa “neutral” de
adiestramiento técnico-cultural; d) ampliando el campo
de accion profesional hacia otros ambitos no masivos
como los de la comunicacidén organizacional e institucio-
nal; ¢) rechazando la validez y legitimidad de tales necesi-
dades, declarando comé) orientacion el analisis critico y
una elaboracién tedrico-practica que opongan alternativas;
f) diversificando, desde la ampliacion conceptual del obje-
to de estudio o desde la orientacion, hacia campos de
accion no tradicionales, del campo de competencia de la

28 José Baldivia, “La formacidn de los periodistas en México”, en Baldivia ef
al., La formacion de periodistas en América Latina, México, CEESTEM/Nueva
Imagen, 1981; Mauricio Antezana Villegas, “La erritil circunstancia de las cien-
cias de la comunicacién”, en Ferndndez Ch. y Yépez (coords.), Comunicacién y
teoria social, México, UNAM, 1984; Beatriz Solis, “Notas sobre la ensefanza de
la comunicacién”, en Connotaciones, México, AMIC/E] Caballito, No. 4, 1983;
Alberto Rojas Zamorano, “La formacién y la prictica profesional de los recursos

humanos de la comunicacién social”, en Seminario de comunicacion social,
México, AMIC/UAM-X, 1983.
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profesion. De ahi que, hasta ahora, puedan ubicarse casi
todos los disefios curriculares de comunicacion en relacién
a esa demanda originaria de los medios masivos, asi sea
como rompimiento o rechazo de ella. Son excepcionales
los puntos de partida distintos a éste en la caracterizacion
universitaria de las necesidades de comunicacién que los
profesionales habrian de atender.?

Mauricio Antezana, al analizar esta “‘sobredetermina-
cion socio-profesional” y relacionarla con las dificultades
que la préctica social impone a la constitucién epistemolo-
gica del objeto de estudio de las ciencias de la comunica-
cién, apunta que:

...a fin de cuentas, lo que mantiene en pie a la univer-
sidad en nuestros dias es su “responsabilidad social”
que, en este caso expreso, consistiria en formar profe-
sionales de acuerdo a las exigencias de 1a demanda
social del trabajo; o sea, para la pragmatica sociedad
de hoy y quiza del mafiana inmediato, pero no para
un futuro que no goza de consenso ni unanimidad.3

Senala, asi, tres tensiones medulares: la crisis de las uni-
versidades en lo que toca a sus funciones sociales y que en
el campo de la comunicacion las hace oscilar entre el “teo-
ricismo” y el pragmatismo; la presion de una industria cul-
tural crecientemente dominada por un consorcio que se ha
convertido en auténtica empresa transnacional, y la necesi-
dad de resguardar los espacios para el trabajo tedrico y la
consolidacién de una ciencia que se quiere poner al servi-
cio de intereses sociales mayoritarios y la construccion de
un pais distinto del actual.

2% Raiil Fuentes Navarro, El diseflo curricular en la formacion universitaria
de comunicadores sociales para América Latina. Realidades, tendencias y alter-
nativas, Ponencia en el III Encuentro Latinoamericano de Facultades de Comu-

nicacién Social, México, CONEICC/FELAFACS, 1982.
30 Antezana, op. cit, p. 78.
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El surgimiento de programas de maestria puede enten-
derse, en ese sentido, sujeto a una doble posibilidad: o bien
como espacios académicos que, por pretender suplir caren-
cias de las licenciaturas o atender a las mismas demandas
profesionales, refuercen la subordinacion de las tareas uni-
versitarias a las de la industria comunicacional; o bien
como centros de produccidn tedrica, investigacion, for- -
macién de docentes y atencion a necesidades sociales no
sancionadas por el mercado profesional ' Hasta ahora es
dificil predecir la tendencia que predominard, por su re-
ciente creacién, en las maestrias en comunicacion de la
Universidad Iberoamericana (1977), UNAM (1978), Uni-
versidad Regiomontana (1982), Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn (1984) e ITESO (1985), concentradas significa-
tivamente en la capital del pais, Monterrey y Guadala-
jara.’?

La constitucién en 1976 del Consejo Nacional para la
Ensefianzay la Investigacion de las Ciencias de la Comuni-
cacion (CONEICC) ha sido muy importante en este con-
texto, no porque haya aportado soluciones a los problemas
fundamentales de las escuclas de comunicacién en M¢xi-
co, sino porque ha cumplido crecientemente con sus objeti-
vos de establecer espacios universitarios de didlogo y cono-
cimiento mutuo, de posibilitar intercambios y proyectos
comunes, de proponer y llevar a la practica acciones dc
superacién académica, y de conjuntar esfuerzos y volunta-
des, mas alla de las afinidades y las diferencias personales
e institucionales, en tareas como encuentros, seminarios y
publicaciones, de interés general para las 33 universidades
que lo forman. Entre ellas hay escuelas publicas y privadas,

3t Angela Ma. Godoy y Claudia L. Herran, “La formaci6n profesional de
comunicadores sociales en América Latina”, en Revista de FELAFACS, Lima,
No. 14, julio de 1986.

32 Ratil Fuentes Navarro y Carlos Cortés, “La investigacion y los posgrados

de comunicacién en México: (centralismo y dispersion?”, en Revista de FELA-
FACS, Lima, No. 13, abril de 1986.
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grandes y pequeas, prestigiadas y desconocidas, ricas y
carentes de recursos, antiguas y recientes, asentadas en los
centros urbanos donde se concentra el desarrollo del pais
y en ciudades medias del interior. Este espacio de didlogoy
trabajo en comun, comparable por su composiciéon plural,
su persistencia temporal y su reconocimiento creciente con
muy escasas asociaciones mexicanas, ha extendido sus
alcances al nivel internacional a través de la Federacion
Latinoamericana de Asociaciones de Facultades de Comu-
nicacion Social (FELAFACS), constituida en 1981 y que
agrupa a la mayor parte de las escuelas de comunicacion
del subcontinente.

Por lo que toca a la investigacidn, es evidente su esci-
sion en dos vertientes, que los norteamericanos caracteri-
zan como “administrativa” y “critica”, con caracteristicas
no solo diferentes entre si, sino en muchos sentidos, mutua-
mente opuestas. Por una parte, toda la segunda mitad del
siglo ha presenciado el desarrollo de investigaciones apli-
cadas, la mayor parte de las cuales es encargada por los
consorcios industriales, los medios masivos o los organis-
mos gubernamentales, para sustentar campafias comercia-
les, porpagandisticas o de capacitacién. Por su propia
naturaleza, los resultados de estas investigaciones rara vez
se publican: se entregan a los clientes y planificadores de
estrategias. Por lo general utilizan metodologias empiricas
¢ instrumentos estadisticos altamente sofisticados, y en
muy escasa medida pueden considerarse contribuciones al
conocimiento concreto de la realidad comunicacional de
la sociedad mexicana. En contraste, la investigacién mas
vinculada con los dmbitos académicos, la desarrollada en
las universidades y algunos centros, se caracteriza por
su dispersién en cuanto a temdticas y enfoques tedricos
y metodoldgicos, por su desvinculacién con aplicacio-
nes practicas, por la escasez de apoyos financieros, técnicos
y temporales, por la falta de continuidad y el apego a
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“modas” importadas, por inconsistencias metodoldgicas
disfrazadas de critica, y también, por aportaciones autén-
ticas, relacionadas con los problemas y las corrientes de
pensamiento de mayor relevancia en el mundo, sobre todo
latinoamericano que, no obstante, dificilmente superan la
restringida circulacion y discusion de documentos que im-
ponen la carencia de revistas especializadas y de foros de
debate cientifico de alto nivel. La Asociacion Mexicana
de Investigadores de la Comunicacion (AMIC), asi como
su correspondiente agrupacion latinoamericana, la ALAIC,
han puesto mucho empeifio desde su constitucion, en 1979,
para suplir estas carencias y apoyar gremialmente a sus aso-
ciados en el desarrollo académico, a través de sus reuniones
nacionales, sus proyectos especificos y sus publicaciones.

En un trabajo reciente, Rail Trejo, presidente de la
AMIC, seiialaba que:

...un rasgo sobresaliente de la investigacién sobre
comunicacion en México, es su estrecha relacién con
las escuelas universitarias, lo cual no significa que esté
ligada a la practica profesional, ni al cotidiano y cre-
ciente funcionamiento de los principales medios de
informacion. Igual que la docencia, la investigacion
sobre comunicacién colectiva ha estado distanciada
de las realidades de este campo en nuestro pais.
Docencia e investigacion corren por una linea ensimis-
mada y posiblemente critica, pero alejada del campo
profesional, en tanto que la radio, la prensa y la televi-
sion crecen, se reproducen y ganan en arraigo sacial.®?

La coincidencia con la argumentacion que este ensayo
trata de exponer es plena. El desarrollo de las ciencias de la
comunicacion en México es indudable, pero esta marcado

33 Ratil Trejo Delarbre, Modas, mitos y propuestas en la investigacion mexi-
cana sobre comunicacion colectiva, versiéon para discusion, 1986, p. 3.
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esencialmente por la inconsistencia entre las diversas
estructuras que deberian integrarlas, por las divergencias
y contradicciones de sus practicas, y por una multiple,
inorgénica, confusa e intrincada red de vinculaciones con
actores y proyectos sociales diversos y contrapuestos.
Una exploracién de las inserciones sociales de los pro-
fesionales egresados de las escuelas mexicanas de comuni-
cacién quiza sea la prueba mas concreta de tal argumenta-
cion. Desgraciadamente, el seguimiento sistematico del
ejercicio profesional de sus egresados es una actividad
ausente de practicamente todas las universidades, a pesar
de que tal informacion deberia ser instrumento esencial de
planificacidn y evaluacién de sus programas. Sin embargo,
puede calcularse que no mas del 40% de los comunicadores
universitarios mexicanos trabaja en los medios masivos,
incluyendo las tareas publicitarias y de produccién inde-
pendiente. Para algunos, esto demuestra la deficiencia de
la formacidn universitaria. Para otros, desfases como los
insinuados en este trabajo o simplemente la evidencia de
que la profesion no esta limitada a la formacién de perso-
nal para los grandes medios. Desde hace muchos afios se
ha abierto un campo de accion profesional importante
para los egresados de comunicacion en empresas e institu-
ciones, del sector privado, del publico y del social, en dreas
tan diversas como las relaciones publicas, el desarrollo de
recursos humanos, la comunicacion interna, la seguridad
industrial o la promocién comunitaria. E, independiente-
mente del creciente numero de egresados que adoptan la
carrera académica como docentes, investigadores o estu-
diantes de posgrado, se han abierto también multiples
campos de trabajo en actividades comunicacionales rela-
cionadas con la educacion: formal, no formal e informal.
Obviamente, las condiciones de desarrollo profesional,
y la consecuente insercion en practicas de grupos, sectores
e intereses sociales, tienen un amplisimo rango de varia-
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cion en cada uno de los campos en que ejercen su carrera
los comunicadores mexicanos. El compromiso de un sujeto
con un puesto en el consorcio privado que domina la
industria cultural mexicana le implica una insercion social
y un tipo de practica distinto en todos sentidos de los que
adquiere otro sujeto, quizas egresado de la misma universi-
dad, con un proyecto de organizacién campesina para la
produccién agricola ejidal y la reivindicacion de derechos
conculcados. Los ejemplos ilustrativos sobran: la explica-
cién es obvia, a pesar de los reduccionismos que se empe-
flan en ajustar la realidad social a modelos simples o a la
simple voluntad.

V. LAS NUEVAS PERSPECTIVAS

En muchos sentidos, la década de los ochenta ha sido un
periodo de frustraciones en el estudio de la comunicacion,
pero, al mismo tiempo, de reorientacion de las energias, de
recuperacion y creacion de caminos y de reformulacion
de proyectos ante la crisis. Si en 1982 un licido investiga-
dor expresaba la escasa aportacion de los comunicadores
al cambio social con esta crudeza:

...en otras palabras, el aporte realizado por las llama-
das ciencias de la comunicacidn en este sentido ha
estado considerablemente por debajo de sus propias
ambiciones e, inclusive, también por debajo de la
importancia y dimensién politica objetiva de los pro-
cesos que estudian.3

Y si las energias, trabajo y esperanzas puestas por
muchos investigadores en el debate por la reglamentacion

34 Rubén Sergio Caletti, “Reflexiones sobre teoria y cambio social”, en Co-
municacién y Cultura, México, UAM-X, No. 10, agosto de 1983.
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del derecho a la informacion concluyeron en rotundo fra-
caso,* también se han despertado nuevos impetus y surgi-
do nuevos elementos para la continuacién del proceso de
consolidacion, aun lejana, de la disciplina.

En lo tedrico, mientras los investigadores norteamerica-
nos establecen un debate amplio y profundo sobre las bases
mismas en que han fincado su trabajo (Journal of Commu-
nication, 1983), surgen desarrollos como la teoria de la
accion comunicativa del representante actual mas impor-
tante de la Escuela de Frankfurt, Jurgen Habermas; aporta-
ciones como La produccién social de comunicacion de
Manuel Martin Serrano o enfoques para el estudio de la
comunicacion y la cultura como el desarrollado en Leices-
ter. En América Latina, ademas de incorporar estos y otros
paradigmas nuevos, se tiene que reformular el cimulo de
certezas y de interrogantes de la década anterior, porque la
comunicaciéon “debe dejar de ser un objeto constituido
para ser un objetivo a lograr”,* incorporando la vida coti-
diana de los sujetos al estudio y la constitucién de las
“matrices culturales” desde donde se produce el sentido.

La incorporacién de las nuevas tecnologias de informa-
cion y comunicacidn, la telemdtica y los satélites, han
hecho surgir nuevas preocupaciones tedricas, politicas,
sociales y académicas. Los debates internacionales sobre la
transnacionalizacion de la cultura y el Nuevo Orden Mun-
dial de la Informacién y la Comunicacién, las politicas
nacionales y la oposicion y retiro de los Estados Unidos de
la UNESCO; la lucha por la democratizacion de las socie-
dades, las instituciones y 1a comunicacidn en los sistemas
internacionales, los macrosociales y los comunitarios, mar-
ginales, alternativos; las busquedas metodolégicas para la
planificacion y evaluacidn de proyectos de comunicacion y

35 Solis, op. cit.

36 Héctor Schmucler, “Un proyecto de comunicacién/cultura”, en Comuni-
cacién y Cultura, op. cit, No. 12, agosto de 1984.
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para el disefio y practica de la formacién de comunica-
dores, han abierto nuevas perspectivas, y nuevas exigen-
cias, para la comunicacidn social y sus practicantes y estu-
diosos.

Si hasta ahora las divergencias, contradicciones y des-
articulaciones han caracterizado a la comunicacion social
en México, y no so6lo en él, hasta llegar a situaciones de cri-
sis, 1a rearticulacion es posible y cada vez mds urgente. Hay
recursos que pueden ser reorganizados y reorientados
hacia metas que, con realismo, han ido clarificando su
valor y su viabilidad.

CONCLUSIONES

A lo largo de este ensayo se ha tratado de exponer un con-
junto de factores determinantes de la organizacion discipli-
naria actual de la comunicacidn social. Se ha postulado
que, desde sus origenes y en su interaccién en la formacion
social mexicana y latinoamericana, esos factores no sélo
estan desarticulados entre si, sino que sus desarrollos han
estado vinculados con dindmicas sociales diversas y con-
tradictorias. Asi, la teoria que mds armoénicamente corres-
ponde al modelo de comunicacién masiva implantado ha
sido confrontada por otras que responden mejor a otras
necesidades sociales, distintas de las que formula la indus-
tria transnacional. Pero esas teorias no estdn articuladas
todavia a las estructuras profesionales predominantes,
fuertemente determinadas por la industria transnacional
de la comunicacién masiva, y al ser incorporadas en la
docencia y la investigacién universitarias, desajustan los
procesos de integracidn teoria/practica en el aprendizaje
de los estudiantes. Por su parte, las universidades como
instituciones sociales atraviesan por una crisis de identidad
que, en carreras como la comunicacion social, multiplica
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los conflictos y reduce los espacios de consolidacion acadé-
mica por las presiones internas y externas y el crecimiento
desmedido que experimenta. Los modelos decadentes en la
teoria, la investigacion y la practica profesional siguen
reproduciéndose en una espiral de degradacion, mientras
que los modelos emergentes no pueden atn superar los
obstaculos para establecerse. La desintegracion es conteni-
da por impulsos individuales, gremiales y parcialmente
institucionales y, desde ahi, a pesar de todo, se avanza.
La construccidon de un futuro para la disciplina tiene al
menos las siguientes condiciones: un esfuerzo muy intenso
para rescatar el caracter universitario del trabajo académi-
co, de su autonomia con respecto al Estado y a la empresa
privada que le han ido imponiendo sus 16gicas; una multi-
plicacidn de los espacios de didlogo y discusion seria de los
problemas comunicacionales entre los investigadores y
docentes entre si y con los profesionales y usuarios de los
servicios; una busqueda consciente de vinculaciones con-
cretas de la investigacion con la produccion de comunica-
cidn, en todos los ambitos de la actividad social, especial-
mente aquéllos en que las necesidades comunicacionales
estén menos atendidas; un trabajo intenso de sistematiza-
cidén y difusion del conocimiento producido, actualmente
disperso; y un reforzamiento en los aspectos metodologicos
del trabajo cientifico, educativo, profesional y politico.





