Nuevas Tecnologias de Informacion en México
(1980-1991)

Carmen Goémez Mont

introduccidén

E!l desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién en México
ha quedado marcado por dos hechos: la gestacion de un nuevo
orden mundial donde la comunicacion se vuelve un sector
estratégico, y las constantes crisis que han caracterizado a la
economia y a la politica mexicana en los ultimos afios.
Elobjetivode estainvestigacidones presentarun cuadro histdrico
del sistemade nuevastecnologias de informacion (NTl en adelante)
en México de 1980 a 1991. A lo largo de estos afios se han
manifestado politicas estatales y empresariales que hanconfirmado
la hipétesis que dio pie a esta investigacién: el Estado ha dejado el
terreno abierto al capital a fin de que sea éste quien delimite los
espacios de crecimiento y desarrollo de las NTI. Dentro de esta
tesis hace falta subrayar tres puntos: a) Seria muy simple partir del
hechoque las NTlvana seguir elmismo rumbo que los tradicionales
medios de comunicacion. Es verdad que existe en €l pais una
infraestructura econémica y politica consolidada que determina el
cauce de los medios de comunicacién: no obstante, la sociedad
mexicana ha evolucionado en su concepciénfrente ala produccién,
distribucidon y consumo de los medios. Mas de cuarenta afios de la
television, la proliferacién en todo el pais de profesionistas de
comunicacién socialy la formacion de una escuela de pensamiento
mexicana de comunicacion arrojan ciertos resultados: b) Al iniciarse las
negociaciones sobre el Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canada, intentan penetrar con mayor fuerza canales
televisivos estadounidenses, o bien, otro tipo de industrias cultura-
les audiovisuales que, previamente, han formado un publico a
través de los sistemas internacionales y nacionales de televisién
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quelleganaMeéxico. Elarribo mas agresivo, porque sera masdirecto,
de unaindustria cultural extranjera (Iéase Estados Unidos) rompera
a la larga con el monopolio audiovisual mexicano causando una
dinamica mas competitiva y, probablemente. mas abierta; ¢) Ante
unasociedad que se manifiesta cadadia mas inquieta porparticipar
en los procesos politicos del pais, las tecnologias mas pequefias
(videos y televisién por cable) de este sistema han generado
modelos comunicacionales diferentes que a la larga podrian inte-
grar un tercer canal (frente a la opcién privada y estatal).

La Naturaleza de la NTI

Alanalizarlas NTlsehace referencia aredes: microondas, satélites,
cables coaxiales y fibras pticas; aparatos: teléfono, television y
sus variantes: via microondas, via cable coaxial, via fibra dptica y
via satélite; videocaseteras, videojuegos y la microcomputadora.
Finalmente, estan cada uno de los servicios que derivan del uso de
dichos aparatos.

El sistema de NTI debe contemplarse en dos fases: la primera
se refiere almomento enque llegan, sinlégica aparente, multiplicidad
de aparatos, proliferan redes y servicios que ofrecen contenidos
semejantes. La segunda fase, a la que aun no se ha llegado,
estableceria los géneros y contenidos propios de cada medio de
comunicacién de tal manera que servicios, redes y aparatos
contarian con funciones diversas y complementarias. Desde esta
perspectiva se .staria hablando ya de un sistema de informacién
plural.

Las Nuevas Tecnologias de Informacién en México

Las comunicaciones pueden transformarse en un indicador que
mide, entre muchos mas, el nivel de evolucidn de un pais. Desde
esta perspectiva resulta esencial saber dénde y como se ubica a
México.

Para abordar el sistema de NT! hace falta analizar las partes que
fo integran: las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.
A pesar de seruna multiplicidad de aparatos, redes y servicios uno
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de ellos es estructural: el teléfono.

La revolucion informativa parte de la radical transformacién de
laconfiguraciénfisica y de las funciones delteléfono. Sise observa,
cada dia es mayor la integracién entre teléfono y computadora.
Entonces, silas NTi se analizan teniendo como eje al teléfono es
facil comprender el caracter estratégico de la comunicacion.

Actualmente elgrado de avance de un pais y delconjunto de una
region se mide, entre otros factores, por el nimero de aparatos
telefonicos que hay por cada habitante, por la densidad de sus
redes locales e internacionales, y por su capacidad para
intercomunicar sistemas informativos mas complejos.

La Premisa Fundamental: Cienciay Tecnologia

Para contextualizar correctamente a las NTI hace faita referirse al
punto de partida: la investigacion cientifica y tecnolégica.

México, al formar parte de los paises semindustrializados tiene
cierta participacién en este terreno, no obstante con graves fallas
de percepcidén ante la estrategia que han de jugar estos rubros en
elfuturo de la economia y politica mundial. La limitada evolucién de
lacienciay tecnologia mexicana, por lo menos aquella que toca las
innovaciones que hoy forman los sectores de punta del mundo,
tiene una explicacion.

Con un peso subvaluado trente al délar (12.50) de 1954 a 1976
se optd por importar tecnologiay desarrollar, minimamente, centros
de estudios superiores dedicados a hacer avanzar dichas ramas.
Segun esta ldgica, resultaba mas barato importar tecnologia que
generarla. Por otro lado, se pensé que el boom petrolero resolveria
el problema econémico del pais y se facilitd, también, la inversion
extranjera directa confundiendo este principio con una real
transferencia de tecnologia.

Tres direcciones han caracterizado el origen y desarrollo de las
tecnologias informativas en el pais. En primer lugar, la tecnologia
se ha convertido en el factor central de modernizacién econémica
y social, segun las tesis del gobierno confundiéndose as la radical
diterencia entre la simple adquisicién de tecnologias y lamodernidad
que implica un cambio (en este caso una apertura) de estructuras
econdémicas, politicas y sociales. En segundo lugar esta un factor
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determinante: nuestra vecindad con los Estados Unidos. Es decir,
una frontera de mas de 3 mil Km. a través de la cual fluyen, aun
durante las peores crisis econémicas y bajo las politicas
proteccionistas mas estrictas, bienes y servicios. Y entercer lugar
esta la fascinacion que experimenta el mexicano, de cualquier
estrato econdmico, por la microelectrénica.

No obstante las limitaciones mencionadas hasta aqui, los
procesos de apertura econémica al exterior, la conformacion de un
mundo por bloques econémicos y una supuesta politica
modernizadora hanllevado al gobierno atener unacierta conciencia
sobre la situacién estratégica de la investigacion y el desarrollo. Se
han establecido programas nacionales de desarrollo, un Sistema
Nacional de Investigadores (1984) y una ley para coordinar y
promover el desarrollo cientifico y tecnolégico (1985).

Es importante hacer notar, también, que el gobierno aporta,
aproximadamente, e190% del gasto en ciencia y tecnologia, mismo
que se distribuye entre universidades pubilicas, institutos, centros
tecnoldgicos y secretarias de Estado. Es patente, en cambio, la
participacion tan reducida que ha tenido la empresa privada en
dicho terreno hasta ahora.

Habria que considerar algunas cifras: toda América Latina no
llega a producir el i% de la ciencia que se genera a nivel mundial.
Hasta ahora México no ha podido alcanzar las recomendaciones
internacionales de canalizar la ciencia y la tecnologia a un monto
similar al 1% de su PIB. Afin de establecer un contexto comparativo
mas amplio hay que subrayar que el presupuesto asignado al & D
fue en 1970 del 0.4 % del PIB, en 1980 descendio aun 0.27 %y en
1990 se empezaronaotorgar ciertos incrementos. En 1992 el gasto
presupuestal representéd un 0.37% del PIB (Guadarrama, 11 de
febrero de 1992).

Un elemento digno de notarse es la ausencia que ha existido de
la comunidad cientifica y tecnolégica en los terrenos de decision
politica; se explica asi la razén por la cual las decisiones tomadas
endichas areas sonde mas peso politico que cientifico y tecnoldgico.
Uno de los riesgos que se agudiza con la participacion de México
en el TLC se debe a la ausencia de un programa direccional de
ciencia y tecnologia que marque prioridades.
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La Industria Electrénica Mexicana

Dentro de! ambito de la informacién y del entretenimiento, México
tiene una industria electrénica que cuenta con un cierto desarrollo.
Es importante subrayar que casi el 50% de las empresas que
participan en dichas ramas son medianas (no mas de diez
empleados). En 19886, al iniciarse la aperuracomercialla produccion
de equipo de entretenimiento fue una de las mas afectadas.
Palacios Neri, quienrealizé una amplia investigacién a este respecto
sefala: "las empresas que antes eran productoras se convirtieron
en comercializadoras, en forma preferente, importadoras de los
productos que antes producian” (Palacios Neri, 19 de septiembre
de 1990).

Elproyecto mexicano haradicado enlaformaciénde proveedores
de partes y componentes de equipo microelectronico, no obstante
planes que hanfallado a mediano y largo plazo, la falta de recursos
econémicos y el poco énfasis puesto en la educacion cientifica y
tecnoldgica han debilitado paulatinamente dicha rama.

Con la adhesion de México al GATT se introdujeron nuevas
medidas que han tenido implicaciones en el terreno de la
microelectrénica. México fabrica partes, componentes y en
ocasiones ensambla aparatos integros de las ramas de nuevas
tecnologias de informacién; no obstante el porcentaje de compo-
nentes extranjeros en ellos llega a ser hasta de un 80%. Entre las
participaciones mas importantes habria que sefialarlas siguientes:
teléfonos, telex, telégrafos, radios, cables de transmisiéon, conmu-
tadores, radios, televisores, videograbadoras, tibras épticas, ante-
nas parabdlicas, computadoras, etcétera.

Ante la apertura econémica que experimenta el pais, las
telecomunicaciones hasido unade las primeras &reas areestructurar
con urgencia. Mientras dicho sector operdé bajo el Estado se
observaron las siguientes limitantes: escasez de recursos,
reglamentacion excesiva y casuistica, incapacidad para atender la
demanda, servicios poco eficientes, de mala calidad y a precios
muy altos. Al liberar las comunicaciones el Estado se ha reservado
solo ciertas actividades estratégicas entre las que esta la
comunicacion satelital y telegrafica.
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Las Telecomunicaciones

A tin de comprender el sistema sobre el cual se extienden las NTI
hace falta analizar, primero, 1a calidad de su red; en este caso
satélites, fibras épticas y teléfono.

Satélites

México entrd ala erade latecnologia espacial desde la década de
los sesenta. Centros de investigacion espacial, transmisiones
internacionales, acuerdos bilaterales, construccion de infraestruc-
tura y el proyecto de telecomunicaciones via satélite que data de
1979, son algunos indicios que refuerzan estatesis. El pais cuenta
actualmente conunssistema de dos satélites denominados "Morelos”,
mismos que fueron lanzados el 17 de junio (Morelos ) y el 26 de
noviembre de 1985 (Morelos Il). Hubo dos factores determinantes
enla adquisicionde dicho sistema:la Secretaria de Comunicaciones
y Transpontes, y Televisa. En primer lugar, 1a red de microondas,
establecida en 1968, se encontraba totalmente saturada y era
obsoleta. Por otro lado, Televisa manifestd uninterés muy claro por
adquirir la infraestructura que le permitiera desarroliar su plan de
expansidon nacional e internacional (Borrego, septiembre 1989:269).

En 1982 se fij6 la érbita geoestacionaria: 113.5 y 116.5.
Conseguirla fue muy dificil para México, ya que Estados Unidos y
Canada son dos grandes usuarios de dicha tecnologia y los
satélites mexicanos debian operar en el mismo arco orbital que
aquéllos.

Los satélites Morelos fueron construidos por la Hughes Aircraft
y tuvieron un costo de 150 millones de délares. Se requiere de
estaciones terrenas para captar su sefial y prestan diferentes tipos
de servicios: television, televisidon por cable, video ocasional,
telefonia, voz y datos, radio, mas canales operativos y de reserva.
Elmayorusuario es Televisa. Hasta ahora han atendido lademanda
de casas de bolsa, empresas financieras, empresas comerciales,
gobierno y ejército, resaltando la escasa orientaciéon social y
educativa.

A fines de 1993 se pondran en Oérbita dos satélites mas
denominados "Solidaridad”, que tendran entre sus principales
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funciones abrir nuevos canales de comunicacién, para los ya
saturados de los Morelos (a punto de terminar su vida util en ese
ano el Morelos 1), ademas de cubrir necesidades internacionales
de comunicacion. Entre las innovaciones de dicho sistema se
menciona una mayor potencia, una cobertura mas amplia que
incluye a Estados Unidos y Canada, extendiéndose su radio de
accion hasta América Latina: el Caribe, Centroamérica, Colombia,
Venezuela, Ecuador, Peru, Argentina y Chile. Una de las mayores
innovaciones sera contar con la banda L (que no tienen los
Morelos). Con este recurso se facilitara latrasmision y recepcionde
una sefial con una antena relativamente pequefa (1.50-2.00 m)
facilitandose asi su instalacion en méviles y area rurales. Una vez
mas la constructora es la Hughes Aircraft y su costo gira alrededor
de los 180 millones de ddlares. Segin estimaciones oficiales, con
los nuevos satélites quedara cubierta la demanda de comunicacién
en México hasta el afio dos mil.

Fibras Opticas

Los primeros experimentos con fibra dptica se iniciaron afinales de
la década de los setenta. Dicha tecnologia cuenta con dos tipos de
aplicacién: television y telefonia. En el primer rubro el principal
usuario es Televisa al explotar, principalmente, conexionesinternas
de la empresa. El uso mas generalizado en México ha sido el de la
telefonia mediante la transmisién de voz, texto e imagen.

La primera instalacion telefonica se hizo en 1981 enlazandose
las centrales Victoria y Peralvillo de la ciudad de México, pero el
desarrollo de fibras épticas cobré importancia a raiz de los sismos
de 1985 al quedar destruida la red telefénica de buena parte de
dicha ciudad. Se tomé entonces la decision de reconstruir la red
metropolitana con dicha tecnologia. En un principio se enlazaron
cuatro centrales ubicadas a una distancia de 30 y 50 Km. entre si.
Hoy dia Telmex tiene funcionando en la ciudad de México y zona
conurbada 19 enlaces en total que forman una red de 650 Km. La
instalaciéon maslarga, sinrepetidores, esde 40 Km. ylade centrales
de iarga distancia San Juan Cuatitlan. En la zona metropolitana
Teimex instala dos Km. de fibra éptica diariamente (Rodriguez.
1991; 73).
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Telmex espera contar son unaredtelefénica de fibras 6pticas de
13 mil 500 Km. que formara el sistema nervioso central del servicio
de larga distancia. Participa también en el proyecto Columbus Il en
la construccion de un cable transatiantico de fibras épticas a fin de
conectar los sistemas telefénicos de Espafa, ltalia, Estados Unidos
y gran parte del Caribe (Notimex. 25 de marzo de 1991).

Conunacapacidad inicial de 40 mil lineas de alta velocidad para
conmutadores y miltrecientos mas de acceso mdltiple en seis de la
ciudades mas importantes delpais (México, Monterrey, Guadalajara,
Judrez, Nuevo Laredo, Chihuahua y Reynosa) Telmex puso en
operacion su Red Digital Integrada (RDI) en febrero de 1991 {Ortiz.
27 de marzo de 1991). Se espera que para 1994 dicha red llegue
a 44 ciudades mas y a Estados Unidos. Segun Fabiola Rodriguez,
Telmex lleva acabo un experimento piloto para RDSI que consiste
entres fases: 1) Demostracién de las caracteristicas de la red:
2) RDSI entre las ciudades de Guadalajara, Monterrey y México;
3) Comercializacién en 22 ciudades mexicanas.

El Teléfono

Elteléfono en México ha seguido en mismo camino sinuoso de su
politica. Sin una linea clara y ascendente de evolucion, se han
observado periodos de avance y otros de estancamiento. La
década de los ochenta se caracterizd por el predominio de esta
ultima tendencia. Tomaria mucho tiempo describir y analizar la
trayectoria de un medio de comunicacién que tiene en México mas
de cien afos. En esta ocasion se citaran sélo los hechos mas
sobresalientes de los Ultimos doce afios.

El desarrollo de la telefonia en México presenta ciertas
constantes: 1) Rapida adquisiciontecnoldgica y ausenciade planes
de desarrollo a mediano y largo plazo; 2) Improvisacién y poca
coherencia en el trazado racional y equilibrado de redes urbanas y
rurales; 3) Centralismo que obliga a otorgar prioridades a los
centros urbanos, dejando en un segundo plano el desarrollo rural:
4) Escasa continuidad en los planes sexenales de gobierno;
5) Impacto de la crisis econémica de los ochenta en el avance
tecnologico; 6) Fortalecimiento de nuevos mitos: dentro de la
corriente neoliberal se afirma que la empresa privada y la
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desregularizacién podran resolver carencias econémicas, politicas
y sociales que no fueron atendidas a su debido tiempo por el
Estado.

La solucién que encontré el gobierno fue reprivatizar el sector a
fin de que capitales nacionales y extranjeros inyectaran recursos a
uno de los terrenos estratégicos de la economia mundial. En 1990
el gobierno decidié enajenar su participacién accionaria en Téimex
poniendo en venta el 20.4% de las acciones del capital social de la
empresa. Este concurso fue ganado por el Grupo Carso encabezado
por Carlos Slim con Southwestern Bell (de Estados Unidos) y
France Telecomm (de Francia). con este hecho se iniciaba la
reprivatizacién de la compafiia telefénica con una fuerte presencia
de grupos internacionales, sise consideraque parte de las acciones
fue también a la Bolsa de Nueva York. Es importante subrayar que
los trabajadores de la empresa adquirieron sélo el 4.4% de las
acciones.

Actualmente Telmex se ubica como unade las treinta empresas
mas grandes del mundo y es la segunda en importancia en México
después de Pemex. Entre los planes del nuevo grupo esta crecer
en los proximos 36 meses en un 12% anual (en comparacion a un
6% en décadas anteriores), digitalizar el 60% de los servicios
telefénicos y en un plazo no mayor de diez afios digitalizar el 90%
de su red. Hoy dia se cuentan cinco teléfonos por cien habitantes.

La firma del TLC con Estados Unidos y Canad& no hara sino
acelerar el proceso de modernizacién que ya se perfila. Lo que
valdria la pena preguntarse es si Télmex mantendra sus promesas
estableciendo una relacién de crecimiento mas equilibrada entre
los diferentes estratos de la sociedad y sus diferentes regiones o
bien, siotorgara servicios Gnicamente a los grandes centros urbanos
y a las grandes empresas nacionales e internacionales.

La Informatica

La industria del cémputo empezé a desarrollarse en México enla
década de los setenta. El gobierno fue el principal introductor
cuando establecid los primeros sistemas computarizados para el
control administrativo. En la actualidad la computacién forma parte
de la banca, del gobierno, del comercio, de la industria y en un
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terreno muy lejano todavia esta la educacion.

La industria computacional mexicana debe observarse desde
unatriple perspectiva:los fabricantes de hardware, los generadores
de software y la formacién de recursos humanos.

Dos elementos han determinado el lento despegue de la
informatica mexicana: la ausencia de la politica global y realista -a
la medida de México- que tienda a estimular a las compafias
nacionales enlafabricacion de hardware, por pequefas y medianas
que estas sean, asi como un respaldo econémico considerable
para el desarrollo del software.

Para comprender el alcance del hardware mexicano hace falta
distinguir dos proyectos: el Programa de Fomento a la Industria de!
Computo, lanzado en 1981 para fabricacién local de
microcomputadoras y el decreto firmado por Carlos Salinas en abril
de 1990 denominado Programa de Modernizacion de la Industria
del Cémputo.

El primero de ellos tuvo logros importantes ya que buscé formar
una industria nacional basada en !a creacion de proveedores de
partes y componentes computacionales. Uno de sus objetivos era
que lastabricas locales utilizaran un porcentaje alto de componentes
generados en el pais. No obstante, surgieron algunas dificultades:
escaso desarrollo de proveedores ante una gran demanda:
autorizacion ala IBM para fabricar microcomputadoras y laentrada
de México al GATT,; iniciativa que facilitaba la introduccién de
partes y componentes extranjeros con pago de aranceles muy
bajos.

México se enfrentaba asi a una nueva fase de competencia
internacional. El error, como sefalaba Jorge Molina, director de
Industrias Digitales, es que se hizo un mayor énfasis en las divisas
y en los empleos que en el desarrollo de una politica informatica
congruente que incluyera educacién, industria y desarrolio,
produccién (Expansién, 28 de mayo de 1986: 42). Una de las
principales consecuencias fue que ya, desde esos aflos, laindustria
mexicana de computacion se perfilaba como de ensamble.

Seria menospreciar el esfuerzo alcanzado en el sector si se
pasara por alto dos hechos: un estimulo a la formacién de
proveedores de partes y componentes microelectrénicos y la
conclusion de un valle del silicio mexicano en el estado de Jalisco.
Ahi operaran fabricas como IBM, Hewlett-Packard, Unysis y Wang,
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exportando equipos totalmente integrados en el pais. Esto ha
elevado, también, la capacitacion de técnicos mexicanos.

El principal problema derivado de la escasa capacidad
negociadora de México ante la transferencia de tecnologia. Las
empresas extranjeras tienen como politica exportar 15 centavos,
de cada délar para tines de industria y desarrollo. Es decir, un 15%
con el que se hace investigacion fuera del pais. (Expansion, 6 de
agosto de 1986: 40). El segundo programa de modernizacionde la
industria del computo tiene como objetivo consolidar una industria
propia pero dentro de un marco de mayor apertura. Este plan
establece la posibilidad de que se importen bienes libres de
anaqueles hasta en un 80%. Dicho decreto establece un margen
de tres afios (1990-1993) para que la industria computacional
mexicana se prepare y sea competitiva internacionalmente, medida
no deja de estar alejada de la realidad y pone en peligro a los
alcances logrados por el primer programa (PFIC). Las causas de
esta se han sefialada anteriormente. No obstante, en el renglénde
software se podria presentar desarrolios interesantes mas acordes
con la capacidad tecnoldgica mexicana.

Para analizar la industria del software hace falta hablar de dos
factores: los programas importados y la pirateria, elementos que
dejan enuntercer renglén el desarrolio de la industria propiamente
mexicana. En 1980 la industria mexicana de software (marcos y
minicomputadoras) representaban el 0.5% del mercado mundial.
En 1990, cuando irrumpen las microcomputadoras esta cifra se
redujo a 0.3% debido al plagio de programas. En 1991 se calculo
que por cada programa original existian cinco ilegales (Expansion,
5 de diciembre de 1990: 110).

Desde 1985 la Asociacién Nacional de la Industria del Cémputo
(ANPICO) inici6 agresivas campafias contrala pirateriade software,
contando con el apoyo de empresas de la magnitud de IBM,
Hewlett-Packard Unysis. El software quedé comprendido
provisionalmente en la Ley de Derechos de Autor de 1963 y
despuésde varios procesos y demandas de parte de los fabricantes,
se logré que en Julio de 1991 la Ley Federal de Derechos de Autor
lo elevara a las categoria de norma juridica, posibilitandose asi su
penalizacién. Segun AMPICO, con la proteccion legal se podria
llevar a crecer dicha industria a 400 millones de ddlares.

Valdria la penarealizar ciertas reflexiones en el marco del Libre
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Comercio. La liberalizacién de las telecomunicaciones y de la
informatica en aras de los juegos de mercado no deja de apreciarse
como una medida de alto riesgo, dado que en el terreno de las
comunicaciones no ha existido, hasta la actualidad, una politica
claray coherente en la materia. Es decir, una direccién que tiende
a analizar y satisfacer con mayor concrecién la demanda. Hasta
ahora la politica del Estado ha sido satisfacer la ofertay con ella el
crecimiento desordenado de empresas y productos provenientes,
en gran medida, del exterior. Resta preguntarse si la liberalizacién
sera capaz de establecer un légica y coherencia a los sistemas
informativos y si la denominada libre empresa solucionara
deficiencias que por décadas no fueron atendidas por el Estado.

Ante el TLC con Estados Unidos y Canada, sera mas necesario
auntrazar politicas en materia de nuevastecnologias de informacién.
La entrada de empresas e industrias extranjeras podria convertirse
en un alto riesgo para la naciente industria nacional, si no existen
marcos regulatorios que contemplenun avance reciproco, selectivo
y gradual en las empresas e industria mexicanas.

El Audiovisual

Se distinguen dos tendencias en el sector audiovisual: una que
concentray consolida el poder de los propietarios de los medios de
comunicacién creando modalidades televisivas a cambio de cobrar
una suscripcion y renta mensual por recibir mas sefiales que las
que ofrece la television convencional; y la otra que se refiere a
experiencias sociales de menor magnitud a pesar de que son las
que tienden a satisfacer, mediante sus programas, necesidades
sociales de comunicacion. Es aqui donde destaca la riqueza del
video. El sector audiovisual queda, entonces, integrado por la
television de paga (television por cable, via satélite (DBS), Super
Alta Frecuencia y de Alta Definicién, ademas del videocassette y
del videojuego.

Lastelevisiones de pagaposeentendencias similares: expansion
en zonas de alto nivel econémico, suscripcién y renta mensual para
tener acceso a mayor numero de canales, programas y canales
importados de los Estados Unidos (ABC, NBC, CBS, ESPN, A&E,
etcétera) y una minima programacion mexicana.
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Televisaposee unapresenciaindiscutible enlos nuevos medios
que aqui se mencionan. A partir de enero de 1991 realizé un
proceso de reestructuracion al renunciar a sus cargos dos socios
fundadores: Miguel Aleman y Rémulo O'Farril. Actualmente, Emilio
Azcarraga ocupa la presidencia de dicho grupo y no cuenta con
fuerzas considerables que se contrapongan a sutomade decisiones.
Lamayor parte de las acciones han quedado en manos de lafamilia
Azcarraga.

Estos giros son de interés ya que afectaron a tres de los
subsistemas que se analizan en esta investigacion: Grupo Video,
que dej6 de serfilial de Televisa en enero de 1991 para convertirse
enunaempresadonde el mismo Azcarraga es accionista mayoritario
y Cablevision, que fue vendida y recomprada por el mismo consorcio
alo largo de 1991 y al sistema de televisién de Alta Definicion. Un
glementoinnovador se refiere, asimismo, alacolocaciénde acciones
de la empresa en la Bolsa Mexicana de Valores y en las bolsas de
Nueva York, Tokio y Europa. es un hecho, entonces, que se busca
capital extranjero y nacional para revitalizar el proyecto televisivo
gue apunta, ahora mas que nunca, al &mbito internacional.

Televisa exporta programas a 55 paises, en 1991 presento en
Paris su nuevo canal via satélite paralos paises europeos, su meta
es alcanzar una audiencia entre 2 y 8 millones de espectadores ( sin
contar Espafa) y situar Eco en el cuarto lugar de audiencia de
Europa (Gonzalez, 30 de diciembre 1991). En diciembre de 1991
adquiri6 el 49% de las acciones de Megavisién, empresa chilenade
television y ha expresado tener interés en adquirir empresas
televisivas de otros paises de América Latina; asimismo reconoce
no experimentar ningln temor ante la competencia nacional que
podria surgir enlarama audiovisual; sus verdaderos competidores
estan a nivel internacional.

Por limitaciones de espacio seria imposible reproducir aqui el
cuadro histérico, legaly de contenidos de cada uno de los sistemas
que conforman el ambiente audiovisual mexicano de las NTI. Por
estas razones se analizardn, brevemente, las tendencias mas
representativas del conjunto de elios.

México cuenta actualmente con dos sistemas de television de
paga: el de televisidn por cable y el de Super Alta Frecuencia (en
este caso no se analizara la difusién directa via satélite). El mas
antiguo de ellos es el primero, mismo que surgio enlafrontera Norte
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en 1954 para satisfacer demandas de estadounidenses que radica-
ban en dicha zona. El sistema de Super Alta Frecuencia -conocido
como Multivisidon- surgié en 1989, opcidn televisiva que se denomi-
na de sefales restringidas de televisidén y que se difunde porondas.
A continuacion se analizaran los dos casos mas representativos:
Cablevision y Multivision.

Ambos sistemas marcan direcciones similares: el primero, filial
de Televisa, donde la familia Azcarraga domina; el segundo,
propiedad de Joaquin Vargas, empresario con una historia en la
radiodifusion mexicana y propietario de una de las productoras de
la televisién mas importantes del pais: Telerrey.

Multivisén ha sido el primer competidor real de Cablevisidn, a
nivel nacional. A nivel internacional la DBS ha constituido una
presion considerable, no obstante tan patente como la primera.
Aparentemente los dos sistemas ofrecenuna programacion similar.
Cablevision ofrecia hasta diciembre de 1991, 26 canales: ocho de
television radial, 11 del cable basico, cinco Premium Channels y
dos opcionales: HBO Olé y Pay-Per-View. Multivision ofrece los
mismos ocho de la television radial y once canales propios del
sistema; donde nueve son los basicos y dos opcionales (HBO Olé
y Pay Per View). Uno de los aspectos a recaicar con mas énfasis
se refiere al predominio de programas y canales provenientes de
Estados Unidos: ABC, CBS, NBC, ESPN, A&E entre otros, enuna
proporcién digna de llamar la atencién, es decir, un 90%. La
temdtica es entretenimiento, informacién, deportes, peliculas y
espectaculos musicales. Una programacién mejor seleccionada y
la facilidad con la que se instalan sus antenas, ademas de ofrecer
mejores cuotas de programas, le ha valido a Multivisién un rapido
ascenso. Ambos cuentan con un nimero aproximado de 130 mil
suscriptores, siendo su principal radio de accién la zona
metropolitana. Cabe destacar aqui la rapida adquisicidén de nuevas
tecnologias y la escasa participaciéon que la produccion nacional
tiene en estos rubros. Los programas educativos y culturales -en
todo caso extranjeros- aparecen en mucho menor grado. Por otro
lado, los aspectos legales refuerzanlos intereses de los empresarios
convirtiendo los reglamentos y acuerdos en una serie de medias
técnicas.

Valdria la pena anotar que ademas de Cablevisién, existe una
extensa red de televisién por cable conformada por sistemas
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auténomos o afiliados a Televisa. Su funcion consiste en transmitir
por medio del cable las sefales del canal 2 (Televisa) y canal 13
(canal estatal) donde llega mal la sefial. Sobre esta infraestructura
comienza a generarse una cierta programacion regional. Existen
localidades donde se han creado canales de comunicacion para
discutirprogramas de atafien alacomunidad. Soncasos esporadicos
y poco difundidos por los limites que encuentra la libertad de
expresién en nuestro pais, sobre en el caso de la television. En
realidad este tipo de experiencias son posibles porque se desarrollan
en poblaciones aisladas y lejanas a los mayores centros de control
politico.

Desde ladécadadelosochenta Televisacomenzo ainteresarse
por la Television de Alta Definicion. Azcérraga vio en ella el futuro
de la televisién, ante un modelo que tenia ya mas de treinta afios
de existencia y que se acusaba obsoleto, frente a las inumerables
innovaciones tecnolégicas presentadas en esta rama.

La experiencia de mayor alcance en materia de alta definicion
lainicié en septiembre de 1990 con la NHK de Japdn; por ahoralas
grandes limitantes son el ancho de bandaque ocupala transmision
y el costo tan alto de los receptores (25 mil ddlares). Televisa afirma
no saber aun si la transmisién se va a llevar a cabo por aire,
satélites, cintao videocassettera. Haplaneado yaciertas estrategias:
construccién de salas con cupo para 300 personasy transmisionde
ciertos eventos que tendran un costo de cinco a 30 ddlares.
Probablemente este proyecto se inicie afinales de 1992 o principios
de 1993.

Elvideocassette es, indudablemente, donde se ha experimentado
la mayor riqueza de expresién social. Es verdad que se ha
conformado una industria comercial donde Azcdrraga (con el
Grupo Video) se proyecta, una vez mas, con el fuerte. Actualmente
se inicia la llegada de empresas extranjeras de la talla de
Blockbusters. Sin embargo, valdria la pena que contra todas las
predicciones que proliferaron en la década de los ochenta, el video
llegé como un instrumento de comunicacion a los sectores mas
golpeados por la crisis y a nivel nacional. La produccion en este
sector es rica y plural. No obstante, el principal obstaculo lo
constituye lafaita de vias de difusién. Muestrasy bienales de video
han integrado un canal de gran valor para la exhibicion de materia-
les de peso politico y artistico. Paulatinamente mayor numero de
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entidades buscan crear videosalas, videoclubes (incluso piratas) y
promover sus propios festivales.

Hoy existen 5 millones de videocassetteras legalmente
registradas, es decir, untotalde 10 millones si se suman las que han
penetrado porviailegal, sobre untotal de 15 miliones de televisores.

La Investigacion sobre NTI

Elsistemade NTI no podria concluirse sinunareferencia, por breve
que sea, a la creacion e interpretacion de la academia sobre el
fendmeno que se acaba de analizar. Sobre una base de 81
documentos publicados de 1980 a 1990 se establecié una ruta
critica de estudio a fin de marcar avances y lagunas en los temas
que aqui se tocan asi como metodologias de investigacion
exploradas.

A la década 1980-1990 corresponde una consolidacién de la
investigacion mexicana. México cuenta con una documentacién
valiosa sobre laforma en que se fueron introduciendo y expandiendo
la NTl en el pais. Se han registrado cifras y hechos que revelan la
estructura de propiedad de cada uno de estos sistemas. En cada
uno de los casos han dominado dos grandes actores que han sido
analizados criticamente: la empresa privada y el Estado, mientras
la nueva sociedad que estd emergiendo ha quedado en un plano
secundario. Desde este punto de vista ha faltado un estudio méas
a fondo de la demanda.

Ante dichos avances hace falta notar ciertas limitaciones. Los
trabajos de los académicos no inciden aun, o lo hacen en minima
medida, en la toma de decisiones de empresa y gobierno. Se
describen los hechos; falta ain adelantarse a ellos. hasta hoy no
existe unapolitica nacional de comunicacién, muchisimo menos en
lo que respecta al tema que aqui se aborda. Esta carencia impide
estructurar una visién global de la comunicacién a mediano y largo
plazo. La evaluacién de parte de los académicos debe ser constante
y continua tematicamente hablando, pues la existencia de lagunas
se deja sentir con frecuencia. Dos grandes ausentes en la
investigacion hastaahora: la experimentacién socialy la prospectiva
al afo 2,000.
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Conclusiones

Las NTi llegaron y se expandieron en México a pesar de la grave
crisis que caracterizé la economia del pais a lo largo de la década
de 1980. Ante la ausencia de una politica clara en materia de
comunicacion social, éstas han seguido los intereses y reglas del
mercado.

Debido a un deficiente desarrollo en ciencia y tecnologia se
observa una participacién débil en bienes de capital
microelectrénicos, generandose, en este sentido, una dependencia
en materia de tecnologia de punta. No obstante México cuenta con
una industria electrénica y microelectrénica competitiva a nivel de
maquila.

Ante una politica proteccionista, el mercado ilegal de aparatos
y servicios florecié atendiendo, primero, aunademanda gestadade
una industria que llegaba a través de prensa, cine, musica y
television estadounidense.

La ausencia de una politica que considerase la futura direccién
y coherencia de las partes integrantes del sistema de nuevas
tecnologias de informacidn favorecio la penetracién y expansionde
programas extranjeros: television por cable, via satélite, super alta
frecuencia, video, software computacional, videojuegos y en un
futuro la alta definicion son indicadores de ello. Desde esta
perspectiva se retoma la hipdtesis enunciada en un principio: ante
la carencia de orientaciones claras en materia de politicas de
comunicacion, laapertura econdémicatoca paulatinamente el ambito
de la cultura, la informacion y el entretenimiento. Este arribo se ha
dado en forma previa y silenciosa a los tratados y acuerdos -GATT
y TLC- no obstante, puede ser definitiva y mds insidioso que el
ambito de los bienes de capital y consumo generales. Los medios
de comunicacién enelpais, aun no consolidados en sus desempefios
politicos y sociales han operado como grandes monopolios o
industrias de la cultura. La creacion de poiiticas de comunicacion
gue cubra las necesidades sociales aun esta pendiente. Estos
medios, con una estructura econdmica, débil ante la penetracion
que ya se anuncia del exterior, se tienen que enfrentar a la industria
informativa y del entretenimiento mas poderosa: l1a de Estados
Unidos.
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Por otro lado han surgido grupos minoritarios que han sabido
hacerse de canales de comunicacidn para expresarse: television
por cable y video arrojan ciertos casos dignos de ser estudiados. Se
anuncia asi una nueva etapa para la industria cultural mexicana. El
resquebrajamiento del monopolio causado por el exterior podria
traducirse en nuevos canales de expresion para grupos que enun
futuro préximo, se hayan consolidado en materia audiovisual.
Desde estaperspectiva los terrenos de experimentacion socialy de
la educacién en nuevos medios son primordiales. escuelas y
universidades deben transformarse en centros formativos desde
ahora, ya que las escuelas de produccién informativa y cultural no
se forman de un afio para otro.

A lo largo de esta investigacion siempre estuvo presente una
interrogante: ¢hasta qué punto la politica internacional, el libre
comercio y la denominada apertura econémica pueden presionar
a México para cambiar, no sélo en el terreno comercial, sino en lo
politico ysocial? ¢ Qué capacidadtendrénlos medios para adaptarse
a dichos giros? Si la apertura econémica se traduce en un vector
para los cambios que se acusan urgentes en México, el discurso de
la academia encontrariaun nuevo terreno donde edificar susideas.
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