LOS USOS SOCIALES
DE LA RADIO
Que no pare la musica

Héctor Gomez Vargas

Musica

y de repente es la misma canciin

la que sonaba en tardes como aquella.
(Han vuelto o todo es diferente?

José Emiilio Pacheco

Los perfiles de la investigacién

Los estudios sobre la radio en nuestro pais han privilegiado un enfo-
que centrado en la estructura o en el contenido radiofénico. Las in-
vestigaciones han buscado lo que Raymundo Mier [1987, 99] llama el
uso correcto de los medios y que invoca un determinismo funcional a
partir del cual se generaliza el proceso y se simplifica para su manipu-
lacién en la practica (politica, social, educativa, comercial, etcétera...).
Ademas, las calificaciones a las que se llegan de la programacion, se les
transfiere a otras instancias del proceso de la comunicacién (audiencias.
efectos, etcétera...) y esas cualidades (“‘trivial”, “superficial”, “‘serio’’.
“cultural”, “‘enajenante’’) se¢ igualan a ““gustos”, “*habitos™, “‘nivel cul-
tural”, entre otros receptores. Nuestro conocimiento y la forma de acer-
carmnos al fendmeno, se esquematiza y convierte en estereotipo. en sen-
tido comun.

Si estudiamos el fendomeno radiofonico desde la escena de la recep-
cion nos obligamos a ver de una manera nueva el problema y éste
mostrara una mayor complejidad, riqueza y profundidad.

A partir del estudio de unos sujetos concretos que se han formado so-
cial e historicamente en una subcultura que los integra y define —como
los obreros de calzado vistos en tres de las situaciones primarias de su
vida cotidiana [Galindo, 1987]— y desde ahi encontrar la relacion con
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Héctor Gémez Vargas

la escucha de 1a radio. Estamos en condiciones de empezar a compren-
der mejor los usos sociales de la comunicacién, y especificamente de la
radio.

El presente trabajo es un fragmento de una investigacion mas amplia
[Gémez Vargas, 1992] que estudia los contextos de recepcion ra-
diofénica y los usos que hacen de ella los obreros del calzado de Leén.,
Gto., durante las jornadas de trabajo. Al hacer esta delimitacién hemos
dejado a un lado, a propésito, dimensiones sin abordar dentro del nivel
de la recepcion.

Es dificil saber con precisién cuintas empresas de calzado trabajan
en la ciudad de Ledn, asi como cudntos obreros emplean como fuerza de
trabajo. Lo que si resulta posible es mostrar la importancia que tiene
para la ciudad esta actividad y exponer algunos datos estimados que
presentan diversos organismos. La camara de la industria del calzado
del estado de Guanajuato informé que en 1988 existian en todo el pais 4
500 empresas zapateras y para 1989, 4 103. De estas 1iltimas cifras, el
37% de las empresas se concentraban en el estado de Guanajuato, prin-
cipalmente en Ledn y San Francisco del Rincdn, siendo la zona del pais
con mas empresas de este ramo. Sobre la cantidad del personal em-
pleado, se estimaba que en México habia 275 mil obreros trabajando y
el estado de Guanajuato concentraba el 38% del total, siendo también la
zona con mayor concentracién de mano de obra. El Centro de Estudios
Econémicos del Sector Privado (CEESP) y el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) reportaron que en 1991 la
industria del calzado en Ledn ocupaba a 31 097 personas, siendo la ac-
tividad que concentra al mayor sector de la poblacién econdmicamente
activa (29%) de la ciudad, es decir, una de cada tres personas que traba-
Jan lo hace en la industria del calzado.

Si bien no hay cifras precisas y confiables, si se puede vislumbrar la
magnitud de esta actividad en la ciudad, ademas de que es la principal
desde la década de los treinta y la heredera de las ‘“‘caracteristicas
estructurales’” de otras labores que se realizaban en el siglo XX1 y prin-
cipios del actual [Labarthe, 1978]. Es decir, no sélo es la actividad
econdémica mas importante, es el rasgo socio cultural mas predominante
de un gran sector de la poblacion.

En la industria del calzado conviven diferentes empresas que impli-
can variados tipos de organizacion, cantidad y calidad de obreros, sofis-
ticacion de la maquinaria empleada, etcétera... Pese a toda la diversidad
de empresas que combinan de manera distinta algunos de los indices
arriba sefialados [Nieto Calleja, 1988), nos inclinamos por una tipologia
elemental: fibricas, talleres y picas.
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Los usos sociales de la radio

Después de un proceso de acercamiento a un mimero considerable de
empresas, y teniendo como unico requisito de eleccion el que se es-
cuchara la radio, no importando de qué manera, ni cuando, ni coémo, en-
tre todas aquellas donde si se escucha, se pudo trabajar con las siguien-
tes:

Cuadro 1
Universo de observacién

Tipo de Empresa Nombre Obreros
(1) Fabrica Tenis Brooklin 90
(2) Fabrica Calzado Angeles 32
(3) Taller Calzado Suavel 12
(4) Taller Calzado Topic 20
(5) Pica Sin nombre 8
(6) Pica Calzado Andarin 9
Total 171

Para nosotros esas empresas eran una muestra representativa de la in-
dustria del calzado en el sentido de que se incluyen los tres principales
tipos y que reproducen las caracteristicas generales de esta industria en
la localidad [Gomez Vargas, op. cit.], ademas de que nos interesaba un
abordaje mas a profundidad que en extensidn.

A partir de esta muestra abordamos los distintos contextos de recep-
cion radiofénica y elaboramos un mapa de las dinimicas laborales y su
relacion con la radio. Para ello se disefiaron diferentes formas de entrada
al objeto de estudio establecido.

De entrada nos era necesario ubicar a los obreros del calzado como
sujetos socialmente sujetos y que comparten algunos rasgos comunes,
asi como los usos sociales que hacen de la radio, es decir, las tendencias
activas, los habitos de escucha. Para ello se aplicé a un grupo repre-
sentativo del total de los obreros de cada empresa visitada un cues-
tionario dividido en dos partes: en el primero se recababa informacién
de los obreros como sujetos sociales, sexo, edad, educacion, lugar de
residencia y profesion, considerando que este Gltimo indicador son ras-
80s que comparten a nivel familiar, en la segunda naite. 1aformacion so-
bre los usos sociales de la radio con indicadores con ¢! equipamiento
de los aparatos necesarios para la practica de escuchar radio, los cortex-
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tos y situaciones donde se hace, el tiempo que se le dedica tanto sin-
cronica como diacronicamente y las preferencias de contenido.

De esta manera nos colocamos en la antesala del estudio de los con-
textos de la recepcion radiofonica y ver el uso que hacen de la radio los
obreros del calzado durante las jornadas de trabajo.

Para el estudio de los habitos radiofénicos tomamos una muestra
representativa de cada empresa trabajada.

Notas sobre el estudio de la recepcién de la radio

Los actuales estudios sobre la recepcion son resultado de una trayectoria
que le da una pertinencia y vigencia actual al desarrollo tanto de la
teoria como de la investigacion de la comunicacion en América Latina
[Mata, 1991 b].

Desde hace décadas, los estudios de comunicacién se caracterizan
por una franca crisis que los han cargado, por un lado, de tensiones,
conflictos y contradicciones, pero que, por el otro, han permitido germi-
nar un amplio, rico y abundante despliegue de enfoques, métodos y ob-
jetos de estudio nunca antes visto [Fuentes Navarro 1991].

Las ciencias sociales en general han padecido este proceso y practi-
camente ningun edificio tedrico y analitico ha dejado de ser cues-
tionado.

Los estudios de comunicacion en América Latina resienten esta crisis
con gran fuerza, como lo ha dicho Jesiis Martin Barbero [1987], las geo-
grafias y delimitaciones teoricas se desdibujan, mientras los instrumen-
tos y métodos de anilisis se revelan incapaces para seguirle la pista a ios

" nuevos procesos sociales. Estas ultimas décadas han constituido toda
una trayectoria (ain sin concluir) de re-vision y re-valoraciéon de la
episteme misma del conocimiento, de lo social y lo comunicacional.

Armand y Michéle Mattelart [1989] han expresado que se hubo dc
esperar a esta crisis para reconocer la dimensién de 1a recepcion como
un problema clave y decisivo, para entender las nuevas dinimicas so-
ciales y culturales que desde la comunicacidn tienen su lugar.

El interés por estudiar la radio ha estado en funcion de las platafor-
mas de andlisis con las que se trabaja en su momento. Desde los inicios
de los estudios de la comunicacion en Norteamérica, 1a radio cobré un
destacado lugar en las agendas de las investigaciones, ya que s¢ le
asumia como uno de los principales protagonistas en las tres dreas quc
menciona Paul Lazarsfeld [1982] como las primeras ¢ inmediatas pre-
ocupaciones de los investigadores.

Conforme se desarrolla esta perspectiva tedrica y aparece la (cle-
vision, la radio serd relegada y dejara de incluirse en las agendas priori-
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Los usos sociales de la radio

tarias de investigacion. El traslado de este enfoque a América Latina y
la aparicion de otros paradigmas emergentes, provocaran, por un lado.
una indiferencia hacia la radio que se manifestara de variadas formas,
desde la ignorancia y minimizacion total hasta la agresién y descalifica-
cioén por su caricter predominante y eminentemente comercial; por otro
lado, también se verdn posturas en que a partir de un enfoque de estudio
de 1a radio, se generaliza y se “‘supone’ todo el fenémeno, donde sim-
plemente se dejan de trabajar aspectos sutiles y decisivos a partir de
estereotipos y supuestos.

Al ser seriamente cuestionados estos paradigmas y al empezar a tra-
bajar desde las mediaciones a la comunicacién como cuestion de cultura
y, por tanto, del reconocimiento de “re-ver el proceso entero de la
comunicacion desde su otro lado, el de la recepcion, el de las resisten-
cias que ahi tienen su lugar, el de la apropiacion de los usos sociales™
[Martin Barbero, op. cit], se recupera la importancia de la radio, pero dc
la radio comercial, la que oyen desde hace muchas décadas y mas
tiempo cada dia las sociedades latinoamericanas, y que se converlira en
uno de los mas notables esfuerzos para el estudio de las politicas, indus-
trias y culturas populares de Latinoamérica [Martin Barbero, 1989].

No es solo que las nuevas plataformas lo sefialan y resaltan la impor-
tancia de estudiarlo, sino que en nuestras sociedades se habla y se dicc
que desde que aparecid, es el medio “mas popular”, es decir, €l que csta
diariamente mas cerca de la mayoria de los individuos a lo largo y an-
cho del pais; el que se ha transformado junto con nuestras sociedadcs
durante varias décadas; ¢l que se “adapta” mejor no sélo a nuestra cul-
tura, predominantemente oral, sino también a nuestras percepciones y
sensibilidades, a nuestras memorias € identidades; uno de los medios de
mas facil acceso y manipulacién por parte de las mayorias y por un
publico definitivamente joven, como todo indica que somos.

La radio desde la cultura

Al cambiar las plataformas de anilisis se descubre a la radio como un
medio amplio, intrincado, de multiples ramificaciones y conexiones, su-
mamente complejo. En su diario hacer y rehacer aparece a primera vista
como un “aparatito” sencillo y casi insignificante, como si la vida no
pasara por ahi. Y sin embargo, tiene gran presencia entre nosotros a
través de una ya larga vida, con una vitalidad que asombra a cualquicra,
con capacidad de transformarse y adaptarse no sélo a las incesantes mu-
taciones econdmicas, politicas y culturales de nuestros paises, sino a
cualquier situacion de la vida diaria de cada sujeto social. La radio cs ¢l
cruce de multiples mediaciones: no s6lo es ella misma una mediacion.
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sino que forma parte de una metamediacién mayor al mediar lo ya me-
diado por otras instancias y, a la vez, ser mediado por ellas.

Partir desde la cultura nos ubica en los espacios sociales donde se da
la relacién de unos sujetos social e histéricamente ubicados y una radio
histéricamente conformada: 1a vida diaria, la vida cotidiana.

La vida cotidiana es el principio organizador de las situaciones de los
distintos grupos sociales [Galindo, 1987}, ya que se conforma tanto por
las situaciones primarias (las necesarias y basicas para la sobrevivencia
del grupo y su continuidad) como por las situaciones secundarias (que
apoyan la continuidad del grupo). Organiza las temporalidades, los
espacios y las acciones de ciertos sujetos que interactiian por un fin.

La radio se inserta a lo cotidiano a través de un doble mecanismo: se
le escucha en un lugar, en un momento y mientras s¢ hace algo. Es
decir, se inserta y se “‘integra” a las situaciones cotidianas; pero la radio
colabora a organizar las distintas situaciones cotidianas ya que trabaja,
también, a partir del mecanismo de la reiteracion y el fragmento
[Buenaventura, 1990}, por lo cual la radio conecta, regula, activa las dif-
erentes situaciones. De ahi la importancia de estudiarla desde los sujetos
sociales pertenecientes a subculturas [Mata, 1991).

Pero la radio se inserta a la vida cotidiana a través de un proceso
histérico de recepcion. Esto quiere decir que no basta entender el fun-
cionamiento de la radio a partir de modelos programaticos donde cada
estacion transmite un género musical para “‘segmentar” al publico, sino
que al hacerlo generan lo que Cristina Mata [1988] Hlama ““modelos de
identificacién y pautas comunicativas y culturales”. Las estaciones no
solo presentan un contenido que es consumido porque agrada (el
modelo de programaciones en el pais es, actualmente, relativo porque
muchas estaciones programan lo mismo) son “instituciones con histo-
ria”, y algunas, sobre todo las pocas que mantienen sus perfiles pro-
gramaticos bien definidos, trabajan con ciertos géneros musicales que
también poseen una “historia” y que no es otra cosa sino que tanto la
estacion como cada género ha generado mecanismos y pautas de re-
conocimiento.

Entonces no todos los receptores son iguales [Orozco, 1990], sino
que s¢ hacen receptores de diferente manera, de acuerdo al lugar social
ocupado, las situaciones que vividas dia a dia, sus pautas culturales, el
proceso histérico de recepcién dado a través de ciertas estaciones y las
pautas comunicativas y culturales que han sedimentado. Ademas, es ne-
cesario reconocer que los receptores se hacen tales en un proceso
biogrifico, es decir, cada grupo social también tiene una “historia”
como receptores, por lo que debemos de hablar de la recepcién como un
“proceso” y del receptor como una biografia que se re-hace dia a dia.
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De ahi la importancia de investigar, como punto introductorio en el es-
tudio de la recepcion, a los habitos radiofénicos de un grupo social con
caracteristicas socioculturales similares.

Tras los habitos radiofonicos

Cuando observamos un acto de comunicacién donde una persona o un
grupo de personas se exponen a un medio de comunicacidén, obser-
vamos que ese, es un acto aislado, un momento, al cual le afiadimos im-
presiones, adjetivos, circunstancias, accidentes.

Atras de los usos sociales hay mas que un simple acto, un nexo por el
cual se actualiza la relacion del medio con el receptor. Esta actuali-
zacidén implica una dinamica, un movimiento dirigido para mantener di-
cho vinculo: con su forma de vida, su concepcién del mundo, sus sen-
timientos individuales y grupales, etcétera... El uso social de los medios
no es gratuito, tiene un(os) objetivo(s) y se realiza desde una plata-
forma: el horizonte en el cual se ubica cada sujeto social.

Los usos sociales, entendidos como pricticas sociales son tendencias
activas al emplearlos de manera continua y en comun con otros.

Los usos sociales de los medios de comunicacion, entendidos como
“los habitos de consumo de comunicacion social que caracterizan a los
distintos grupos” [Martin Serrano, 1982] son s6lo la punta del iceberg
de toda la dimensién de la recepcion [Sanchez Ruiz, 1991], el primer
punto de contacto para investigar la relacion de los receptores con los
medios, ya que son las tendencia de accién de comportamiento de las
pricticas comunicativas cotidianas [Martin Barbero, 1990; Reguillo,
1990}.

Los medios de comunicacion con los que uno se relaciona, los tiem-
pos de exposicion, los lugares y contextos de recepcion, las preferen-
cias, son parte integrante y activa de la vida social de todo individuo.

Desde esta perspectiva, cuando hablamos de los usos sociales de la
radio que hacen los obreros del calzado nos referimos a cuatro puntos
concretos:

1) La presencia de la radio en la vida de los obreros a partir del
tiempo que tienen escuchando la radio como una prictica cotidiana y el
tiempo que le dedican diariamente.

2) El equipamiento tecnoldgico necesario no sélo para poder ex-
ponerse, sino que dependiendo de sus caracteristicas particulares se
pueden hacer diferentes usos de é1.

3) Los contextos de la recepcion, es decir, los lugares, 1a compaiiia y
las actividades paralelas mas usuales en la exposicion a la radio.
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4) Las preferencias de los contenidos, lo que les gusta escuchar y las
estaciones donde lo hacen.

A diferencia de otros estudios que preguntan por los usos de la radio
solo en el hogar, o bien por los usos en general, sin establecer mayores
diferencias entre las distintas circunstancias de los usuarios, aqui nos
asomamos a tres de las situaciones primarias de los obreros y asi pode-
mos tener un panorama mas amplio de la presencia de la radio en sus vi-
das.

Los tiempos: y la radio... suene y suene

De larga presencia en el pais, y en la ciudad de Leén, la radio se ha con-
vertido en una institucién social: es parte de su vida, de su cultura, de su
memoria tanto en cada individuo o grupo social [Mata, 1991 a]. Esta
practica social de escuchar radio es parte integrante de ese mundo
“heterogéneo” de lo cotidiano [Heller 1984].

La presencia de la radio se puede apreciar desde dos angulos: a lo
largo de la biografia de los sujetos y a lo largo de cada dia.

En el primer caso, la radio es una compafiera de muchas biografias y
del recorrido de los “itinerarios” de muchos individuos. Simplemente
basta ver dos aspectos.

1) La edad a la que comenzaron a escuchar radio como una practica
social, edad en la cual empiezan a asimilar toda una serie de expericen-
cias radiofonicas.

En el caso de los obreros la mayoria escucha desde su infancia o
desde una temprana juventud:

Tabla 1
Edad a la que iniciaron los obreros a escuchar radio

Aiios Cantidad %
Menos de 8 26 63.4%
8alo 4 9.7%
10a15 8 19.5%
15a20 3 7.3%

El 63.4% de los obreros iniciaron a escuchar radio antes de los 8
afios. Esto cobra relevancia porque lo hacen antes de la edad en que
muchos obreros van a trabajar como zorritas (aproximadamente a los 8
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Los usos sociales de la radio

afios de edad), y un 92.6% en la edad que son “aprendices’ del oficio
(aproximadamente a los 13 afios de edad). Esto, de entrada, hace pensar
que escuchar radio, ademas de ser un acto extensivo de su vida co-
tidiana en sus diversas dimensiones y esferas, es un acto que cruza su
biografia entera.

2) El segundo aspecto son los afios que tiene el obrero escuchando de
manera constante y permanente a la radio.

Tabla 2
Tiempo que los obreros tienen escuchando radio

Aiios Obreros %
Menos de 1 - -
la2 1 2%
2a3 - -
3a4 3 7%
4a5s 2 4%
5a10 8 19%
10als 10 24%
Mis de 15 17 41%

Llama la atencién que un 84% tiene mas de 5 afios escuchando la ra-
dio y que un 65% mas de diez afios y un 41% mas de 15 afios. Con estos
datos no es dificil pensar que los obreros no solo hayan adquirido una
serie de habitos de escucha, también se han hecho de alguna manera ra-
dioescuchas [Orozco, 1988].

No sorprende que al 97.5% (40) de los obreros les gusta escuchar la
radio y s6lo a un 2.5% (1) no le gusta. Independientemente de los usos.
funciones o necesidades que satisface la radio, los receptores naccen
como tales, sino que se hacen porque surgen en un medio donde la radio
forma parte del ambiente y de la vida diana.

Por otro lado, la presencia de la radio también es considerable y sig-
nificativa a lo largo de cada dia. Es la actualizacién de un habito
“biografico” en uno ““cotidiano”. Esto aparece cuando vemos los tiem-
pos (por horas) de escucha que cada dia hacen.
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Tabla 3
Tiempo diario de exposicion a la radio

Horas Casa % Trabajo. %  Amigos %
Nada 1 24
Menosdel 7 17.0 4 9.7
ta2 18 439 9 219
2a3 8 19.5 7 17.0
3Ja4 3 7.3 3 7.3 4 9.7
4as 1 24 1 2.4
Misde5 4 9.7 38 92.6 7.3

En la vida de los obreros hay una notable presencia de la radio: se
encuentra con un peso nada despreciable en las tres dimensiones. En el
hogar un 63.4% la oyen entre 1 y 3 horas diarias y un 38% cuando estén
con los amigos. Ni que decir de la presencia cuando trabajan, la escucha
un 92.6% mas de 5 horas. Es decir, todos los obreros reciben su buena
dosis de radio.

Este Gltimo cuadro nos hace ver que en las distintas situaciones la ra-
dio esta presente, es decir, no se reduce a un lugar, a una actividad, sino
que las cruza y, lo ya dicho, es un habito que en cuestién de tiempo
tiene su peso, en general, las horas promedio en la casa, en el trabajo v
con los amigos nos hablan de una permanencia.

Ahora bien, cada situacion tiene su peso particular. Al estar atados a
un lugar (tanto a un local como en su puesto de trabajo) durante ocho
horas diarias, es previsible que durante sus labores los obreros escuchen
regularmente més de cinco horas diarias, si se los permiten.

En la casa, el rango de una a tres horas es significativo, lo que se ex-
plica por el tiempo que se pasa, en la tarde por lo general, en ese lugar.

Con los amigos, ese mismo rango también tiene su peso, pero menor.
Habria que ubicar que ese tiempo se puede destinar a otras actividades.
Con todo, uno puede pensar que la radio también esta presente cuando
el obrero esta libre del trabajo y con los amigos.

En pocas palabras, la mayoria de los obreros han asimilado toda una
“cultura radiofénica’ que se afirma dia a dia al ser un elemento en las
distintas practicas sociales.
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Los usos sociales de la radio

El equipamiento: quien no tenga radio, que arroje la primera
piedra

Manuel Martin Serrano ha sefialado la importancia para los usos so-
ciales de lo que €l llama ¢l “equipamiento”, ya que “la condicion nece-
saria para poder utilizar habitualmente cualquiera de los medios
audiovisuales, es que el encuestado disponga en su hogar del correspon-
diente aparato” [op. cit. 27}

Para esto, sera de particular importancia el desarrollo tecnoldgico.
Emili Prado ha dicho:

La radio ha demostrado su capacidad de adaptacion al contexto social y
tecnologico de cada momento a lo largo de su historia. Las innovaciones
mas espectaculares registradas en los ultimos afios en el campo de las
tecnologias de la comunicacién, pese a tener poca relacion con la radio
aparentemente, han potenciado a este medio que sabe tomar de cada una
de ellas los elementos que le permiten mejorar sus funciones tradicionales
como medios de comunicacion de masas e introducirse en nuevos campos
para suministrar nuevos servicios {Prado 1988,92].

La radio serd un medio en permanente transicion, y ha tendido a
acercarse a las diversas situaciones (tiempos, espacios, acciones) co-
tidianas del oyente [Contreras, 1988, 91] y a trabajar como ** organi-
zador perceptivo”, es decir, en este punto donde “la tecnicidad serd en
las practicas sociales aquella dimension que articula la innovacién a la
discursividad’’ [Martin Barbero, 1990 a, 13].

El desarrollo tecnologico en materia de radio permite ver que la radio
tiene varias posibilidades de ““disefio de practicas sociales” por sus
caracteristicas de recepcion: se accede una escucha diversificada. Esta la
podemos clasificar de acuerdo a sus posibilidades de movilidad y de es-
cucha individual y/o colectiva. Asi, el tipo de escucha puede ser
fija/grupal, fija/individual, mévil/individual, mévil/grupal. Sus usos de
recepcion se han diversificado [Romo 1987, 19]. Ademas de las opcio-
nes ‘‘integradas” que facilitan: radio AM y FM, cassetera, doble cas-
setera,compact disc, etcétera, que también se complementan entre si.

Algunos de los aparatos con los que puede escuchar radio, y el tipo
de escucha que implica, serian:
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Cuadro 1
Aparatos y tipos de escucha

fijo/ ind. fijo/gpal. mévil/ind. mévil/gpal.

Portatil

X X X X
Modular X X

Grabadora X X X X
Consola X X

Bolsillo X X

Walkman X X

La mayoria de los obreros (97.5%) tiene por lo menos un aparato de
radio. El equipamiento es, en este caso, generalizado. A partir de la
clasificacion anterior los distintos tipos de aparatos que emplean los
obreros son:

Tabla 4
Aparatos empleados por los obreros

Casa Trabajo Amigos
Portatil 3 73% 18 439% 623%
Modular 18 439% 1 2.1% 8 30%

Grabadora 11 26.8% 19 46.0% 11 42.3%
Consola 5 12.1% — —

De bolsillo — — —

Walkman —_— 3 7.3% 1 3.8%
Variosalavez 4 9.7% — —_

Respecto a los aparatos mas usados en la casa destaca la presencia de
aparatos ““fijos”: 1a consola y los modulares. El 56% de los obreros cs-
cucha en ellos la radio, y en aparatos “méviles” como radio portatil y
radiograbadora un 34.1%, que también tiene bastante peso.

La presencia de aparatos con tendencia a estar fijos en un lugar es
comprensible porque 1a casa es un punto de estarcia y de referencia: la
movilidad esta en ella misma. A partir de esto la escucha puede tomarsc
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tanto de manera individual como grupal. La presencia de la radiogra-
badora se puede entender de dos maneras: para desplazarla igualmente
en los distintos espacios y momentos de la casa, como al exterior y asi
conectarla con otras situaciones de su vida diaria.

Esto queda claro cuando se observan los casos del trabajo y con los
amigos, donde los aparatos “méviles” tienen una fuerte presencia,
especificamente 1a radiograbadora. En ambos casos la radio va y viene,
se mueve y es fija.

Asi, habria que seiialar el peso que tiene 1a radiograbadora tanto en la
casa (26.8%) y el trabajo (46.%), con los amigos (42.3%), ya que nos
habla de que es no sélo uno de los aparatos mas empleados sino que po-
dria decirse que es el que mas facilita un uso “multiple”” (movilidad, ra-
dio AM o FM, grabadora, escucha grupal o individual, etcétera...). Las si-
tuaciones determinan en parte el tipo de aparato.

Cuadro 2
Tipo de escucha a partir del aparato emplecado

Casa Trabajo Amigos

1.—fijo/grupal movil/individual
mévil/individual—grupal

2.—moviVindividual—grupal mévil/individual fijo/grupal
3.—fijo/grupal mévil/individual mévil/individual

A partir del tipo de escucha que facilitan los aparatos empleados en
cada situaciéon veriamos que, en el hogar tiende a ser fija grupal/indi-
vidual, mientras que en el trabajo y con los amigos se ramifica notable-
mente. En ambas es fija mientras se trabaja o se esta en algin lugar con
los amigos, mévil para llevarla y traerla por todas partes. En otros estu-
dios que analizan los habitos radiofénicos, tiende a reducirse la escucha
a un acto individual y mévil. Nosotros creemos que esto se manifiesta
en funcién de la situacion cotidiana de cada grupo social, por lo que
tenemos que partir de que las escuchas son multiples y no hay una sola
forma de escuchar radio.

Con todo esto habra que tener presente que la ramificacion de las
posibilidades de usos que el desarrollo tecnoldgico permite serd el salio
de lo ““instrumental a lo medial”, donde lo instrumental “permanece re-
ducido a su funcidn de uso para algo. Lo medial, por la repercusion que
introduce en todo el ambito en el que se remueve, transforma ¢l entorno
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introduce &n todo el ambito en el que se remueve, transforma el entorno

y plantea nuevas relaciones comunicativas [Cebrian Herreros, 1983,
15].

Los contextos: si he de escuchar radio maiiana, mejor 1a escucho de
una vez

Los medios audiovisuales son ‘‘herramientas territoriales que se em-
plean para ‘“‘asomarse al exterior’”’ desde ‘‘el propio espacio vital”
[Martin Serrano, op. cit., 71], y habra que recordar que en lo cotidiano
hay varios “‘espacios vitales” . Por otro lado, los medios son bienes que
ocupan un lugar en los espacios sociales: “una vez que se ha producido
el equipamiento generalizado al conjunto de los hogares de radio y tele-
vision, el ciudadano se encuentra frente a la radio y la television en su
casa, en la casa ajena y también en los locales publicos ** [idem., 45].

Es decir, la radio, en este caso, se ubica en un lugar en cada una de
las situaciones y desde ahi ‘‘suclen conectar con el mundo”. Por lo
general se le ubica en un lugar y ese es su lugar.

Ahora bien, en cada situacion hay un contexto, distintos factores que
determinan la escucha, el uso en cada lugar, los espacios donde se es-
cucha la radio, las personas con las que se escucha y las actividades que
se realizan simultincamente.

Primero los espacios, los territorios, los escenarios. En la casa, los
lugares donde mas se escucha son:

Tabla §
Lugares de exposicion en el hogar

Numero %
Toda la casa 9 219
Recamara 22 53.6
Sala 9 219
Donde yo esté 1 24

Amén de conocer las caracteristicas espaciales de las casas de los
obreros (y que tienden a ser pequeiias, con una distribucién donde todos
los dmbitos estan contiguos o hay una zona que tiene varios usos a la
vez y su empleo es grupal) tendriamos que las recamaras son los lugares
mis empleados para escuchar la radio. Esto nos haria pensar en una es-
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cucha individual y privada. Sin embargo, tienen bastante peso otros dos
espacios que nos sugieren una escucha mas grupal: toda la casa y la
sala.

Tabla 6
Compaiia de exposicién en el hogar

No. %
A solas 20 48.7
Con amigos 3 73
Con familiares 17 414
Otras personas 1 24

Por otro lado, un 48.7% (20) escucha radio a solas, pero no debemos
perder de vista que un 41.4% (17) lo hace con familiares y que
corresponde a la cotidianidad familiar [Estrada, 1988] de tipo grupo-fa-
milia como viven los obreros del calzado y estd de acuerdo a la clase de
aparato que ahi se usa y a los espacios elegidos para escuchar.

Tabla 7
Actividades simultineas en el hogar

Nimero %
Descanso 24 58.
Como 1 2.
Platico 1 2.4
Leo algo 2 48
Trabajo 8 19.5
Estudio —_ —
Me preparo para salir 5 12.1

En relacion con las actividades que se realizan en casa mientras se
escucha radio tenemos que el 58.5% (24) descansan, es decir, tal acto
esta en relacion con el reposo, el relajamiento, la tranquilidad, tanto in-
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Héctor Gémez Vargas

dividual como con la familia. No hay que perder de vista la actividad de
trabajar (19.5%) en la casa, ya que nos habla de una continuidad que se
da en el hogar para obtener un complemento necesario de lo que no “‘al-
canza’ en el trabajo.

En el centro laboral, el puesto de trabajo es el lugar desde donde sc
escucha la radio y en un 92.6% (38) de los casos y s6lo en un 9.7% (4)
se hace en “todo el local”, 1o cual muestra una exposicién ““fija”, tal
como se caracteriza a la ubicacion de los obreros en sus puestos de tra-
bajo, y mucho depende de otros factores: tamafio y distribucion dcl
espacio, necesidad de movilidad de ellos, colocacion del aparato.
etcétera.

Tabla 8
Compaiiia de exposicion en el trabajo

Nimero %

A solas — —

Amigos 16 39.0%
Familiares 1 2.4%
Otras personas 24 58.5%

Muchos consideran que la escuchan con otros (58.5%) y menos
(39%) con amigos. En el segundo caso es cuando se ha generado entre
los compafieros de trabajo un grado de ‘“‘acercamiento”, mientras que
con los demds se mantienen ciertas distancias afectivas. El que pre-
domine la primera nos indica una escucha ““individual” de la radio, aun-
que no descartamos una “‘grupal”’.

La unica actividad que hacen mientras escuchan radio es trabajar
(87.8) y unos cuantos platican (12.1%).

Con los amigos las cosas cambian. Los lugares donde escuchan radio
son;
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Los usos sociales de la radio

Tabla 9
Lugares de exposicion con los amigos

Numero %
Billar 1 3
Calle 8 29
Casa (propia o de ellos) 8 29
En el juego 1 3
Balneario 1 37
Auto 1 3.7
Recamara 3 11.1
Sala 2 7.4
Recamaras 1 37
Donde sea 1 37

27

Destacan en este punto tanto la calle y la casa (29.6% c/u) . Por un
lado la calle, lo exterior y lo mévil, el centro—movil de 1a relacién y el
contacto; por el otro, la casa (dentro de ella, especificamente, la
recamara en tercer lugar) como el centro—fijo, el lugar desde donde
todo parte y todo regresa. Esto se refuerza con las dos actividades que
mas predominan: platicar (39%) y descansar (29.6%). Ambas
corresponden a algunas caracteristicas de las relaciones sociales de gru-
pos por relaciones de amistad, donde hay una interrelacion y no una
“‘obligacion™ por realizar: son momentos para disfrutar y estar tran-
quilos.

Tabla 10
Actividades simultaneas con los amigos

No. %
Descanso 8 29.6
Como 2 7.4
Platico 16 39.0
Leo algo —_ —_
trabajo 1 3.7
Estudio
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Héctor Gomez Vargas

Al realizarse estas actividades se escucha la radio, lo que sugiere
una atencién grupal, que es un factor propicio para descansar (y aqui
habria una relacién con la familia) y para estar conversando.

Pasemos ahora a dar una vision de conjunto de los contextos de re-
cepcién y asi tener una mayor claridad de la presencia de la radio al in-
terior y entre las tres diferentes situaciones cotidianas de los obreros del
calzado:

Cuadro 3
Los contextos de recepcion

Contextos Casa Trabajo Amigos
Lugares 1) Recamara 1)Puesto de trabajo  1)Casa
2) Toda casa 2) Toda la fabrica 2) Calle
3) Sala 3)Recamara
Personas 1) A solas 1) Otras personas 1)Amigos
2) Familiares 2) Amigos
Actividades 1) Descanso 1)Trabajo  1)Platico
2) Trabajo 2) Platicar  2)Descanso

A partir de revisar cada contexto de escucha pensamos que los usos
sociales de la radio por parte de los obreros se dan por una relacién en-
tre la diferencia y 1a continuidad.

La diferencia consiste en que los contextos en cada situacién cam-
bian y esto implica variaciones en dos sentidos: al interior de cada si-
tuacion, es decir, no siempre es igual ni todo el tiempo es lo mismo, y
entre las diferentes situaciones.

La continuidad se manifiesta en que tienden a ser los mismos fac-
tores, al interior y entre las situaciones, los que se emplean, y las
variaciones se dan en el ir y venir de unos cuantos elementos. Simple-
mente veamos algunos puntos: sobre los lugares de escucha, la presen-
cia de la recAmara y la casa tanto en el hogar como con los amigos. En
el trabajo estos lugares estén, por razones obvias, excluidas. La calle se
podria interpretar como la unién, el puente, para transitar entre la casa y
el trabajo.

286


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle



Los usos sociales de la radio

De la compaiiia, la figura de los amigos, por un lado, y la soledad en
el hogar y en el trabajo (en cierta forma trabajar con “otras personas’ es
estar solos pero en compaiiia).

Mientras las actividades que se realizan simultaneamente: del trabajo
al descanso a través de la platica. Tanto en el hogar como con los ami-
gos esta el descanso como una de las principales actividades; tanto en ¢l
hogar como en el trabajo se trabaja y tanto en el trabajo como con los
amigos se platica.

No hay que olvidar que la mayoria de los obreros son hombres, jove-
nes y solteros, y que esto puede explicar los lugares, las actividades y la
compaiiia tanto en el hogar como con los amigos, ademas de que no
tienen un auto donde puedan escuchar la radio.

Dentro de lo mismo, es dificil hablar de una escucha individual o
grupal en exclusiva. Si revisamos los lugares, la compaiiia y las activi-
dades, veriamos que los dos tipos de escucha estin presentes y se re-
lacionan. Si bien podemos ver en el hogar (donde en primer lugar se es-
cucha en la recamara, a solas y mientras se descansa) y en el trabajo
(donde en primer lugar se escucha desde su puesto, con otras personas
mientras trabaja), y a diferencia de los amigos que tiende a ser una es-
cucha eminentemente grupal, no podemos dejar de ver el uso grupal
tanto en el hogar (toda la casa y la sala, con familiares y mientras tra-
baja) como en el trabajo (toda la fabrica, amigos y mientras platica).

Los contextos, juegos de espejos: cada uno con su propio brillo, di-
mension y resplandor, pero compartiendo los mismos elementos,
sirviendo para lo mismo y reflejando uno con otro. Desde ahi, la radio
hace y se la deja hacer.

Las preferencias: toquen mariachis, canten

Dentro de los contenidos de la programacion radiofonica la musica es lo
que mas gusta y prefieren los obreros (63.4%) seguida por la programa-
cién (17%), entendiendo con ello todo contenido que transmiten en las
estaciones.
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Tabla 11
Contenidos preferidos

Niamero %
Programacién 7 1
Musica 26 634
Comerciales _
La hora 1 24
Noticieros 3 73
Algin programa —
Programas deportivos _
Radionovelas 1 24
Complacencias 2 48
Comentarios Locutor 1 24
Concursos _
Otro

Los estudios sobre la radio llegan a similares conclusiones, sin em-
bargo, ven la preferencia por la misica una consecuencia de la estan-
darizacién de lo que sucede en las estaciones, y estas ideas se las aplican
a los escuchas, considerindolos como unos receptores uniformados,
prefigurados por las compaitias disqueras, cuando el fenémeno de la
musica entre los hombres no es un fenémeno exclusivo de la radio: ésta
dinamiza y concentra lo que se da afuera y alrededor de ella. Es como lo
que dice Alberto Dallal cuando se refiere a como retoman la television,
el cine y la radio las distintas musicas y rutinas de baile: * En realidad
se popularizan elementos que ya se hallaban masificados™ [Dallal.
1986]. Esto no quita que tiene la ““fuerza” para crear y/o dirigir las
diferentes pautas de preferencias musicales. Si bien debemos tener pre-
sente que desde sus origenes la radio comercial ha instaurado a la
musica como factor predominante dentro de la programacién y alrede-
dor de ella se ha formado toda una industria, no podemos desprender a
la musica de la cotidianidad [Brennan, 1988], de las personas, ya que
“habitualmente buscamos la masica” [Stefani, 1987).

Partimos de que no hay una musica, sino varias musicas”’, donde lo
que para unos es musica, para otros es ruido” y lo que importa son las
diferentes formas como se implica en el sentir; “sentir lo que 1a misica
puede hacer en nuestro oido, nuestra inteligencia y nuestro espiritu”
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Los usos sociales de la radio

[Brennan, op. cit], es decir, la posibilidad de sentir *“‘para sentirse”
[Stefani, op. cit]. La principal relacién con la radio a través de la
musica, se da a partir de sensaciones [Garcia Camargo, 1980], emocio-
nes, sentimientos. Pero esta es compleja de lo que a simple vista parece.
En primer lugar, los sentimientos significan ‘“‘estar implicado en algo™
[Heller, 1987] donde el sentir se aprende desde la pertenencia a grupos
[Klapper, 1974 y 1975] en lo que se comparten creencias, gustos, cos-
tumbres, percepciones, etcétera...

Barthes ha dicho: “la misica nos despierta de esta indiferencia de los
valores. El inico discurso que puede mantenermos, sobre musica, es el
de la diferencia, el de la evaluacién’ [1986], y la musica, al ser un
sonido organizado, tendra “‘una carga significativa’ [Vaills, 1970, 20].

Todo esto significa por lo menos dos cosas: 1) los sentimientos son
muchos de variadas clases y diferentes tipos. Cada uno “‘es un sindrome
formado por componentes heterogéneos’’ [Heller, op. cit.], que viven en
la cotidianidad. 2) Muchas veces sus experiencias se viven a través de
los sentimientos y las emociones; y éstos son permanentes y se re-
actualizan dentro del banco de sus memorias y sus ‘‘ lugares sociales™
[Gonzilez, 1986].

Preguntar por la preferencia de una estacion es interrogar por unos
contenidos que ‘‘los implican”’, a través de perfiles programaticos musi-
cales. Por eso es importante saber qué estaciones prefieren escuchar, va
que la estacion los implica de alguna manera.

De las preferencias de estaciones habria que sefialar que en las tres
dimensiones se reduce a un pequefio grupo que tienen caracteristicas
similares. Estas inclinaciones tendrin diferente peso en las distintas di-
mensiones.

289


raul
Rectangle

raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle



Héctor Gomez Vargas

Tabla 12

Estaciones preferidas

Emisora/Aparicion

XEACN (1971)
La nueva onda
XEGTO (1990)
Radio Carién
XELEO (1963)
La Rancherita
XHML (1990)
Stereo Vida
XHSO (1968)
Stereo Rey
XELG (1946)
La grande
XERPL (1953)
La poderosa
XHrQ (1981)
Estéreo-Amistad
XERW (1945)
Poder Laser
XHLG (1970)
Romantica
XHOI (1974)
Stereo Oi
XERZ (1941)
Radio Festival
XHMD (1979)
FM Globo
XESD
Dimension 15 30
XEXF (1966)
Radio Felicidad
XEXU (1972)
Serenata 13
Otra

Casa

1 24

8 195

7 170
6 146

1 24

6 146

Trabajo

7 17.0
11 268
1 24
7 170
2 28
1 24
7 170
2.4

7.3

4 97

Amigos

4 148

4 148

3 111

5 185

1 24

17 259
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Los usos sociales de la radio

En la casa encontramos en primer lugar la XEGTO (19.5%), en
segundo la XERPL (17%) y en tercero a XHLG y XELEO (14.6 c/u). Las
demas tienen un peso mucho menor. En el trabajo la que mas se prefiere
es primero la XELEO (26.8%), con una gran diferencia respecto a las que
estan en segundo lugar, XEGTO, XHLG, XERPL (17% c/u) , con los ami-
£0s lo que mas predomina es la opcién “otra” (25.9%) y que se refiere
a la estacion Fiesta Mexicana de la ciudad de Irapuato (11.1%) y a es-
cuchar, més que la radio, cassettes (14.8%), en segundo lugar la XHLG
(18.5) y en tercer lugar XELEO y XELG (14.8% c/u). Al relacionar las es-
taciones preferidas con el género musical que se transmite encontramos
que se refieren a musica tropical, cumbias rancheras y baladas romanti-
cas.

Cuadro 4
Géneros musicales de estaciones preferidas

Opcion Casa Trabajo Amigos
Primera Tropical Ranchera Variado
Segunda Bal. Romantica  Tropical Bal. Romantica
Tercera Bal. Romantica  Bal. Romantica

Bal.—Romantica Bal.—Romaéntica

Ya lo dijo Barthes: toda relacién con una voz es amorosa, “‘y por eso
es en donde estalla la diferencia de la musica, su obligacion de
evaluacion, de afirmacion” [op. cit.].

Las canciones son un relato que es la puesta en comin de una
memoria que fusiona experiencia y modo de contarla, es decir, a partir
de ciertos recursos narrativos [Tabachnik, 1988] y donde no se puede
desligar del relato el tipo de musica que le implica por 1o que se inserta
a un género, un “‘lugar desde el que se lee y se mira, se descifra y com-
prende el sentido de un relato ““ [M.B. s/f].

La eleccién de una estacién no es simplemente un gusto, es una
preferencia por donde se accede a un mundo de reconocimiento y reafir-
macién [Martin Barbero, s/f y 1987], de identidades y de itinerarios;
funcionan como elemento estable de usos sociales de la comunicacion.
La idea de la programacién como un palimpsesto [Buenaventura, 1990].
sugiere entenderla como “un texto donde podemos leer diversas escri-
turas y por tanto diferentes lecturas™ que se van generando dia a dia y

291


raul
Rectangle

raul
Rectangle


raul
Rectangle



Héctor Gomez Vargas

que son leidos de maneras multiples, abruptas, discontinuas, contradic-
torias [Mier, 1987]. Asi, al acceder a distintas estaciones de radio se re-
actualizan, de acuerdo a situaciones, contextos y circunstancias, afirma-
ciones (muchas veces bajo la capa de estados de 4nimo, ambientes,
etcétera) que son continuidades y son diferencias.

Diferencias porque en cada situacién la preferencia se jerarquiza de
manera distinta. Continuidades porque pricticamente s6lo son tres
géneros que se entremezclan en las tres situaciones: la balada romantica
esta en las tres, la tropical en la casa y el trabajo, 1a ranchera en el tra-
bajo y en la casa.

Es decir, los estados de 4nimo, las relaciones emocionales que sc
generan en cada situacion responden a circunstancias distintas, pero
tienden a estar 1o mismo en las tres.

Simplemente habra que ver que las estaciones preferidas tienen una
larga presencia en las distintas dimensiones. Tanto en la casa (56%) o
con los amigos (51.51%) es alto el porcentaje de obreros que tienen mas
de 5 afios escuchdndolas. Resulta menor, pero no tan insignificante, en
¢l trabajo (39%) donde hay mas tendencias a cambios de preferencia.
Esto puede ser debido a la alta movilidad y dindmica que ahi suceden
(rotacién de personal, empleo de la capacidad instalada, periodos labo-
rales, crisis econdémicas,y muchos mas). Hay que subrayar que estas
preferencias tienen rasgos no sélo permanentes, sino compartidos de
manera grupal, ya que en las tres dimensiones (casa 87.80%, trabajo
92.68%, amigos 100%), existe una fuerte tendencia a ser gustada, acep-
tada y compartida por los miembros de los distintos grupos.

Tabla 13
Preferencias compartidas

Casa Trabajo Amigos
Si 36 87.80% 38 92.68% 41 100%
No 5 12.97% 3 1.3% - —

Por otro lado, un 58.5% (24) manifestd que si habia algo que le per-
turbaba en la radio y s6lo un 41.46% (17) que le gustaba tal como es-
taba, lo cual nos hace pensar que un receptor “condicionado’” [Kaplun.
1978; Arnheim, 1980] lo es si no esta implicado con algo o alguien.
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Tabla 14
Contenidos de 1a radio que molestan

Numero %
Comerciales 11 45,
Musica ranchera 2 83
Locutores 1 4.
Noticieros 6 250
Radio novelas 3 12.5
Mucha misica 1 4.1

Dentro de los elementos que mas molestan estin los comerciales
(45.8%) y en un segundo lugar los noticieros (25%) y las radionovelas
(12.5%). Tal pareciera que se prefiere un aparato de transmision musical
en exclusiva, algo asi como una permanente cassetera donde simple-
mente se “‘ponen’’ y quitan las preferencias grupales del idolo en turno.

Radio(s) vemos, corazones no sabemos

Un idolo es un convenio multigeneracional a la falta de preguntas senti-
mentales, una versién dificilmente perfeccionable de la alegria, el espiritu
romantico, la suave o agresiva ruptura de la norma [Carlos Monsivéis].

La radio no es un fenémeno simple. En este medio tan pequefio y de
sencilla manipulacion, tan popular y tan familiar, se dan cita una serie
de elementos que por ahi cruzan, se unen y divorcian, se influyen, con-
viven y contaminan, que lo hacen un medio complejo. Diferentes tem-
poralidades, ofertas programdticas, avances y desarrollos tecnologicos.
dinamicas y practicas sociales, contextos histérico-culturales, mercadeo.
industrias culturales y propuestas ideoldgicas.

La radio tiene un rostro que siempre le vemos y que nos da una idea
de continuidad y permanencia, que es lo que permite conectar las
variaciones, las rupturas, las diferencias, que es lo que nos cuesta ver y
percatarnos de ello, y por tanto ponderarla. La radio no es la misma ra-
dio todo el tiempo. Y tampoco el receptor lo es: hay distintas relaciones
con la radio. De hecho, la dinimica de la escucha radiofénica no la
podemos dejar de pensar mas que como que implica continuidades y
diferencias, donde distintos factores intervienen y actian: contextos de
recepcion, ofertas radiofonicas, etcétera.
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Héctor Gémez Vargas

En este sentido, la radio en la vida de los obreros del calzado de
Leén, debe entenderse dentro de los “itinerarios” donde se tocan la
“biografia radiofonica” y la “biografia social” como agentes sociales
con una cultura particular.

El reto es extender la reflexion a otros sujetos sociales y encontrar las
diferencias y continuidades para empezar a construir un mapa de la re-
cepcion radiofdnica.

De seguro, encontraremos que 1a relacién de todo sujeto con la radio
no €s tan simple sino una estructura compleja ¢ intrincada como la vida
de cada quien.
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