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Gabriel G. Molina

mientos que aquí se relatan. Ejemplos de 10 anterior son
la reorganización de los servicios informativos de TELE-
VISA a raíz del sismo del 19 de septiembre de 1985, el
cual dañó consideral;lemente las instalaciones de la Di-
rección de Noticieros. También se pueden destacar el
cambio importante de directivos acaecido en octubre de
1986, la salida del Lic. Zabludovsky de la Dirección y
el cierre de "24 HORAS" como programa "emblema"
de TELEVISA.

INTRODUCCION

Este artículo pretende analizar la abrumadora su-
premacía del dominio corporativo en la producción de
las noticias en la televisión comercial mexicana. A tra-
vés de los años, TELEVISA -un consorcio privado de
producción televisiva- ha consolidado su posición como ;
uno de los centros organizacionales de mayor poderío i
tanto económico como ideológico en el área latinoame-
ricana. En su proceso de consolidación y expansión di
versificada, su programación de noticieros por televi-
sión ha dejado de consistir en una área de producción
con carácter neta mente periodístico y, en cambio, se
ha sometido al control de un raciocinio corporativo.
La Dirección de Noticieros -una entidad especiali-
zada y responsable del procesamiento de todo el mate-
rial noticioso de TELEVISA- comparte una misión
que apunta hacia el cumplimiento de algunos objetivos
centrales de la empresa.

Sin embargo, además de poner en tela de juicio
el papel de "los Valores Noticiosos" dentro del marco
institucional de los sistemas de transmisión electróni-
ca, estas líneas tratarán de cuestionar las formas tradi-
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Gabriel G. Molina

LA RACIONALIZACION CORPORATIVA y LA
AUTONOMIA PROFESIONAL

Desde luego que la producción de noticias no es un
objeto reciente de atención sociológica. Desde la tempra-
na aportación de Walter Lippman Opinión Pública
(1922) hasta nuestros días, existe un creciente interés
por los múltiples contextos y factores que moldean las
formas en que las noticias son recopiladas, seleccionadas
y presentadas, y se han producido una gran cantidad de
contribuciones valiosas alrededor del fenómeno!. Sin
embargo, lo que es r~lativamente nuevo al respecto es
un giro en el nivel de análisis de una hiperconcentración
sobre la actividad de periodistas aislados, sobre sus no-
ciones individuales y sobre su influencia hacia la consi-
deración de la vida organizacional dentro de la cual los
periodistas trabajan y producen noticias2.

A pesar del carácter heterogéneo de los estudios Ien est~ campo, p~ece exis?r una tenden~ia a examinar
tres dimensIones mterrelaclonadas. En pnmer lugar, ha
habido cierto interés en explorar las fonDas en que la
producción de noticias es sometida a un sistema buro- i
crático; el grado en el cual la producción noticiosa se I
convierte en una presa de su propia creación (Tuchman,
G. 1972, 1973, 1977, 1978; Fishman, M. 1980; ScWe-
singer, P. 1978; Altheide, D. 1976; Roscho, B. .1975).
En segundo lugar, como las noticias son un producto de
organizaciones cada vez más complejas, los comentaris-
tas han compartido un interés especial sobre las más amo
plias demandas institucionales asignadas a la operación
noticiosa y sobre su influencia (ScWesinger, P. 1978;
Westing, A. 1982, Golding, P. and Elliot, P. 1979). En
tercer lugar, e igualmente importante, ha sido el estu-
dio del profesionalismo, la interacción entre profesio-
nales, sus dotes y la organización (Schlesinger, P. 1978;
EIliot, P. 1978; Tuchman, G. 1972; Fishman, M. 1982;
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Gabriel G. Molina

amplio sector de las industrias del entretenimiento.
Sin embargo, el problema radica en que a pesar de su
actual impacto en los mercados internacionales de
medios, en los países latinoamericanos y aun en la po-
blación lüspanoparlante dentro de los Estados Unidos,
se ha arrojado muy poca luz académica a ellos hasta
ahora.

TELEVISA -el consorcio televisivo de carácter
privado en México- representa un interesante ejem-
plo de lo anterior. Como una "organización crítica ",

(Colignon y Cray, 1979)6 en la pasada década, ha emer-
gido como la más grande productora de televisión en el
mundo de habla hispana, exportando un promedio de
21,000 horas de programación televisiva al mundo en-
tero. Desde 1976 está fuertemente asociada con el
Span;sb lnternational Network, la cuarta red televisora
de los Estados Unidos. Las noticias figuran como una
parte crucial de su programación en vivo tanto para
exportación como para el mercado nacional.

El área comercial más importante de TELEVISA
es la televisión, aunque su alcance corporativo se ha
expandido a la transmisión radiofónica, la industria dis-
quera, editorial y a otros sectores de la industria del en-
tretenimiento en México. Constituye un tipo único en el
género de las organizaciones de los medios masivos. A
düerencia de las cadenas norteamericanas, goza de los
beneficios de una posición ventajosa en la industria tele-
visiva del país, operando mediante concesiones y con-
tando con la infraestructura de la Secretaría dé Comuni-
caciones del Gobierno de México. En contraste con
las organizaciones de servicio público (como la BBC)
o agencias patrocinadas por el Estado (como en el caso
de la mayoría de los sistemas europeos), la mayoría de
sus utilidades provienen de la venta de publicidad y
subsiste como una empresa privada -con tres grupos
familiares de influencia como sus más prominentes ac-

12



Gt

-am B!.qSnpU! Bl ap °nOJJBsap Á o}ua!m!;)alqB}s;) 13

L l1SIA:17::1.L ::la ::I.JNl1 A 11 7::11

'SBJP 001 ap sym ap u<)!;)BJnp vun UO;) --YSIA313.L

ap o.quap od!} ns ua oJam!Jd la- u<)!;);)npoJd vI ap
v¡v;)sa uvf3 v O!pmsa un S961 Á 17961 u~ JBz!lVaJ alq!S°d
an,J 'soJa!;)!}oN ap sa}uap!saJda;)~ sol ap apBd Jod

¡v!;)adsa ua 'YSIA313.L ap soA!}n;)afa sol Jod °p!Ja,Juo;)

osa;);)v ¡v SV!;)VJLJ "(s!sa'{.L 'a '\{d "LJ 'VU!loI-\I) soJa!;)!}oN
ap u<)!;);)aJ!Q vI ua VSO!;)!}OU u<)!;);)npoJd vI ap oA!suaJd
-mo;) sym O!pmsa un ap VA!Jap as v;)!JJdma B!;)Uap!Aa V1
"OA!}VJOWO;) od!} ap O!U!;)O!;)VJ un Jod vpv!;)uanuu! -op

-v¡sa B\{ Á-,- y}sa YSIA313.L ap VSO!;)!}OU u<)!;)BJado Bl
anb ua SBmJ°,J SBl ap u<)!s!AaJ vun V!;)v'{ vlundv ofvqv.q

a}sa 'sowapom soA!s!Aala} soJa!;)!}ou sol ;}P u<)!;);)npoJd
vI ua sa¡vuo!sa,JoJd a¡uamV:j.;)!J:¡.sa SOSO!;)!}OU so!Ja¡!J;)

ap vJ;)vmaJdns vI JBuo!}san;) ap odma!} oms!m IV
¿o, PVp!¡V!;)JBdm!., ap Á ,pvp!A!}afqo,.

-jp SOSO!;)!}OU SaJo{BA sol V vpanb al ~ÁV'{ sol !S- O!;)

-vdsa ~nb? ¿SVpa;)B,JS!}VS SV!;)!}OU svl uapua}aJd vmJ°,J
~nb ua Á u<)!;)vz!U'8~JO vI ap SV;)!}Jlod Á sv;)!m<)uo;)a
sapvp!sa;)au sa¡vd!;)u!Jd SBl uos sa¡yn;)? ¿ o}unfuo;) ua op

-vJamolfulo;) Iv u<)!;)vlaJ ua SV!;)!}OU SBl V SO}!J;)SPB S;}10J

sol uos sa¡yn;)? JBpJoqu U!S UI)V sa¡uvpodm! so}ua!m
-BUO!}San;) ap a!Jas vun Ba}uvld soJa!;)!}ou sns ap u<)!;)
-vJado vI 'pUO!;)m!}SU! u<)!suam!p ng ap V}s!A ap o}und

la apsaQ .(~961 'VI0¡uy Á sJa~o'H !6L61 '0U!ds3 zaJ~d
!6L61 'v~a!JoN !17961 '¡uama'{;)s Á zaJJ~!}nLJ) U<)!;)VJ

-arlo ns ap SB¡V;)Sa svl ua s~Ja}u! u~ OP!qv'{ v'{ a}uam
-a}ua!;)aJ Ánm V}SV\{ °1<)s Á SBauYJodma}uo;) sauo!;)v;)
-!"nmo;) svl ap Sv}s!lV!;)adsa sol Jod op!pua}vsap o}und

opa!;) V¡SB\{ OSV;) un OliO;) a;)auvmJad VJAVPO} 'so!p
-am ap sapuo!;)vwa}u! sopv;),¡am sOJ:¡.O Á SOU1l;)!Jaure
-OlI!}vl sopv;)Jam sol ua °U!s O;)!X~w ua °1<)s ou 'YSIA
-313J. ap ¡VJ:¡.ua;) sJ1m zaA VPV;) ladvd lap xesad y

"SB}S!" O!;)

...SOI\ISll\ala.L so.la"',loN



Gabriel G. MoUna

.xicana de radio y televisión están marcados por el adve-
nimiento de cinco etapas de consolidación: un comien-
zo tempranero de la industria, la expansión nacional del
servicio televisivo de Telesistema Mexicano, un período
corto de competencia intensa entre las principales com-
pañías, una fusión estratégica de los dos rivales gigantes
y una etapa final en la cual TELEVISA se ha consolida-

, do en los mercados internacionales de medios como el
principal productor de televisión en español (Sinclair,
1986 ).

La etapa uno de la industria televisiva muestra la
formación de los primeros canales a cargo de personali-
dades de la industria radiofónica, utilizando, para ello,

.las ganancias derivadas de la operación de cadenas y de
otras actividades lucrativas tanto en el comercio como
en la manufactura. También se caracteriza por un lapso
corto de competencia entre los tres canales metropoli-
tanos, los cuales acaban uniéndose para originat la com-
pañía Telesistema Mexicano (TSM).

InnovLl.ciones tecnológicas, falta de competencia en i
la capital y el desenvolvimiento de acontecimientos de I
alta popularidad en los años sesenta trajeron consigo !

una etapa de bonanza para la incipiente red comercial
televisiva: los sesentas también presenciaron la llegada
del video-tape, lo cual le permitió a TSM iniciar relati-
vamente temprano sus exportaciones televisivas a otros :
países latinoamericanos. Hacia 1968, y a iniciativas de
Telesistema, México contaba ya con una cobertura casi
nacional gracias al establecimiento de una red de micro-
ondas. En pocas palabras, la segunda etapa del desarro-
llo de la televisión comercial en México se caracteriza
por la consolidación de TSM como el principal produc-
tor del país y como el principal recipiente del gasto
publicitario televisivo. Durante esta etapa se edifican
los cimientos de una infraestructura que años más tarde
sería la más grande en el mundo de habla hispana.
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Ga briel G. Molina r"tico, Telesistema y 'felevisión Independiente se hici:- '

ron una evaluación conjunta de sus economías de esca-
la y decidieron fusionarse para crear una nueva y com- i
prensiva operación de televisión. Esto dio origen a ¡.
TELEVISA, por medio de un acuerdo en el cual los ac-
cionistas de las empresas nodrizas alquilarían el equipo
y las instalaciones a la nueva compañía. Los accionistas
principales eran don Emilio Azcárraga Vidaurreta, don
Rómulo O'Farrill Sr., don Miguel Alemán Velasco y el
Grupo Monterrey.

Además del ahorro en los costos de producción
del c9rto plazo y de la liberación de la competencia,
existía un consenso que ligaba internamente a la re-
cientemente formada compañía: los planes de conso-
lidación de TELEVISA en los mercados internacionales
de medios a través de sus exportaciones y de su señal
vía-satélite. y aunque las bases para un deearrollo tal !habían sido establecidas años antes (1961), gracias a la .;

creación del Spanish lntemational Network, una cadena
de estaciones televisivas en Estados Unidos, por don
Emilio Azcárraga Vidaurreta y su socio, Reynold V.
Anselmo, no fue sino hasta 1976 cuando la expansión
internacional de TELEVISA comenzó a tomar su consi-
derable auge.

Tres años después de su fundación? el 4 de julio
de 1976, TELEVISA lanzó UNIVISION, un sistema de
transmisión internacional que agrupaba, en 1984, a más
de 800 estaciones de televisión en el continente ameri-
cano. En sus primeros años, enviaba una señal desde la
ciudad de México hasta California, utilizando la red de
micro-ondas establecida en los años sesenta. Sin embar-
go, desde 1980 su señal viaja vía satélite y proporciona
imagen a sus dos servicios televisivos: el Spanish lnter-
national Network y Galavisión. En términos generales,
el primero representa la programacion "viva" de TELE-
VISA, y es proporcionada a través de una red de esta-
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Gabrlel G. Molina l

Esta lista muestra un total de 1951 empleados en
nómina en 32 compafiías. En forma similar, la red tele-
visiva de TELEVISA en la provincia también revela la
presencia de un número importante de estaciones y
repetidoras que se encuentran controladas por la em-
presa. De acuerdo con la información proporcionada
por el Departamento de Ventas en 1984, la red interna
de TELEVISA consistía en 29 estaciones y 52 repetido-
ras. De éstas, TELEVISA posee 12 estaciones, 34 re-
petidoras y mantiene acciones en 9 repetidoras adicio-
nales (ver Cuadro 2). No obstante, estas dos listas no
incluyen aquellos intereses de los ejecutivos centrales
de la compañía pero que no forman parte del Grupo.

Como lo indican estas líneas, TELEVISA ha surgi-
do como uno de los conglomerados más importantes de
México. En lo doméstico, además de su operacióntelevi-
siva, posee vastos intereses en la industria radiofónica,
l~, pro~ucci~n. fümica, l~, ind~s~a ~ditorial, la graba- Iclon dlScografica, companlas distribuldoras y de merca-
dotecnia y su tendencia expansiva actual se ha diversi-
ficado hasta abarcar áreas complementarias de las in-
dustrias del entretenimiento, la variedad y la adaptación
mexicana de la cultura juvenil. Sus alas corporativas lle-
gan aún hasta la manufactura y el transporte. Y, a dife-
rencia de otros grupos industriales del país, los cuales
están ligados predominantemente a la manufactura y a
un mercado mayoritariamente doméstico, TELEVISA
experimenta los beneficios de una salud financiera que
constituye el fruto de la gran visión empresarial de sus
fundadores, los admirables ejercicios de planeación y de
disciplina burocrática. En síntesis, el futuro de TELE-
VISA parece tan prometedor como sus propios ideales:
Algunos indicadores de sus econom ías de escala son los
siguientes: goza de un mercado doméstico plenamente
consolidado y con una demanda creciente por sus pro-
gramas, una expansión considerable en los mercados in-
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Gabriel G. MaUna

años de competencia y 26 de consolidaci6n.
La competencia tiene connotaciones que inspiran

respeto dentro de la industria de la televisión mexicana
debido a sus implicaciones econ6micas desfavorables~ En
primer término, la competencia trajo consigo costos más
elevados de operación. Según los propietarios clave de
TSM9, los años dominados por una cerrada competencia
acarrearon un proceso de negociaciones improductivo
que a corto plazo infló los costos de sus programas y a
su vez redujo los márgenes de utilidad. Todo ello benefi-
ció tanto al staff de producción doméstica como a los
productores de programas con éxito internacional. La
competencia debilitó las economías de las compañías al
enfrascarlas en una constante lucha por detectar artistas
famosos, directores o personal especializado cuyos suel-
dos alcanzaron cifras sin precedente. Además, la compe-
tencia por franquicias de programas populares del mer-
cado internacional les obligaron a buscar niveles más al-
tos de inversión que los originalmente previstos. Asimis-
mo, la incesante lucha por lograr una cobertura total les
hizo vulnerables a la influencia y presión gubernamenta-
les.

En segundo lugar y quizá de mayor importancia, la
competencia tuvo una implicación especialmente dañi-
na debido a la estructura del gasto publicitario, mismo
que para TELEVISA como "empresa generadora de
consumo" representaba la principal fuente de ingresos.
La competencia causaba lo que en términos televisivos
representaba un "paquete ineficiente" del tele-auditorio.
El interés inicial de los ejecutivos de TELEVISA en Mé- -
xico se debió al hecho de que los anunciantes no sólo
favorecían a los medios de comunicación que ofrecían
un auditorio masivo, sino también con un alto grado de
segmentación de su público 10. Durante el período de
competencia, la programación televisiva entre los dife-
rentes canales tendía hacia la homogeneidad. Primero, el
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Gabriel G. Molina

te compuesta de programación para niños, con carica-
turas o con series extranjeras de aventuras, así como
películas (Noriega, 1979).

Después de la fusión entre TIM y Telesistema
Mexicano, en 1972 cuando se dio otro sólido paso de
segmentación, la programación del Canal 2 se identificó
como el "Canal Nacional" (el canal de cobertura y pro.
ducción nacionales), su programación consist,ía en noti-

""...:... cias de interés nacional y shows de variedades, entrete-
. nimiento y una fuerte dosis de telenovelas; la, del Canal

4 intentaba llegar a la clase media baja a través de la
inclusión de un buen número de películas mexicanas
antiguas como parte cotidiana de su programación; la
del Canal 5 pretendía alcanzar a un público urbano,
constituido principalmente por jóvenes (por medio de
dibujos animados y series de aventuras), también incor-

," poró programas para adultos en la forma de series de
ficción y eventos deportivos. Por último, el Canal 8
fue originalmente asignado para emitir la mayoría de las
películas y series extranjeras, y especialmente cubría el
área metropolitana12 .

El criterio de segmentación del público como una
operacionalización prominente de la lógica económica
dentro de TELEVISA representa un primer contexto
corporativo en la producción de noticias. En primer
lugar, ayuda a determinar la cantidad de noticieros a
producirse durante un período determinado de tiempo;
en segundo lugar, con frecuencia origina pautas para los
estilos generales de selección, presentación, y finalmen-
te para establecer tabuladores de tiempo y duración.

A partir de 1970, el año en que "24 Horas" --el
programa noticioso insignia de TELEVISA- fue lanzado
al aire, se le ha atribuido a la segmentación del público
la aparición de un número limitado de noticieros. Aun-
que la concentración de recursos de un programa de
noticias específico se relacionaba más a consideraciones
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GGbriel G. Molina

para su inclusión; quizá tendrían cabida en otro noticie-
ro del Canal 2 que se transmitía más tarde "15 .

Por último, las consideraciones de segmentación
de audiencias también ejercen cierta influencia sobre 4
duración de los programas noticiosos. Diariamente, por
ejemplo, el guionista de "24 Horas" recibe una detallada
lista del contenido de los cortes comerciales. El número
de pausas o cortes comerciales a menudo varía de un
día para otro. Por consiguiente, el total de notas admi-
sibles fluctúa. Un día con menos cortes o anuncios equi-
vale a un mayor número de noticias y viceversa. Este
arreglo, en la práctica, funciona como un parámetro del
tiempo que el guionista utiliza para acomodar en su lista
diaria un número determinado de sucesos noticiosos

/l. DELPATROCINIO;4t/ULTIPLEA LA
CENTRAL/ZACIONDE LA VOZ CORPORATIVA

Fue Gonzalo Castellot quien el 26 de julio de 1950,
en su función de locutor de noticias de una de las prime-
ras difusoras experimentales se volvió el primer sujeto
en aparecer leyen ~o las noticias en las transmisiones te-
levisivas mexicanas. r\demás de él, Aurelio Pérez fue el
primer corresponsal de deportes al comentar acerca del
toreo. Con sólo cinco receptores esto constituía el inicio
de las transmisiones noticiosas de la tele..isión mexicana.
Más tarde, ese mismo año, su canal se abrió oficialmente
con el informe anual del PresiJellte a la nación, acto
para el cual se importaron 500 aparatos receptores.

La historia de las noticias en la tele..isión mexicana
revela un agudo ..iraje de la diversidad hacia la centrali-
zación. Desde el advenimiento de la televisión hasta fina-
les de los sesentas, cientos de boletines noticiosos expre-
saban una multiplicidad de equipos de produccion, esti-
los de presentación e inclulaciones pollticas. Algunas
modificaciones en la estructura organizacional de Telesis-
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Gabriel G. Molina

la prensa fue expresada no sólo en el patrocinio de pro-
gramas noticiosos. Quizá de una forma más crucial, lo
fue en sus mecanismos de acopio y procesamiento,
como lo sugiere el título de "Tele-periódico ", uno de
los primeros programas de ese tipo. La mayoría de las
noticias eran aportadas por los periodistas de la prensa.
En muchos casos, los boletines consistían en recortes
del periódico que simplemente eran leídos por los lo-
cutores.

Junto con los periódicos, varias fumas manufactu-
reras vieron a las transmisiones noticiosas como un buen
contexto dentro del cual podían promocionar sus pro-
ductos; fue así que constituyeron el segundo grupo de
agencias patrocinadoras de noticias. En noviembre de
1950, el segundo noticiero televisado nació como el no-
ticiero de "General Motors". Al igual que el "Noticiero
Novedades", fue transmitido por el Canal 4 pero asig-
nado un poco más temprano, a las 7 :45 P.M. Su equipo
de producción incluía a algunos de los personajes que
había entonces para elaborar notas en la difusión noti-
ciosa: Jacobo Zabludovsky, Pedro Ferriz y Guillermo
Vela, entre otros.

En forma similar, este modelo fue posteriormente
adoptado por otras emisiones noticiosas como el "No-
ticiero Moctezuma ", patrocinado por la cervecería Moc-
tezuma; el "Noticiero Pemex-sol", patrocinado por
PEMEX; "Celanese Mexicana", por la planta química
del mismo nombre, y "Chrysler-Philco" (en el recién
nacido Canal 5), por la compañía manufacturera de
automó~es y la fuma electrónica.

~fientras que los formatos de las noticias se "here-
daban" de la prensa, ~on extensa cobertura y poco uso
de imagen, también los mecanismos de acopio y la ma-
yoría de las notas eran extraídas de los periódicos o de
la radio. Comprensiblemente, sus fuentes de informa-
ción eran casi las mismas. Una fuente importante de
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A

ticiosas en la tele\'isión mexicana y 9 de ellas eran pro-
ducto de Telesistema Mexicano. Importantes adiciones
fueron dos ediciones vespertinas, una en el Canal 2, la
otra en el Canal 4 (el popular programa "Cuestión de
Minutos"~ con Enrique Figueroa y Fernando Marcos
y "Tele-Mundo ", un magazine dominical noticioso con
Migucl Alemán Velasco y Jacobo Zabludovsky, cen-

.trando un marcado interés en las expediciones espacia-
les de la NASA).

108 programas noticiosos estaban lejos de consti-
tuir un género popular de programación tele\'isiva. Du-
rante 1965 los noticieros atraían solamente una quinta
parte de todo el auditorio en tanto que al mismo tiempo
los programas de entretenimiento como "Los Locos
Adams" aseguraban niveles de rat;ng de más de 40 pun-
tos. No obstante, ese mismo año una importante adición
había sido introducida a través de "Su Diario Nescafé",
un noticiario matutino, nuevamente patrocinado por un
audaz patrocinador, en este caso la rama mexicana de
Nestlé. La figura de Jacobo Zabludovsky tanto en "Su
Diario Nescafé" como en el "Noticiero General Motors"
iba constantemente ganando terreno. En 1969 se logró
crear un magazine dominical noticioso con duración
de dos horas: "De Domingo a Domingo" por el Canal
2. Sus patrocinadores, los Hermanos V ázquez, apoyaron
la idea con el fin de anunciar ahí su mueblería. El pro-
grama fue ampliamente acogido y fue un éxito. Por julio
de 1970, el horario de noticias en un determinado día
era como sigue:

Canal Hora Noticiero Patrocinador

2 7:30 a.m. Su Diario Nestlé Nestlé 40 mino
2 8:00 a.m. La Opinión de Hoy
4 3:00 p.m. Noticiero Social de Gob. Morelos 15 mino

Morelos
2 3:00 p.m. Día con Día

I
I

I
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Sin embargo, las revueltas estudiantiles que revo-
lucionaron la conciencia del mundo occidental a finales
de los sesentas y que proliferaron por entre las calles
mexicanas promoverían un cambio radical. El páÍ8 se
encontraba en vísperas de los Juegos Olímpicos de
1968, había acumulado gran tensión y en muchas oca-
siones la policía había intervenido con impresionantes
despliegues de fuerza para disipar a los manifestantes
que efectuaban mítines en las calles de la metrópoli.. Los
enfrentamiento s entre los estudiantes y el gobierno en
gestión llegaron a su fin a principios de octubre, cuando
el ejército arrasó una manifestación en la plaza de las
Tres Culturas en Tlatelolco. Tales eventos deterioraron
la legitimidad del Estado mexicano pero al mismo
tiempo pusieron de manifiesto el importante rol que
desempeñaban los medios masivos -especialmente las
noticias- en tiempos de crisis.

Hacia fines de los sesentas, Telesistema Mexicano
había estado considerando la posibilidad de un giro
gradual de los tres elementos del sistema de patrocinio
múltiple a un modelo de un solo elemento en el que la
compañía de televisión adquiriera el control de la pro-
ducción de noticias. Este sistema habría de cristalizarse
en la venta de espacios publicitarios más reducidos (de
30 a 60 segundos de duración) a diferencia de la tradicio.
nal venta de segmentos de media hora y una hora de su
programación. De hecho, tal política no sólo incluía no-
ticias sino la venta del horario completo de su programa-
ción. Para entonces, Telesistema contaba ya con un
buen número de programas hechos en forma doméstica
y estaba incrementando su capacidad de producción
considerablemente. Aquellos años de la novela "Colgate
Palmolive", el noticiero "General Motors", los progra-
mas infantiles de "Bimbo y Marinela" y los especiales
"Ford" llegarían a su fin. En cambio, segmentos publici-
tarios se habrían de volver más flexibles para ofrecer
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rara vez coincidían con los de Telesistema Mexicano.
También existía la política de no renovar los contratos
cuando éstos expiraban, tal procedimiento incrementó
la oposición hacia Telesistema en la prensa nacional. A
pesar de todo, era tan fuerte la convicción de la necesi
dad de un medio corporativo, que ni siquiera se consi-
deró dar marcha atrás. El objetivo, en sus propias pala-
bras, era "liberar a la información de la publiciadad",
y de la misma manera ubicarla dentro de un modelo de
control corporativo.

Miguel Alemán procedió a diseñar un modelo ins-
titucional como un cuerpo centralizado que se encarga-
ría de la producción de todas las noticias de Telesistema.
&to sentó las bases para el surgimiento de una nueva
corporación noticiosa.

Uno de los primeros pasos fue la concentración de
todo el e~po de acopio de información bajo un solo
techo y la creación de un complejo departamental que
se encargaría de coordinar la línea de ensamble de las
noticias. Por ejemplo el proceso de filmar, editar y en-
samblar el video y el audio se llevaba antes a cabo por
un solo sujeto: el camarógrafo. La especialización se-
paró cada función y creó una rama institucional para
coordinar esta faceta del proceso de producción. Sin
embargo, los editores no procesarían noticias para un
solo programa sino para todos los noticieros. Asimismo,
los reporteros no sólo recopilarían .noticias para un solo
programa sino para todos los noticieros de Telesiste-
ma Mexicano y el mismo proceso habría de ser seguido
por el demás personal: camarógrafos, clasificadores de
films, etcétera.

La creación de la Dirección de Noticieros no sólo
significó un proceso de especialización de ocupaciones,
también implicó la formacion de una más amplia red de
recopilación de información (la creación de una red de
corresponsales tanto para el país como para el extran-
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Diario Nescafé" y la segunda etapa de centralización
comenzó unos cuantos días después, cuando el lunes 7
de septiembre "24 Horas" salió al aire con una duración,
sin precedentes, de 90 minutos. "Hoy Mismo", el noti-
ciero matutino de Telesistema, fue lanzado al aire casi
un año después, el 30 de agosto de 1971. Finalmente, se
preparó una edición vespertina de "24 Horas", misma
que salió al aire unos cuantos meses después.

Durante los dos siguientes años a la reorganización
de las operaciones noticiosas de TSM, un nuevo rival, el
Canal 8 estaba pasando por un proceso similar que cul-
minó con la creación de "En Punto", el programa in-
signia de TIM en el ámbito de los noticieros; aunque in-
capaz de alcanzar una cobertura nacional, sólo ofrecía
competencia a los noticieros de Telesistema dentro del
área metropolitana.

La fusión entre TIM y TSM propició la incorpora-
ción de todas las fuentes de información del Canal 8 a
la Dirección de Noticieros. Se alcanzó un mayor grado
de especialización con la creación de un Departamento
de Servicio por Cable, con una afluencia adicional de
reporteros y camarógrafQs. Con sus recursos incrementa-
dos, una virtual falta de competencia y un cuarto canal,
la recién formada TELEVISA implementó un mayor
grado de segmentación del tele-auditorio; para este
efecto casi todos los noticieros del Canal 8 se hicieron
accesibles a un horario fuertemente apoyado por la ten-
dencia de los programas noticiosos de Telesistema Me-
xicano. Con miras a hacer del Canal 2 "el Canal Nacio-
nal", con una cobertura nacional, TELEVISA no sólo
diversificó su producción en términos de una variedad
de tipos de programación en sus canales, sino que tam-
bién se a"enturó a realizar un ambicioso proyecto, la
concentración de los recursos, con la ventaja de tener un
solo flujo de canalización, así, la señal del Canal 2 ha-
bría de volverse el proveedor nacional del punto de vista
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sitos impuestos por el criterio de segmentación del
público y ejerciendo el papel de proveedor de la posi-
ción corporativa en asuntos políticos delicados, provoca
la espectativa de que las noticias contribuyen al avance
global de la corporación.

En primer lugar, la promoción de la actividad cor-
porativa se ha fundamentado en la cultura organizacio-
nal de los periodistas como un elemento a considerar
en las evaluaciones de relevancia de los sucesos noticio-
sos.

El problema del proceso en parte, consiste en
identificar a los "sucesos potencialmente promotores"
del ámbito de los eventos cotidianos; esto constituye
una parte del trabajo del periodista, al fijar parámetros
en la medición de su relevancia. En la sala de prensa por
ejemplo, el personal clave pasa algún tiempo actuali-
zando la información acerca de la composición corpora-
tiva y vida corporativa. La información clasificada como
"delicada" dentro de TELEVISA es canalizada oficial-
mente a quienes tienen el poder de decisión en la Di-
rección de Noticieros a través de los canales calificados
de la estructura de autoridad (generalmente los vicepre-
sidentes, tanto de noticias como de deportes).

Análogamente, la promoción es mediatizada a tra-
vés dé la concentración del nivel de control y una sub-
secuente falta de reportajes de investigación profunda.
Los reporteros reconocen que: "sería un error realizar
notas que uno sabe de antemano que no van a ser in~
cluidas. En términos organizacionales esto representa-
ría un gasto innecesario de recursos"17.

La promociÓn y salvaguarda de los intereses cor-
porativos están también considerados en las directrices
del universo de trabajo e~ la selección y presentaci~n .
de las noticias. Hay una serie de protagonistas de las
noticias, personalidades e instituciones cuya aparición
en los noticieros reciben continuamente un excelente
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Gabriel G. Maltna

se enfocó en uno de los días en que participó un ejecu-
tivo de TELEVISA que a la sazón ocupaba una posición
clave en uno ~e los recién nacionalizados bancos. Pre-
viamente a la cobertura, el coordinador de las noticias
solicitó la asignación de un reportero para cubrir aquel
evento y "grabar todo el discurso".

Es tan significativa esta adición corporativa al cri-
terio periodístico convencional del valor de las noticias
que al nivel de la selección de noticias y la escritura de
los guiones es también una tarea específica del coordina-
dor de noticias (o de quien así se considere), la recopi-
lación sostenida de información estratégica de los inte-
reses y objetivos de; TELEVISA a nivel global, así como
los de sus accionistas "es una tarea especiahnente empí-
rica, ya que nadie posee un manual donde se especifi-
quen. Uno tiene que descubrir las formas en las que se
pueda ir haciendo sensible a sus intereses y así actuar
conforme a los mismos. Por otra parte, se hacen casi
auto-evidentes para uno; habría que ser muy torpe para
no verlos ya que se presentan de muy diversas formas".

Las formas indirectamente estructuradas en las
que se asegura la promoción incluyen a un grupo de in-
telectuales quienes han estado ligados a la empresa. En
años recientes, y en especial, después de una incesante
ola de críticas acerca de la constitución de TELEVISA
y su rol en la sociedad mexicana, la compañía comenzó
a fomentar un selecto grupo de intelectuales, apoyado
por la recién creada Vicepresidencia de Educación.
Un asistente del vice'presidente notó que una de sus
funciones "políticas" era la de cultivar una relación
favorable entre TELE VISA y un destacado grupo de
intelectuales con el propósito de establecer un equipo
de "definidores principales" de eventos de ciertas "fuen-=
tes acreditadas"en asuntos que atañen el rol de la tele-
visión en la sociedad mexicana.

La promoción de los intereses del conglomerado
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Gabriel G. Molina i,

VISA habría de cenar el mismo día. Se asignó un repor-
tero para realizar la entrevista en la Embajada de la In-
dia en México, donde el ministro hindú aprovechó la
oportunidad para elogiar las aplicaciones educaciona-
les de las telenovelas de TELEVISA.

Asimismo, durante el trabajo de campo se observó
el otorgamiento de acceso noticioso favorable a activi-
dades relacionadas con la familia del Vicepresidente
Ejecutivo.

Finahnente, los requisitos del Presidente del Con-
sejo a menudo se refieren a la obtención de firmas co-
merciales con las cuales está financieramente ligado. De
nuevo, una serie de ej~mplos fueron observados durante
el trabajo de campo. En cierta ocasión, en septiembre
de 1984, se ofreció una cena en AEROMEXICO para
celebrar su 500 aniversario por Whitney y Pratt, una
manufacturera destacada de maquinaria aeronáutica,
con la cual prominente accionista de TELEVISA ha
estado asociado por algunos años. El Jefe de Reporte-
ros recibió un memorándum que versaba: "'Por disposi-
ciÓn de mi superior, solicito de la manera más atenta se
sirva usted girar instrucciones para la cobertura del
evento descrito en la invitación anexa ".

Otro tipo de promoción toma la forma de campa-
ñas deliberadamente orquestadas. Con frecuencia con-
sisten en un juego de instrucciones para la cobertura
repetida, ya sea de noticias positivas o negativas de
personajes, instituciones u otros asuntos. En ciertos
casos se estipula una duración específica. Generalmen-
te se sugieren campañas por el Presidente de TELEVISA
o por los Vicepresidentes de Noticias, o por ambos.
Su naturaleza y la cantidad de recursos periodísticos
que implican, los hacen de rara ocurrencia, aunque es
ampliamente sabido entre los periodistas que los re-
cursos no constituyen un obstáculo práctico para las
decisiones de alto rango de TELEVISA. El coordinador
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Gabriel G. Molina

noticias implicaba una preocupacion bipolar". En
primer lugar, la constitución de una producción televi-
siva digna de credibilidad. Después, un no menos impor-
tante procesamiento de noticias visto como una área
esencial de producción televisiva. Ya que las ganancias
de TELEVISA emanan principalmente de la venta de
tiempo para publicidad y la producción de noticias se
caracteriza por su necesidad de fuertes cantidades de
inversión, existe un gran interés por atraer grandes
cifras de público.

Con la creación de la Dirección de Noticieros en
1979, se suscitaron dos molestos problemas. El prime-
ro, el hecho de que a fines de los sesentas el potencial
visual de la televisión estaba casi ignorado. Los forma-
tos se basaban. generalmente en boletines noticiosos
emitidos a más temprana hora a través de la radio;
asimismo, algunos noticieros a veces se concentraban
a leer recortes de periódicos. En se~ndo lugar, y posi-
blemente más importante, era el hecho de que los tele-
auditorios mexicanos no eran usuarios regulares de las
noticias.

Hacer de las noticias una forma popular de progra-
mación televisiva había sido considerado como respon-
sabilidad de dos p~rsonajes cruciales dentro del entonces
Telesistema Mexicano: Miguel Alemán Velasco y Ja-
cobo Zabludovsky. Las estrategias operacionales fue-
ron dejaltas al segundo cuando después de la crea-
ción de la Dirección de Noticieros, Miguel Alemán
se volvió uno de los más altos ejecutivos de TELEVI-
SA. Los objetivos a largo plazo de Zabludovsky, que de
hecho, habían derivado del núcleo del consorcio televisi-
vo, eran hacer de las noticias un nuevo género de progra-
mación capaz de proveer: a) entretenimiento, b) infor-
mación, y c) credibilidad.

Hacer a las noticias entretenidas era casi equiva-
lente a hacerlas de atractivo popular. Su estrategia bus-
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.

unas cuantas semanas después. Finalmente, después de
la fusión entre Telesistema Mexicano y Televisión In-
dependiente de México, una joven e inteligente perio-
dista rubia proveniente del Canal 8 se adhirió al pro-
grama para conducir junto con Zabludovsky el noticie-
ro "24 Horas".

Además se hizo especial énfasis en la búsqueda de-
popularidad a través de una ampliación de los elemen-
tos dramáticos. De hecho Zabludovsky conquistó los
corazones del público mexicano al mostrar interés en
los "problemas de índole social". Una ilustración de
lo antecrior se encuentra en la siguiente anécdota: cier-
to día una niña fue arrollada y muerta por un automo-
vilista. Los hechos tuvieron lugar en una transitada ave-
nida en la ciudad de México; el conductor se había dado
a la fuga. Durante los días siguientes el licenciado Za-
bludovsky, a través de su programa, comentaba el trági-
co incidente y hacía énfasis en la "impunidad del cri-
minal" ante el público. Fue talla carga emocional del
desarrollo de la trama y la preocupación popular, que el
consternado conductor terminó por ir a entregarse ante

, las autoridades, presionado por la "insoportable presión
del noticiero ".

Una parte adicional de la estrategia era la continua
referencia a los eventos deportivos, así como demás acti-
vidades de manifiesto interés del público. ~as corridas
de .toros, por ejemplo que por algún tiempo habí~ per-
manecido en las mentes 'del público meXicano, retoma-
ron su plenitud a través del noticiero, de ese modo el
público pudo gozar de las noticias de "la fiesta brava",
así como de entrevistas realizadas a los más destacados
"Ji1atadores". Las estrellas del deporte se volvieron parte
del contenido medular de las noticias a través de la tele-
visión. De la misma manera, las actrices del momento,
los cantantes y bailarines, etcétera, realizaban visitas pe-
riódicas a los estudios desde donde se transmitía "24
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No.
Nombre empleados Campo de ~er8Clones

TELEVITEA TRO 108 Promotion and productlon
of comercial th6atre.

MUSEO R UFIN O T AMA Y O 48 Exhlbltion hall and galery .
PRONESA 13 Promoter and producer of

variety shows and
enterta1n1ng.

OPECAB. S. A. 112 Cabaret and night club
Operatora.

~IESONEROS DE MEXICO 78 Restauranta (e.g. "Maxim's").

CLUB AMERICA 28 Soccer team (not including
playera).

ESCUELA DE FUTBOL
AMERICA 16 Soccer school (staff on1y).
IMPULSORA DEPORTIVA
NECAXA 6 Soccer association (adm staff).

JETS EJECUTIVOS. S. A. 15 Small aircraft leasing.
EXPOR TACION y

: REPRESENTACION. S. A. 32 Ch1111es can-packing.

.

,,; ,.; ", :'; }':"');"'~¡1.:~'T,
;""iI .~ ...1

", i'~j ¡ '~c: , .? "'(

,1, ~~:;: ,i~1i"
.fA"!

~J'c.ff'~;:;; :'ti;~,,',
, '( 1 " '. ,-. A'.

'f\~
"r !.. ,\ J ."" U ..)

.,
;:r '!I'.' !'o,J,i!"')Jli;.1t

.Elte cuadro no incluye UNIVISION. GALA VISION y SIN.
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Notas y referencias bibliográficas

1 Tendencias generales son t~tica de ausencia de presiones
revisadas en Adams, Wi11iam sobre los periodistas, el reino
(1978). de la imparcialidad y la objeti-

vidad se establecería en las sa-
2 Ver Hirsch, Paul (1977) y las de redacción. No obstante,
Whitney Charles (1982). para los propósitos de esta pre-

sentación, es quizá más impor-
3 Warren Breed (1955) fue tante apuntar que esta tradi-
quizá uno de los primeros in- ción tiene el inconveniente de I

vestigadores en superar la esfe- centrar su atención únicamente
ra puramente individual del sobre el pensamiento individual
proceso de producciOn noticio- de periodistas en importantes
sa para analizar y recuperar los lugares de toma de decisiones.
amplios contextos instituciona- Al hacer esto, frecuentemente
les al interior de los cuales se se ignoran los contextos organi-
producen los noticieros. zacionales que, al juzgar por los

estudios más recientes, regulan
4 Tendencias iniciales están el pensamiento y el proceso de
ejemplificadas por la tradición producción de los periodistas
de los estudios del "gate-kee- en instituciones complejas.
ping" : White (1964), Carter
(1958) y Gieber (1956, 1960, 5 La investigación se ha ali-
1964). Sin embargo, las criticas mentado de varias corrientes de
de esta tradición han señalado te orla organizacional Las pri-
con frecuencia que a pesar de meras contribuciones estaban
su aparente sistematicidad y fa- claramente influenciadas por la
cilidad al concentrar su aten- idea de Talcott Parsons de que
ción casi exclusivamente sobre una organización era una enti-

.las selecciones noticiosas obser- dad orientada hacia el logro de
vables y sobre las pr~siones objetivos (1960). En años re-
igualmente observables sobre cientes esta noción ha estado
los periodistas para incluir o bajo un riguroso escrutinio.
excluir alguna nota, ~ acaba Mary Zay-Ferrel y Michael Ait-
por reducir los procesos de pro- ken (1981: 6-7), por ejemplo,
ducción a un análisis simplista sostienen que la noción Parso-
de la "manipulaciOn noticio- Diana (1) asume que las organi-
sa". Analistas de los estudios zaciones son totalmente racio-
del "gate-keeping" parecen asu- nales; (2) da como implícito el
mir que en una situaciOn hipo- consenso interno acerca de los
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16 Versión expresada por el 17 En esto parecen coincidir
tic. Miguel Alem~n Velasco en más del 80 por ciento de los re-
una entrevista con el autor en porteros de la DirecciOn de No-
octubre de 1984. ticieros de TELEVISA.

Adams, W. and Altheide, D. rrell, M. and Aitken, M (eds.),
(1976) Creatin~ reality: How Complex Organizations: criti-
t.v. news distorts events. Seage cal perspectives. Scott, Fores-
Publications, Beverly Hills. flan and company. Glenview,

lllinois.
Schreibman, F. (eds) (1978)
Television Network News. De Uriarte, M. (1980) "The ba-
George Washington University. ttle for the ear of fue Latino".

Los Angeles Times, Dec. 14th,
Bernal Sahagún, V. (1978) Calendar S, quoted in Gutié-
"México: la publicidad", en frez F. and Schement J.
CEC (eds) Televisión, Cine, (1984), below: 123.
Historietas y Publicidad en Mé-
xico, UNAM, México. Elliot, Philip. (1978) "Profesio-

nal Ideology and organizational
Breed, Warren. (1955) "Social change: the journalist since
Control in the Newm:oom: a 1800", en CUrtan, J. et al (eds)
functional analysis". So cial Newspaper History, Constable:
Forces 32: 326-335. Reprin- 172-191, London.
ted in Tunstall J. (ed.) (1970)
Media Sociology. Constable, Epstein, Edward Jay. (1973)
London. News from Nowhere: television

and the news, Random House,
Burns, Tom (1966) "On fue New York.
p1urality of social systems", en
Lawrence J. R. (ed.) operatio- Fishman, Mark. (1980) Manu-
nal research and the social facturing the news. Univ. of
sciencies. Tavistock, London. Texas Press, Austin (1982)

"News and non-events: making
Carter, R. (1958) "Newspaper the visible invisible", en Etle-
Gate-keepers and their sources roa, J. and Whitney, D. lndivi-
of news". Public opinion Quar- duals in Mass Media Organiza-
terly22:133-144. tions. Sage. Vol 10 Annual

Reviews of Communication
Colignon R. and Cray D. Research, London.
(1979) "New Organizational
Perspectives: Critiques and ai- Gieber, Walter. (1960) "How
tical organizations", en Zey-Fe- the gatekeepers view Civil ti-
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