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Aparte de las muchas funciones de la televisión,
una, poco explorada todavía,
es su capacidad comunicativa
y, en consecuencia, organizativa \.

En un restaurante
de la Ciudad
de México

munica, desorganiza. En un momento crítico
como el presente, de sistemas, de partidos, de
credibilidad, es absolutamente indispensable
organizar. Creo que, aparte de las muchas fun-
ciones conocidas de la televisión, una, poco
explorada todavía, es su capacidad comunica-
tiva y, en consecuencia, organizativa.

Comunicar es tender puentes, es unir, con-
gregar, es formar un poder social. El Estado
tiene dos poderes en que basarse, el coactivo y
el social. Talleyrand decía que lo único que no
podíamos hacer con las bayonetas era sentar-
nos sobre ellas; pero no usar de la fuerza signi-
fica crear el poder de la sociedad, el poder de
que hablaba Hobbes; el poder verdadero.1

Consecuentemente, el Estado contemporá-
neo se funda en una doble relación dialéctica:
en el poder de la fuerza y en el poder de la

~ sociedad. El primer sustento surge de la nece-
~ sidad de afirmar la soberanía, lo mismo frente

al exterior cuanto de la necesidad interna de
que el único poder superior sea el del Estado.
De ahí que se le conciba como la institución que

Hay, también, una especie de impasse inter- organiza y monopoliza con legitimidad, por el
nacional que no se ha resuelto del todo, ni con acuerdo ciudadano, la fuerza. Una fuerza en-
las esferas de influencia, que desde luego si- caminada a la defensa tanto interna como ex-
guen existiendo, ni con las guerras localizadas, terna, que tiende a consolidar la cohesión so-
ni con la carrera armamentista, ni con la espa- cial por medio del cumplimiento de la volun-
cial. No es, pues, una novedad, la crisis de los tad nacional y de la ley.
partidos, cuando no de los sistemas. A ratos Ahora bien, si todo Estado se funda en la
pareciera que las fuerzas deteriorantes tienen fuerza, no todo en el Estado es fuerza. Es tam-
más imaginación que las institucionales y, en bién, y sobre todo, organización económica y
consecuencia, mayor iniciativa, lo que no deja social; racionalidad organizativa que deviene
de ser preocupante. La política está comen- institución, que crea autoridad. La organiza-
zando a fraguarse .-por carencia o por exceso- ción que nace del Estado establece la sociedad
fuera de los organismos creados con ese fin. Es en su sentido más profundo, la vigoriza, y re-
como si la historia estuviese saliéndose de lega la fuerza legítima al plano de conciencia
cauce; como si, fatigada de romper el equili- vigilante, potencial. Por tal razón, el Estado
brio de la naturaleza, comenzara a dirigir su democrático, en cuanto fusiona voluntades con
afán destructivo contra ella misma. y en 'todo finalidades sociales, con quehacer público, crea
esto la televisión ha tenido o tiene que ver con a la sociedad, la pone en acción y, actuando en
lo que está ocurriendo. ..

Transmitir ruido no es sólo inocuo o molesto I "El mayor de los poderes es el que se integra con los poderes de
Para q uien emite Y q uien recibe el mensaje, varios ho~b~es unidos por el consentimiento de una .pe~sona

natural o cIvil; tal es el poder de un Estado. ..Por consiguiente,
todo depende del volumen: puede provocar tener siervos es tener poder; tener amigos es poder porque son

182 sordera. En todo caso, información que no co- fuerzas unidas". Hobbes, EL LEVIATAN, F .C.E., México, 1940, p. 69.,i
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La televisión se desarrolló en México
orientada primordialmente

a su empleo '"

como medio publicitario
"

'.,
LA ERA DE LA COMUNICACION DE MASAS

A nadie escapa que la televisión constituye el guración de patrones de conducta, y constituye
medio informativo de mayor alcance, porque una especie de escuela para niños y adolescen- )
sintetiza los otros medios que en este siglo ha- teso En el ámbito político se habla hoy del
bían revolucionado los presupuestos de la an- poder de los medios para aludir a la enorme
tigua comunicación oral y escrita. influencia que éstos tienen sobre las actitudes y

La era de la comunicación de masas, que se opiniones políticas de la sociedad industrial y
inició con los grandes diarios y revistas, la radio postindustrial.2 En su expresión comercial, la
y el cine, asume con la televisión proporciones publicidad por televisión ha demostrado su
espectaculares. Ningún medio más apto para la importancia en la determinación del consumo t

actualidad, ninguno más directo. Millones de popular. No hay duda que, como instrumento
personas en el mundo pueden participar de de control y de cambio social, la televisión,
hechos históricos o científicos de trascendencia según su contenido y organización, actúa en
para la humanidad en el instante mismo en forma positiva o negativa sobre las sociedades
que están ocurriendo. Dentro de las fronteras de nuestro tiempo. t
nacionales, ¿qué mejor medio que éste, capaz Debido a su gran influencia sobre la realidad
de unir la imagen al sonido y de penetrar en el contemporánea, la intervención del Estado en
ámbito mismo del hogar, para llevar un me n- la televisión se ha extendido por todo el
saje de integración y fortalecimiento de nues- mundo, ya sea a través de un monopolio
tros legítimos valores, de los auténticos objeti- -como sucede en muchos países-, por medio
vos de la nación? de organismos descentralizados, mediante la

El poder de penetración cultural de la televi- participación directa en la televisión particular, .
sión es extraordinario: influye en la creación y obien con leyes y decretos que norma n la acti-
reforzamiento de valores sociales, en la confi- vidad de las emisoras privadas.

LA TELEVISION PUEDE y DEBE SER UN MEDIO DE INTEGRACION SOCIAL !

.
Durante más de veinticinco años la televisión mente, una cultura televi5ual que ahora, dialéc-

se desarrolló en México conforme a los reque- ticamente, refuerza sus operaciones y no faci-
rimientos del mercado, orientada primordial- lita, por cierto, el éxito de una televisión que
mente a su empleo eficaz como medio publici- pretende ser distinta. A nadie escapa que los
tario. Creó su propio público con base en una patrones de comportamiento, los valores y los
programación popular de alto rendimiento gustos, las tradiciones y las costumbres, se mo-
publicitario y de bajo costo de producción. difican muy lentamente. "

Concentrada en una sola empresa, especia- Imagen del mundo exterior traída a la in ti- 1:
lizó cada uno de los canales de que disponía midad ?el ámbito priv~d?, la televi5ión, ,visión

,-como debe esperarse de toda empresa que de lo distante en lo cotidiano, no tendrla que c
conoce su negocio- para captar en cualquier. ,
momento el mayor auditorio, al mismo tiempo 2 Véase, a manera de ejemplo, de Joe Mc Ginniss; CÓMO SE VENDE
que para competir mejor en la provincia enla- UN PRESIDENTE Barcelona, 1972, o TELEPOlITICS de Frederick D.

, c ' .Wilhelmsen y Jane Bret. Nueva York, 1972. O, aún, L' APRES

zaba sus cadenas COnfOrme a una estrategIa TÉLÉVISION UNE ANTI-MYTHOLOGIE DE L'AUDIOVISUEL, de Robert Wan-

184 común. Formó, sin proponérselo deliberada- germee y'Holde Lhoest. París, 1973.
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una gran audiencia

que se satisface

indiscriminadamente
con la programación

a la que ha sido habituada

CLUB DEL HOGAR

el programa más antiguo
de la televisión mexicana

económicas deprimentes y, desde un punto de
vista social~ la evidente colonización cultural en
que VIven.

Las empresas privadas, sobre todo aquéllas
de carácter transnacional, generan desde luego
el grueso de la publicidad. Esta composición de
los anunciantes determina a menudo la trans-
ferencia indiscriminada de teorías, prácticas,
lenguajes y anuncios publicitarios, y concentra
la facturación de la publicidad en agencias que
son sucursales, en México, de organizaciones
también transnacionales. En contraste, la pro-
moción a través de la televisión de los bienes y
servicios producidos por el sector público tiene
escaso significado en el mercado publicitario.
No influye, hasta ahora, ni en la forma ni en el
contenido con que se maneja la publicidad en
el país. Todo el gasto en publicidad estatal se ~
canaliza y conforma de acuerdo con la estruc- "1
tura publicitaria vigente en el país. ~

En México, el Sistema Nacional de Televi- ~
sión (SNT) -integrado por cuatro canales de la
televisión privada y por el Canal 11 del Insti- programas dedicados a la cultura y a la educa-
tuto Politécnico y el Canal 13 del Estado- cubre ción no tienen la incidencia deseable sobre el
irregularmente el territorio del país. Los obje- público, debido a los horarios que les son asig-
tivos comerciales concentran la transmisión te- nados y a la escasa cobertura de los canales que
levisada en las regiones más densamente po- los transmiten. Debido a la mayor cobertura y
bladas, que aseguran un mayor potencial de al número de canales con que cuenta la televi-
consumo. La programación se orienta hacia la sión privada, ésta ha sido hasta ahora el factor
diversión de alto rendimiento publicitario. Los esencial en la conformación del SNT.

UNA PREGUNTA PERTINENTE

Al plantear la pregunta sobre lo que la tele- ~over un Sistema ~acional. de Televisión me-
visión pública debe ofrecer a su auditorio para ~tante la com~te.ncla y e;l eJemp~<?, con .la fina- !
cumplir debidamente con sus objetivos, las l1dad de, co~~rlbulr a la mtegraclon socIal, a.la
respuestas difieren de un país a otro de modern.lzaclon y, sobre todo, al des~~roll? m-
acuerdo a las necesidades que determinan el dependIente, superando la concepclon exclu-
grado de desarrollo. sivamente publicita~ia de la telev~~ión privada,

En México, y precisamente en este mo- para. l~grar una ~eJor comprenslon de las po-
mento, es función de la televisión del Estado, tenclal1dades socIales que el SNT posee y de los r
entre otras, la creación de un modelo hacia el efectos que puede producir sobre nuestro de-
que debe aproximarse la televisión en su con- sarrollo.

186 junto. Es decir, influir, complementar y pro- Es indudable que existe una gran audiencia ..
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Para poder cumplir cabalmente

con sus finalidades
la televisión pública

tendrá que adquirir más relevancia

Transmisión
de una obra teatral

por Canal 11

Unidad móvil
de Canal 13

frente a sus nuevas
instalaciones

o ~

!j ~
~ ~
J: <
o o"6 -
lO. .f

ción, es el de la pérdida de su propia identidad Para poder cumplir cabalmente con sus fina-

debido a las influencias recibidas del exterior. lidades, la televisión pública tendrá que adqui-

Los medios de comunicación de masas pueden rir más relevancia, no sólo en cuanto a la cober-

contribuir en mayor o menor grado a esa pér- tura, sino en cuanto al número de opciones

dida del ser y de los valores nacionales, pero ofrecidas al auditorio. Será necesario, también,

también pueden ayudar a fortalecerlos. abrir las posibilidades de particiPación de los ciu-
La televisión del Estado debe tender a cum- dadanos en la orientación de la vida de las comuni-

plir, de una manera creciente y progresiva, su dades locales y regionales, lo cual podría lograrse

papel de difusora de mensajes de contenido mediante un sistema mixto de programación

nacional, cultural y cívico, y de factor estimu- nacional, regional y local, acorde con la política

lante, mediante la competencia y el ejemplo, de descentralización que pretende el gobierno

para suscitar nuevas formas de programación federal. Por otra parte, debería simplificarse el
en la televisión privada. La ampliación de su conjunto de organismos que a la fecha inter-

cobertura, sólo superada ahora por Canal 2 de vienen en la radiodifusión y cuyas funciones

Televisa, ha aumentado en una medida impor- pueden traslaparse, duplicarse o no cumplirse
tante su c=1pacidad para llegar directamente al debidamente. Al establecerse una cabeza defi-

público.4 Pero no es posible olvidar que la ma- nida de sector -experimentada y competente-
yoría de ese público está condicionado al orden se lograría una mayor coordinación y consis-

de estímulos que la pantalla chica le ha trans- tencia en las políticas y mayor aprovecha-

mitido durante un cuarto de siglo, y que ese miento de los recursos.

género de condicionamiento no se altera de un
188 día para otro. 4 Ver Apéndice.
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la televisión refleja
'. ": el grado y el tipo

,-f., de desarrollo social
,i ¡C,' ..
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El SISTEMA NACIONAL DE TElEVISION: INSTRUMENTO POSITIVO DE CAMBIO SOCIAL

Insisto: la televisión no es por sí misma ni programación nacional y local. Tendrá que en-
buena ni mala; es, simplemente, un medio muy frentarse el problema del finaciamiento con
eficaz que lleva el mensaje que nosotros que- venta de publicidad a las empresas estatales,
remos o sabemos enviar. Será culpa nuestra si quizá las más apropiadas para apoyar una tele-
no sabemos o no queremos utilizar este formi- visión de servicio público.
dable medio para convertirlo en instrumento La responsabilidad de la televisión pública es
positivo de transformación social. Considero contribuir, como agente activo, al proceso de
que en México están establecidas las bases ma- transformación social. La responsabilidad de la
teriales de una televisión pública, y que ya televisión es contribuir a que el mexicano, aquí
nadie puede poner en duda, seriamente, la y ahora, viva material y espiritualmente mejor.
legitimidad de la accción del Estado en este En un país en vías de desarrollo, como el nues-
terreno. tro, la responsabilidad de la televisión del Es-

La televisión pública, frente a la privada, tado es contribuir a imprimir un mayor di-
tendrá que adquirir más importancia, repito, namismo a ese desarrollo e influirlo cuali-
no sólo en cuanto a cobertura, sino en cuanto tíltivamente en la medida en que pueda ha-
al número de opciones frente al auditorio, por cerlo un medio con sus características, para
la sencilla razón de que el Estado no puede que adopte las modalidades de un despliegue
quedar en desventaja y debe tener en sus auténtica mente humano. En México, en este
manos -por lo menos- posibilidades semejan- momento, dadas las circunstancias sociales y
tes a las de la iniciativa privada. Una televisión económicas que vivimos, la televisión tiene que
fuerte en manos del Estado no puede ser un llenar funciones específicas, ligadas íntima-
atentado contra la libertad sino, por el contra- mente a todo un proceso de integración nacio-
rio, garantía de la libertad; y no es una expre- nal y de fortalecimiento del Estado.
sión de falta de democracia, como lo prueba el Existe, sin duda, un verdadero poder radiote-
que Estados democráticos como Gran Bretaña, levisivo, y ese poder colectivo tiene que estar
Francia, Italia y otros países europeos de tradi- ligado a los intereses de toda la sociedad. Tiene
ción democrática bien establecida, tengan sis- que ser, como decíamos al principio de este
temas de televisión exclusivamente estatales o artículo, un poder social. Tenemos la respon-
en los que el sector estatal es el más fuerte. sabilidad de garantizarle al ciudadano de Mé-

Con imaginación, habrá que experimentar xic~ u?a inform~ción vera~, no. ~ólo del s~ceso
nuevas posibilidades en el medio para conci- de u~tIma hora smo de la sItuacIon del p'aI~, ~el
liar, cada vez con mayor eficacia, el entreteni- continente y del mu?do, en este lapso hIstorIco
miento con la información y la difusión cultu- que no se reduce al mstante que llamamos nues-
ralo Habrá que intentar nuevas formas de or- tr~ éPoca. Tenemos que ?frecerl~ u~ entrt;te-
ganización interna para que la televisión pú- rnmIento que no lo dIstraIga .de SI mIsmo, smo
blica sea expresión responsable del gobierno, que lo ayude a conocerse meJor. Tenemos que
de los ciudadanos y de profesionales con voca- poner a su alcance la cultura. Esto, que es más
ción auténtica por expresar su creatividad en fácil exponer que realizar, es, en alguna me-
un medio que ofrece tantos caminos todavía dida~ lo q~e ha comen.z~?o a, h~cer y debe
inexplorados. Será conveniente -no me can- seguIr hacIendo la televIsIon publIca.
saré de repetirlo- abrir nuevas opciones de

190 participación mediante un sistema mixto de
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TESTIMONIOS (111)

RAÚl CREMOUX

PROPOSICIONES BÁSICAS reas de producción y difusión del
1. Actualizar y enriquecer tanto la ley Fe- Estado. En su seno estarán los or-

deral de Radio y Televisión como el ganismos de producción de la ac-
Reglamento relativo al contenido de las tual Subsecretaría de Radiodifu-
emisiones en los siguientes puntos: sión, Red Federal de Microondas
1.1. Fijar porcentajes prioritarios a canales 11 y 13, estaciones de

transmisiones sobre cuestiones radioeducación, Satelat, etc.
económicas, sociales, políticas y Además, este instituto contaría con
de extensión cultural. la Escuela Mexicana de Radio y

1.2. Favorecer el incremento de trans- Televisión, destinada a preparar
misiones producidas en el territo- los recursos humanos que el Es-
rio nacional. tado requiere en la materia. En lo

2. Reglamentar la publicidad. relativo a las funciones de autori-
3. Someter el régimen de concesiones a un dad, éstas seguirían como hasta el

sistema de refrendos donde las condi- momento.
ciones fundamentales para que la con- 9.2. Fortalecer el Consejo Nacional de
cesión continúe vigente, sean las nuevas Radio y Televisión al punto que
disposiciones sobre contenido. sea el organismo coordinador de

4. Declarar a la actividad comercial de las funciones de producción y di-
radio y televisión como saturada y no fusión de todo el sector estatal.
otorgar una sola concesión más. 10. Derogación del impuesto en especie

5. Expedición de los reglamentos faltantes. del 12.5 por ciento para sustituirlo por
6. A cambio de los pasivos de Televisa y un nuevo impuesto específico que

de futuros servicios en la Red Federal de grave a los ingresos brutos percibidos
Microondas, adquirir, cuando menos, el con una tasa conveniente. Paralela-
Canal 4 para los efectivos del Estado. mente se deberá modificar el artículo

7. Modificar el Decreto en que se obliga a 59 de la vigente ley Federal de Radio y
TCM a incluir anuncios comerciales en Televisión que faculta al Estado a
las emisiones que selecciona y difunde. tener treinta minutos diarios conti-

8. Someter a la televisión por cable al nuos o discontinuos, en tiempo de
marco jurídico de la radio y televisión. transmisión. Este tiempo será ampliado

9. Con objeto de que los esfuerzos de las con el objeto de que el Estado dis-
distintas entidades que tienen funciones ponga de mayor posibilidad en las ta-
ya sea de autoridad, de producción y reas que le son propias en radio y tele-
difusión en la materia tengan una cabal visión.
coordinación y una más expedita efi- 11. Impuesto a la publicidad de acuerdo a
cienli,1 se proponen las siguientes al- los siguientes criterios:
tern<1tivas: a. Naturaleza de los productos y ser-
9.1. Creación de un instituto descentra- vicios; y

lizado encargado de todas las ta- b. Frecuencia de las inserciones.

(Reunión del IEPES sobre Co-
municación social, informa-
ción y conciencia cívica. Mé-
rida, Yucatán, marzo de 1976)
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