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Jorge A. González y Fabio Mugnaini .

televisivos en México en la que nos encontramos, va a
moverse en un doble eje de problemas: ]

a) El análisis EXTERNO y b) el análisis INTERNO ]

de las dinámicas de la "recepción", "usos", "consumo"
y en general de los modos distintivos de apropiación, re.
lación e intenlenciónl que marcan un complejo haz de
relaciones que se traban entre los públicos y los produc-
tos propiamente industriales y organizacionalmente dis-
tribuidos desde los .grandes medios de difusión colectiva
que día a día operan en la complejidad de las culturas

contemporáneas.
Dejaremos abierta la investigación sobre las dinámi-

cas externas para un nivel más o menos extenso de los
tipos de públicos que efectivamente ven las TVN. Nos
importará, sin embargo, precisar la "vitalidad" y difu-
sión de la práctica cultural del "saber" sobre las TVN.

Dicho saber comporta la doble actividad de "ver"
efectivamente las TVN y asimismo la de "buscar y/o
propiciar" algún tipo de interacción y relaciones socia-
les respecto a ellas y su universo cultural circundante.

Por lo que respecta al nivel "externo", en esta in-
vestigación será prácticamente estudiado en virtud del
tipo de información que podamos obtener mediante el
diseño y aplicación de una encuesta por muestreo que
nos permitirá conocer algunos aspectos tanto cualitati-
vos como cuantitativos de variables clásicamente traba-

jadas en los estudios de medios como exposición y per-
cepción selectivas, retención de información, patrones
de uso, credibilidad y predominantemente actitudes
respecto a lo que sucede de suyo en las TVN y en el uni-
verso de prácticas, objetos y relaciones extra TVN.

La base muestral será construida inicialmente de
acuerdo con los cuadros de información demográfica
elemental que operan con distribuciones de la pobla-
ción/objeto de acuerdo al sexo, edad y ocupación, pero
tiene como punto particular que a diferencia de la gran
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Jorge A. González)' Fabio Mugnaini

PROTOCOLO DE OBSERVACION ETNOGRAFICA

A) PRELIMINARES.

Al) El trabajo de campo etnográfico se funda en la
posibilidad de conocer menos en extensión, pero mucho
más en profundidad (cfr. p. e.: Spradley: 1980 y Mauss:
1974) y por ello es altamente necesario el CONOCI-
MIENTO PRE VIO de los grupos familiares con los que
se trabajará.

Tales grupos serán seleccionados de acuerdo a la
posibilidad del equipo de trabajo de establecer una ade-
cuada serie de relaciones personales de empatía y de
acuerdo con las características que esos grupos -previa-
mente seleccionados por su facilidad de acceso'-- hayan
mostrado dentro de la encuesta del nivel externo. En
pocas palabras, no se realizará el estudio intensivo en
ninguna familia que no haya sido previamente incluida
en la encuesta y con la que no se tenga un "rapport"
adecuado.

A2) Para el mejor desarrollo del trabajo de campo,
cada miembro del equipo debe llevar una serie de re-
gistros de cada jornada (p. e.: escritos, notas, grabacio-
nes con ayuda -si fuera posible- de fotografías, videos,
documentos, etc.) tomados durante las sesiones de ob-
servación. Al ténnino de cada día las observaciones de-
ben ser completadas por cada investigador de tal manera
que se pueda obtener una mejor ordenación y clasifica-
ción del material.

A3) Cada observador del equipo llevará un Diario
de Campo en el que anotará todas las impresiones y re-
flexiones subjetivas (sentimientos, corazonadas, ideas,
asociaciones, etc.) que con referencia a su propio traba-
jo de observación le vengan en mente.

La utilidad del diario de campo, en tanto que prác-
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Jorge A. González y Fabio Mugnaini

auif~ctónica de la casa (cfr. Kent, 1985) en la que se
distingan los espacios, objetos y prácticas principales,
será una herramienta de suma utilidad para el análisis
de las relaciones entre espacios, actores y tiempos den-
tro de las rutinas de vida familiar y de relación con las
TVN.

PRIMERA PARTE: IDENTIFICACION SOCIAL DE
LAS UNIDADES.

Para detallar sociológicamente hablando "quienes
son" los integrantes del grupo familiar analizado, se ha
diseñado una ficha de vaciado de información que deno-.
minamos FICHA "NQ" y ella pretende funcionar como-
una guía para las entrevistas a la manera de un Cuestio-
nario Indirecto, esto es, que NO se le aplica al entrevis-
tado directamente, sino que en función de la conversa-
ción y los contactos e informaciones diversas y frecuen-
tes con las familias, el investigador lo va progresivamente
completando hasta ten~r la mencionada ficha completa.

La idea general es la de poder tener UNA ficha NQ
por cada uno de los grupos familiares que hayan sido
elegidos para el trabajo etnográfico. Tal ficha implica j
por supuesto que previa o paralelamente se tiene infor-
mación y anotaciones de cada uno de los componentes
del grupo en cuestión.

Descripción del instrumento A/Q. (ver Figura 1,
anexa).

La ficha NQ tiene un pequeño apartado de control
en el que se registran:

A) el Tipo de familia, B) el Lugar dellevantamien-
to (estado, ciudad, dirección, etc.) y C) las Fechas de
inicio y término del trabajo de campo respectivos.

En su estructura, nuestra ficha es propiamente una
matriz formada por columnas y renglones. Cada colum-
na corresponderá a un miembro del grupo que será iden-
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Jorge A. González y Fablo Mugnalnl -

la apropiación del ESPACIO, del TIEMPO y de los
OBJETOS. .

De esta manera, cada miembro del grupo debe, ser
clasificado en función del mayor o menor poder de
disposición que el lugar que ocupa dentro de las
relaciones del grupo le permite u otorga sobre las
tres dimensiones atrás apuntadas. Así, la posición
"PI" indica mayor poder que "P2" y ésta mayor
que "P3 ".
Presumiblemente, en tanto que el poder genera di-
simetrías habrá más miembros de la familia en posi-
ción "P3" que en la posición "PI " que normalmen-

te lo ejerce un número muy limitado de actores,
mientras que la posición intermedia "P2" se reserva
para casos de rango medio, una vez que se haya he-
cho el diseño de las relaciones básicas. Aquí nos
interesa saber quién gobierna los movimientos (per-
misos, límites, normas, etc.), quién decide a qué
horas se hace cuál cosa, quién gobierna sobre los
cuerpos y sus saberes (salud, pudor, sexualidad,
etc.) y finalment~ quiénes son gobernados y er.
cuáles diversos aspectos.

(h) La posición TV se refiere a la distribución del po-
der de decisión sobre la televisión y su uso familiar.
(Quién decide qué se puede ve., a qué horas debe
verse tv, así como el tipo y el lugar adecuado del
televisor dentro de la casa.
Denotaremos como TI, T2 y T3 la posición jerár-
quica de cada agente del grupo con respecto a la
práctica de la gestión y usos intragrupales de la
tv. Así, a los que no deciden (o deciden en muy po-
cos casos) les corresponderá T3, mientras que los
que efectivamente deciden serán calificados con
TI.
Los casos intermedios que se encuentren de hecho
entre al menos una posición dominante TI y algu-
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Jorge A. González y Fabio Mugnaini

entre las prácticas. espacios. tiempos. objetos y actores
involucrados en las rutinas de la vida familiar .

Dentro de tales relaciones una vez terminada la fa-
jse de observación de campo, tenemos que determinar,

por así decirlo, el 'peso relativo' de la práctica cotidia-
na de "ver o mirar" TVN.

Para ese fin ya propiamente analítico"debe ser
construida una Matríz Etnográfica General (ver Figura
2, anexa) cuya estructura y composición comporta va-
rios elementos e implica una sucesiva serie de etapas de
arribo.

Descripción de la Matriz Etnográfica General. (MEG).

Primeramente debe entenderse que la MEG es un
instrumento para facilitar el análisis y por lo mismo es
una matriz de VACIADO o de LLEGADA de informa-
ción que proviene de las unidades del fichero heurístico.

La estructura de la MEG nos ordena las unidades
de registro de información -Fichas B/M- primeramente
en columnas de acuerdo a los distintos lugares funciona-
les en los que se realiza la interacción cotidiana del gru-
po (cocina, dormitorio, estancia, comedor, etc.)

La mayor o menor importancia relativa de cada
uno de los lugares se marcará en el plano de la superficie .1
de la casa. De este modo, habrá tantas columnas en la
MEG como espacios elementales de socialidad funcional
haya distinguibles en cada uno de nuestros casos de aná-
lisis.

Un segundo eje de ordenación de las observaciones
recorta horizontalmente las columnas correspondientes
a cada espacio/función y con él damos cuenta de los dis-
tintos lapsos en que se "divide" cada día.

Es así que de manera general podríamos partir la
jornada en tres grandes bloques: mañana (6 a 12 a.m.),
tarde (13 a 19 p.m.) y noche (20 p.m., en adelante). Sin
embargo, resulta imprescindible hacer ciertos recortes
--
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Jorge A. González y Fablo Mugnalnl

El conjunto de las Fichas B/M ordenadas de acuer-
do al espacio que describen y al tiempo que registran,
conformará nuestro FICHERO HEURISTICO.

Par~ una may~r precisión y exhaustividad de l~s 1
observacIones, las FIchas B/M deben ser llenadas al ter-
mino de las observaciones de cada día, pues ellas sirven
también como punto de descarga y arribo de diferentes
tipos de registros y descripciones que de hech-o provie-
nen de varias fuentes, de diversos observadores e instru-
mentos distintos.

TERCERA PARTE. EL UNIVERSO ESTALLADO DE
LAS TELENOVELAS

.
La parte final de nuestro protocolo está diseñada

para poder dar cuenta del "efecto de doble propagación/
dispersión" que normalmente todo producto o texto
cultural industrialmente producido y organizacional-
mente 'mercadeado' comporta en relación con sus públi-
cos-.

La fragmentación del video/texto TVN en múlti-
ples elementos, productos, prácticas, gustos, actitudes y
objetos omnipresentes en amplios espacios de la vida so-
cial, recorta una zona móvil-plena de 'signicidad' y fa-
brilidad' (cfr. el trabajo de A. M. Cirese incluido en este
número) de presencia y vitalidad económica y cultural
de nuestro objeto.

La TVN nunca es solamente lo que sucede en la
pantalla durante la emisión cotidiana. El "universo" de
las TVN es todo lo que emana desde el 'mensaje' teleno-
velesco, pero al mismo tiempo es también todo aquello
que fluye o remite hacia él.

De esta manera, nos encontramos dentro de un
proceso dinámico de doble movimiento cuyo punto de
origen/destino es precisamente la TVN y en medio del
cual distintas redes ideológicas (cfr. Fossaert, 1983) se
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Jorge A. Gonsález y Fabio Mugnaini

La observación Directa producirá un INVENTA-
RIO lo más exhaustivo posible en el que se privilegiará
la repetitividad y la redundancia sobre las descripciones
y definiciones parcas y herméticas.

La observación directa es una práctica individual
que realiza el investigador sin que el grupo investigado
tenga necesariamente que darse cuenta o tenga que ser
involucrado en la tarea, pero no debe efectuarse como
una investigación "oculta" o secreta. También se 'obser-
va' platicando dentro del ámbito de un discurso libre

,distinto al de una entrevista guiada. Así, se puede pre-
guntar, pedir aclaraciones y cuando la ocasión lo conce-
da, se puede también declarar lo que se intenta hacer.

Este tipo de observación NO incluye la opinión o
actividad de las unidades investigadas, pero tampoco las
rechaza o excluye a priori.

Esto hace de ella una técnica de recolección que
puede ser usada en diversas ocasiones dentro de la uni-
dad familiar/habitacional e incluso se puede combinar
con otras prácticas de recopilación y descripción tan só-
lo cuidando que no se estorben ni se entremezclen mu-
tuamente.

El inventario como producto final de esta técnica
deberá ser elaborado para cada una de las unidades espa-
ciales de descripción y formalizado día con día durante
toda la semana de observación, en fichas en las que se
describirán objetos, actitudes y códigos de auto-repre.
sentación.

11) Observación Participante. A diferencia de la an-
teqor, esta técnica si involucra la actividad o la acción
de los sujetos estudiados junto con la acción del obser-
vador y está destinada básicamente a la participación y
descripción del momento nuclear (sesión de exposición)
de la relación de los públicos con el universo de las

TVN.
Se necesita por lo tanto VER TVN junto con los
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Jorge A. González y Fabio Mugllaini

al término del día del levantamiento en el que se recons-
truirá la sesión haciendo acopio de todos los recursos
utilizados como auxiliares en la observación.

111) La Entrevista Etnografica.
Finalmente, haremos uso de la técnica de la entre-

vista (cfr. Cicourel: 1964, Garfinkel: 1967, Grawitz:
1984 y Maestre: 1976) mediante un cuestionario indi-
recto para recopilar la información relativa a la compe-
tencia "telenovelesca" de los distintos conjuntos domés-
ticos analizados.

Por ello entenderemos la incorporación y puesta
en ejercicio -por la vía de la simple familiarización-
dentro de situaciones particulares, de una serie de reglas
y normas de percepción, memoria, actualización y eva-
luación del universo semántic%bjetual de las TVN.

Para la aplicación de esta técnica es imprescindible
el uso de una grabadora magentofónica y es importante
que los sujetos entrevistados sepan de su uso.

El uso declarado de la grabadora abre un espacio
diferente de la conversación, pues define la entre~ista
como un intercambio de conocimientos entre los inter-
locutores a través del habla y en tanto que se realiza con
el pleno consentimiento del entrevistado, permite reali-
zar un esfuerzo para lograr una mejor comprensión y
claridad en la información que proporcione.

El uso del cuestionario indirecto permite sistemati-
zar y obtener las respuestas a una serie de interrogantes
previamente definidas por el entrevistador, que no se le
aplican directamente al entrevistado, sino que a través
del discurrir de la conversación, el entrevistador va in-
terrogando y al mismo tiempo llenando imaginariamen-
te las casillas del cuestionario, cada vez que dentro de la
entrevista el discurso satisface alguna de las preguntas.

La correcta aplicación de esta técnica más que una
colección de "respuestas" puntuales y cerradas, nos pro-
duce una serie de textos en que los juicios émicos (valo-
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Jorge A. González y Fabio Mugnaini

d' ,'?que se que o En segundo lugar todos los conocimientos sobre la.

crónica y sucesos del "mundo de las estrellas" de la
TVN que el entrevistado aporte son aquí recuperable;;.

La segunda parte de la entrevista está dedicada
a los Juicios Emicos y para ello se le pide al sujeto que
nos enuncie sus opiniones, razones y críticas personales
sobre el fenómeno TVN, es decir, qué es y cómo está
compuesto el universo TVN, por qué tienen tanto éXito,
si son "buenas" o "malas", necesarias o fútiles, etc.

Se le pide entonces que nos dé una descripción y
una explicación del fenómeno TVN y para ello puede
usar los adjetivos y funciones que más le parezcan.

Esta documentación será comparada con los resul-
tados de las técnicas anteriores pues ahora obtendre-
mos los juicios que el informante "usa" ante una situa-
ción de entrevista, es decir los juicios con los que se ha-
ce representar .

La entrevista en su totalidad se realiza tanto a ni-
vel individual como en el colectivo según las dinámicas
del grupo y de sus componentes.

Todos o en su defecto la gran mayoría de los com-
ponentes del grupo doméstico deben ser entrevistados
para poder realizar comparaciones entre las entrevistas
de miembros distintos de acuerdo a las variables fijadas
en la Ficha NQ.

Finalmente, el producto de la entrevista y sus va-
rios niveles y etapas es inicialmente una cinta grabada (o
varias) que tiene después que ser transcrita lo más fiel
e integralmente posible, por lo menos en las partes de
los resúmenes y en las intervenciones émicas o informa-
tivas que sean particularmente significativas, hasta lo-
grar tener una serie de textos de discursos analizables en
cuanto a su contenido (vehículos de informaciones) y
en cuanto a su forma (organización de conocimientos y

juicios).
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Jorge A. González y Fobio Mugnaini

al conocimiento interno de sus dinámicas y procesos.
Nuestro esfuerzo es tan sólo un paso inicial que

necesariamente está abierto a la crítica y dispuesto a
probar su posible utilidad o inutilidad en el trabajo de
campo, en una labor que requiere soltar la imaginación,
aguzar la mirada y conjuntar voluntades, recursos, pro-
puestas y reflexiones metódicas.

Para los investigadores, inmersos dentro de un cam-
po rabiosamente competitivo y descalificador, la humil-
dad de reconocer lo que se tiene y lo que no, creemos
que puede marcar el acceso a nuevas formas de orga-
nización y generación del conocimiento.

I

I
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Notas y referen~ías bíblíog~~~~--, ~

1 Nuestra propuesta debe Sin embargo, no se olvide j
ubicarse en diálogo y contrapo- por ello, que no hay "técnica" .,

sición primeramente con las in- que no esté teóricamente car-
terpretaciones clásicas de la gada, así como que no hay ob-
"recepción" (Shannon y \Vea- servación que no sea ;tI mismo
ver: 1949, Schramm: 1954, Ri- tiempo una interpretación
ley y Riley: 1959) así como a (García: 1986).
las concepciones economicis-
tas de la producción, circula- 2 En caso de haber más de
ción y "consumo" comunica- 15 miembros se registran en
cional (Mattelart: 1974, Mura- una copia nueva de la ficha
ro: 1974, Esteinou: 1981), que A-Q que en este caso comenza-
aun cuando ponen en cierta rá la numeración con el indivi.
'actividad' al consumidor de los duo número 16 en adelante.
mensajes, no son capaces de Debe tenerse cuidado de :
pensar la especificidad sígnica colocar en la posición "01 " de

jde la comunicación. la Ficha A-Q al jefe de la uni-
Finalmente, las ulteriores dad doméstica en cuestión,

reformulaciones de la teoría de mismo que llamaremos "EGO"
los Usos y Gratificaciones (Blu- y se representa con el signo: &.
mIer y Katz, eds.: 1974) cons- Esto es importante por-
tituyen un paso a medio cami- que al llenar los códigos del
no que requiere ser proiunda- parentesco, el individuo de re-
mente reformulado, desde las ferencia será precisamente el
preguntas hasta los instrumen- EGO (&) respecto a quién los
tos de recolección que se deri- demás miembros del grupo se-
van de ella. rán por ejemplo, conyuge, hijo,

Como el objetivo de esta primo, etc.
comunicación es poner a discu-
sión un protocolo específico [,as personas interesadas en
con cierta complejidad instru- posibles aplicaciones del protocolo
mental, dejamos para otra sede pueden escribir al Programa Cultu-
de próxima aparición, una ex- ro, Apartado Postal 294, Colima,
plícita y analltica fundamenta- 28000, México para recibir mayor
ción teórica de nuestro trabajo. información.

A<.'Cardo, A. Bourdieu, P.
(1984) (1980)
lnitiation a la Sociologie de L' La Distinction: Critique sociale
illusionisme social du jugement.
Le Mascaret, Bordeaux. ~linuit, Paris.

Alvarado M. Buscombe E. y Alvarado ~1.

(1983) (1978)
j)octor Who: The Unfolding Hazell: The making of a Tele-
texto vision series,
Maclnillan, London. British Film lnstitute & Lati-

mer, London, U. K.
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