ANA GOUTMAN

COMUNICACION ESTETICA

uando oigo hablar del color de las

ideas, de la voz del silencio, de la

accion del texto, del sentido de las

imagenes, de la historia de los ob-
jetos, me instalo en una perspectiva que
no es la comunicacion tradicional. ;Pero
con qué seguridad afirmar tal cosa? En
el ambito escénico, donde estan la es-
cenay la sala, la experiencia me informa
Aue existe una comunicacion posible que
se enfrélaza en el sentido de que algo
nueve" ocurre en mi, espectadora, que
viene.d€ la escena y de mi misma, por la
inicfativa que esa representaciéon des-
pierta o evoca.

Esa espectadora, yo misma, me trans-
formo en el sostén de la historia que
transcurre en ia escena, porque tejo un
entramado que depende de mi. Pero soy
a la vez quien rehace la historia general,
la de la sociedad en la que vivo. Es una
complejisima tela de relaciones de igno-
rancia y de sabiduria.

Asi comencé y nombré —con pocas
certidumbres— comunicacién estetica a
esta investigacion, porque es la apertura
a una comunicacién mas plena que tiene
que ver con los medios y con las artes.
Aunque las relaciones entre los seres hu-
manos y entre ellos y los discursos que
producen se sujetan a normas que
también rompen. Muchos indices hacen
‘pensar que entramos en la era de la es-
tética. El acceso a fuentes tecnolégicas
nuevas y la disponibilidad que ellas libe-
ran, lo mismo que la democratizacién de
los vehiculos artisticos —festivales, con-
ciertos populares, la cabledifusién, las
revistas, el video— que ocupa (segun
Frederic Jameson) una posicién tnica en
la jerarquia o el sistema de bellas artes
de hoy, porque ha sido estructurado en
esta época que muchos llaman posmo-
derna, con una utilizacién universal de

los medios, y que ha marcado una rup-
tura radical con los sistemas culturales
del pasado. Ruptura que implica mas
que la sola introduccién de artes nuevas
y mas especificamente tecnologicas,
para esa reproduccién mecanica de la
que ha hablado Benjamin, y la ense-
fanza de las artes desde las primeras
clases estimula esta funcién que los fi-
I6sofos tenian la costumbre de tratar al
final de su sistema. Para rematar los
asuntos epistemolégicos y éticos.

I. La comunicacién, dijo Susana Becerra,
no es propiedad de nadie; es obra de to-
dos. Sin embargo, se trata de normar la
comunicacion, de reducir los espacios de
la creatividad para dejar en las sombras
al destinatario, al espectador. Oportuno
es reconocer en los esquemas que se
utilizan la cara de una normatividad
hueca, de escasa eficacia analitica; asi
sucede con la muy citada relacién entre
emisor y receptor a través de un men-
saje. ;De qué se trata? ;Existe esta rela-
cion bilateral o es un modo de salir del
paso para resefiar una complejisima ac-
tividad del lenguaje?

Cuando surge la comunicacién es
cuando hay una lengua natural; antes se
trata de una practica que no comunica,
es un ejercicio. La comunicacién lingiis-
tica, la del mensaje lingtistico y la ca-
dena de frases como expresion y conte-
nido, es el dominio del enunciado.

Pero hay un aparato formal del acto
comunicacional, en el cual las frases se
actualizan en el sentido en que son re-
cibidas o asumidas por un locutor en
una relacién comunicacional particular y
en circunstancias especiales y tempo-
rales precisas. Este es el dominio de la
enunciacion.

En este momento es facil detectar va-
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rios niveles que tienen que ordenarse
desde el fenémeno fénico, fisico, de la
emisién, el psicolingiistico de la recep-
cion y otro que es el del sentido dado a
la recepcion global del enunciado, que es
lo que le pasa al enunciado por causa de
la enunciacién.

La situacion de la enunciacion, del
acto de la enunciacién, esta acompafada
o producida por un cédigo. ;De qué otra
manera? Tiempo, espacio y sentido del
emisor y el destinatario estan al servicio
de esta enunciacion. Si existe la comu-
nicacion, es decir, si es posible realizar
un intercambio de ideas, de sentimien-
tos, porque se encontré algun cédigo co-
mun, esta herramienta esta teida por la
afectividad y por un lenguaje inventado
con ese fin.

Cuando tenemos acceso a esta fér-
mula, caemos en la cuenta de que he-
mos operado una seleccidn de términos,
y escogido modos de, y desechado las
caracteristicas que entorpecian. Todo
este arsenal esta presente en el llamado
lenguaje poético.

Lenguaje poético, lenguaje figurado,
lenguaje de la poesia, son modos de de-
cir lo mismo pero tienen sus particulari-
dades. El lenguaje del arte es a la vez un
simbolo comunicativo.

Dos vertientes se entrecruzan para
abordar el tema general de la comuni-
cacién estética.

1. Por un lado la lengua es ella misma
una obra de arte y como tal la usamos
en la lengua mediatica; por otro,

2. la obra de arte al lado de su funcién
de signo auténomo, tiene otra funcién
que es un lenguaje que se quiere comu-
nicativo, de la anica manera que puede
serlo, es decir, siendo significativo.

Cito a propésito un texto de Roland
Barthes: *“Hoy lo escrito y la imagen for-
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man un texto dnico de igual sustancia
como se ve en los montajes fotograficos
de los periédicos o en los manuales ilus-
trados, el arte mismo ha presentido esta
fusién, introduciendo palabras en la pin-
tura como collage o transformando un
cuerpo de leyes escritas en un cuadro
pictérico, en el arte conceptual’’ (Diccio-
nario de Einaudi, Italia, 1978).

La funcion de la comunicacién no es
una propiedad de un objeto llamado len-
gua sino un punto de vista relacional,
donde se restructuran de manera varia-
ble, fija y arbitraria las tres dimensiones.

¢Hay algun lenguaje que no sea signi-
ficativo? Si la respuesta fuera afirmativa,
ia qué lenguaje nos estaremos refi-
riendo? Lo que se ha liamado lenguaje
normativo, lenguaje cientifico, asienta su
valor en el respeto a la ley, equivalencia
significativa que le pertenece.

Hay otra distincion y relacién entre
lenguaje estandar y lenguaje artistico o
poético. Mukarovsky, el pionerc del es-
tudio del signo como hecho estético, dijo
en los aflos 30 que ambas formaciones
del lenguaje difieren. Pero que esto no
excluye la posibilidad de aprovechar la
poesia como material en la descripcion
cientifica de la norma del lenguaje estan-
dar, ni tampoco el hecho de que fa evo-
lucién de la norma del lenguaje estandar
no transcurra sin ser influida por la poe-
sia.

La deformacién de la norma del len-
guaje estandar pertenece a la esencia
misma de la poesia en cuanto ella es de-
sautomatizadora; por ello es incorrecto,
dice Mukarovsky (yo diria: es no perti-
nente), que el lenguaje poético se subor-
dine a dicha norma.

En resumen: hay la influencia del len-
guaje poético sobre la evolucion de la
norma del lenguaje estandar.

Pero la actualizacion poética de los fe-
némenos linglisticos, cuyo objetivo es
ella misma, no puede tener como fina-
lidad la creacién de nuevos medios de
comunicacién. Si una palabra pasa del
lenguaje poético al lenguaje estandar,
esta adopcién no difiere de otras prove-
nientes de cualquier otro ambiente lin-
glistico; incluso la motivacién puede ser
la misma.

También la adopcién proveniente del
lenguaje poético puede tener razones ex-
traestéticas, es decir, comunicativas; y, al
contrario, la motivacién de las adopcio-
nes provenientes de otros lenguajes fun-
cionales, por ejemplo de la jerga, puede

ser estética. La valorizacion estética es
un factor en la creacién de la norma del
lenguaje estandar: 1) porque el cuidado
consciente del lenguaje no es posible. Lo
vemos en el modo en que se muitiplica y
renueva el lenguaje estandar, y 2) sobre
todo porque la evolucion del lenguaje es-
tandar es determinada en parte por di-
cha valoracién.

La vinculacién de las artes con la len-
gua se conoce en el cine, cuando se re-
producen temas de la literatura y ésta a
su vez adopta técnicas del cine en su es-
tructura de guién-dialogado. Sin em-
bargo, hay convergencias que soslaya el
lenguaje de la comunicacién de los me-
dios cuando podrian ser tema de obser-
vacién y se debe a las diferencias de fun-
ciones: por ejemplo, la funcién estética
compite con {a cognoscitiva y ésta con la
expresiva o la de propaganda, la que
tiene matices diferentes en la tendencia
politico-social, religiosa, etcétera. El
acento o el matiz que sefala Roman Ja-
kobson para diferenciar la comunica-
cién, deslinda funciones que el sujeto
ejerce y que hoy la realidad comunicativa
desmiente, porque la primacia de cada
una de ellas estd vehiculizada justa-
mente por lo que se ha llamado funcion
expresiva, y él denomina la funcién es-
tética empefada en hacer viable la sig-
nificacion.

¢Qué diferencia las funciones de los
dos lenguajes? Cuando decimos actuali-
zacién de la manifestacion lingiistica es
lo contrario de la automatizacién. Actua-
lizar en el lenguaje estandar del lenguaje
periodistico, y mas aun en el ensayo,
esta subordinado a ta comunicacién por-
que pretende atraer mas la atencion del
lector o del oyente a la cosa expresada
por los medios lingtisticos autorizados.
El lenguaje estandar, cuya finalidad es
formular, evita la actualizacién; asi, por
ejemplo, una expresion nueva, actuali-
zada gracias a su caracter inhabitual, se
automatiza inmediatamente en un tra-
tado cientifico definiéndose con preci-
sién su significado.

También el lenguaje poético es con-
secuente pero en el modo de la transfor-
macién y la desautomatizacion de la sig-
nificacion y se efectia en una obra
mediante una seleccion continuada del
léxico. Dice Mukarovsky que el material
de una obra poética esta entretejido por
relaciones reciprocas multiples, asi por
ejemplo la relacién de la entonadién res-
pecto a la de la significacion, la sintaxis,
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el orden de las palabras, esta siempre
potencialmente presente, incluso en el
lenguaje comunicativo. La unidad signi-
ficativa se encuentra siempre en relacion
determinada respecto a la construccion
fonética, a la eleccién Iéxica realizada en
el texto o en las palabras contiguas de la
misma frase en tanto que unidades sig-
nificativas.

En definitiva, ia comunicacion estética
se produce en los medios cuando la fi-
gura poética avanza sobre la de la coti-
dianidad. Esto quiere decir que se pro-
duce una nueva transparencia.

1.1, Jakobson encontré la explicacion
de lo que sucedia en la lengua en las lec-
turas sobre el arte. (Un todo no escin-
dido arbitrariamente en partes, como en
la fisica moderna, en la teoria pictérica y
el ejemplo practico del cubismo, en el
cual todo *‘se basa en la relacién’’, la in-
teraccién de las partes y los todos, entre
el color y la forma, entre la representa-
cién y lo representado y, como Braque
decia, ‘‘yo no creo en las cosas, creo so-
lamente en las relaciones que existen en-
tre ellas’.) - '

Lyotard menciona que Mallarmé hurta
radicalmente el lenguaje articulado a su.
funcién prosaica de comunicacion, re-
vela en él un poder que lo excede, el po-
der de ser “‘visto”” y no sélo leido u oido,
el poder de figurar y no sélo de signifi-
car.

A este punto queria llegar. ;Cémo no
atender la funcién poética en el uso de
los medios o de la lengua mediatica,
cuando un discurso, que no es mas que
una cinta grabada o manchas sobre un
papel, engendra *‘algo mas’’ construido
por un orador-autor y reconstruido por
un auditor-lector?

Este algo mas no es solo lo que mani-
fiesta o encubre el deseo, es también lo
que es el objeto del deseo. El discurso
no es simplemente lo que traduce las lu-
chas o los sistemas de dominacién sino
aquello por lo que y por medio de to cual
se lucha, ‘“aquel poder del que quiere
aduenarse” (seglun Foucault en El orden
del discurso, Tusquets Editores, Barce-
lona, 1980, p. 12).

Este discurso a que me refiero esta en
el juego de los mecanismos culturales-
institucionales y como tal participa de
las notas de un objeto estético: desde las
mas préximas del gusto a las méas dis-
tantes del arte conceptual.
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1.2. Me voy a referir a la comunicacién fi-
gurativa y plastica. Jean—Marie Floch es-
tudia un anuncio de cigarrillos para se-
falar la dimensién plastica y cémo se ar-
ticula ésta con la dimensién figurativa,
por una parte, y con el enunciado lin-
guistico que comporta el anuncio, por
otra.

El analisis del anuncio se realiza por
descomposicién y acercamiento sucesi-
vos, y la significacién del mismo reposa
sobre la pareja de la oposicién entre la
expresion y el contenido que es caracte-
ristico de la produccién poética. En este
sentido, como la poesia manifiesta lin-
guisticamente, el anuncio juega: a) con
el reconocimiento de articulaciones pa-
ralelas y correlativas que comprometen
los dos planos del discurso: expresion y
contenido, y b) la puesta en sistema del
enunciado

Esto le haria decir a Roman Jakobson
que es la proyeccion del eje paradigma-
tico sobre el eje sintagmatico propio de
la poesia. El privilegio que se da a la di-
mensién visual y a la explotacién de su
figuratividad para comunicar un mensaje
abstracto, ideolégico, hace de este anun-
cio un enunciado muy préximo a los
enunciados miticos o sagrados, que
usando el mismo tipo de discurso, a la
vez sintacticamente abstracto y seman-
ticamente figurativo, producen un efecto
de sentido de verdad.

El tratamiento grafico y cromético, el
dibujo y el color de una imagen, operan
a menudo una suprasegmentacion que
rearticula los signos figurativos lexicali-
zables mas a menudo, y dota de formas
al discurso profundo.

Esta investigacion sobre el anuncio
conduce a pensar que tal libertad, siem-
pre conservada por el artista a pesar de
las presiones de una figuratividad im-
puesta a menudo por su insercién en un
proceso de comunicacién, podria ejer-
cerse de la misma manera en los me-
dios. La atencién a este costado plastico
como deseo de exaltar el poder creativo
de fotégrafos y dibujantes, redactores y
poetas siempre libres en Gltima instancia
para enriquecer o subvertir el material fi-
gurativo, 0 aun retérico que se les pro-
pone o impone.

I1. De resultas de lo dicho llego a postu-
larme candidata a ingresar a una co-
rriente teérica llamada de la pragmatica
estética, segin un ensayo de Louise
Poissant (en la Revue d’Esthétique,

21/92, Editions Jean Michel Place, Pa-
ris).

La pragmatica a que me refiero tiene
su lugar en el pensamiento de Morris.
Ella rehabilita el interés por el especta-
dor, en los uitimos veinte afos, que ha-
bia sido abandonado en favor de la esen-
cia del objeto estético y del creador. Esta
corriente proporciona un cuadro teérico
que permite una mirada diferente sobre
la comunicacién que se produce en la ex-
periencia estética, porque es lo que su-
cede al espectador, pero también se
ocupa de otros asuntos.

La pragmatica ha aparecido en un con-
texto en el que los formalismos y las
aproximaciones psicoanaliticas tenian
sus escuelas respectivas de pensamiento
critico, asi como las redes de influencia
sobre las practicas. Ademas, habia ga-
nado adeptos en filosofia y en lingiiistica
luego de las discusiones que en los afios
setenta realizaron sobre los textos de
Pierce, Morris y Wittgenstein.

El predominio del papel del destina-
tario y el paradigma de la comunicabi-
lidad pedidos a Wittgenstein, y sin duda
antes a Kant, son comunes a tres apro-
ximaciones pragmaticas que presentan
un interés por el estudio de los fené-
menos artisticos y estéticos.

Lo copiado a la pragmatica general en-
cuentra su legitimacion en el hecho de
que una teoria equivalente falta en el do-
minio del arte y, sobre todo, los fené-
menos artisticos se dejan aprehender
muy bien con algunas sustituciones por
los conceptos que han sido actualizados
por el anélisis de la comunicacién y del
lenguaje ordinario.

Por otra parte, puede parecer reductor
o impertinente analizar con un mismo
aparato teérico los papeles del oyente y
del espectador y tratarlos como destina-
tarios de un intercambio pensado como
una linea.

La pragmaética ha prohibido en una de
sus tesis este tejemaneje o circulacién,
asignando una importancia determi-
nante al contexto de la percepcién y al
contexto de la enunciacién. Por esto, re-
sulta doblemente interesante ocuparse
de la comunicacion en ambitos diferen-
tes de los asignados tradicionalmente a
su estudio.

Las aplicaciones de la pragmatica al
dominio de la estética son directas pero
‘“a condicion que se reconozca en el arte
un modo de comunicacion’’.

Muchas aproximaciones relacionadas
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con la pragmética, la estética de la re-
cepcion, la cooperacién interpretativa, la
retérica, la estética de la comunicacion,
se inscriben en esta linea de pensa-
miento. Por estas razones me parece
ciertamente eficaz seguir un itinerario
que libera al esquema comunicativo de
su marca de origen y lo presenta como
un amplio espacio donde aparecen nue-
vas condiciones del sujeto en el contexto
social comunicativo.

Las objeciones a esta perspectiva de
los mismos pragmatistas son del orden
siguiente: el arte no esta para represen-
tar y trasmitir mensajes, sino para ejer-
cer una funcién expresiva, para afirmar
su propia materialidad.

Y esto es asi porque el arte se opone a
la invariabilidad y a la razén, no comu-
nica nada a nadie y el efecto del arte es
lo que interrumpe la trasmisién de todo
mensaje. En el momento en que se ad-
ministran las tecnologias comunicacio-
nales la dificultad se duplica; estas tec-
nologias permitirian una infiltracién en
el modo ladico de los medios y de la ra-
cionalidad propias del poder, aun ha-
ciendo de la adquisicién de informacio-
nes la finalidad del arte.

Le Bot cree que el arte comunica no
en el sentido ideolégico y restringido,
sino para establecer lazos entre los in-
dividuos, o bien es una anticipacién de
lazos con un destinatario virtual; la re-
cepcién que le sera reservada no puede
maés que ser determinante en la consti-
tucién de la significacion.

Esta significacion no se limita por
cierto a esa relacion de la obra con su re-
ferente como el signo linglistico com-
puesto de significante y significado. La
significacion en juego aqui no excluye la
funcion referencial, es decir, su relacién
con el objeto, pero la encuadra en la di-
namica del cambio puntual que se esta-
blece entre la obra y el espectador.

Si en una primera versién la pragma-
tica permite comprender el proceso se-
gun el cual se constituye el sentido de
una obra de arte o el sentido de toda ac-
tividad artistica, en una segunda versién,
la pragmatica permite medir ios efectos
de la obra de arte sobre el espectador y
poner en relieve el principio activo del fe-
némeno artistico.

Con esta posibilidad se puede entrever
que los pragméticos, en la medida en
que se liberan de la perspectiva del in-
dividuo como ser inefable, son herederos
del pensamiento de Kant que se ren-



cuentra con lo universal. Actuar sobre
los individuos es la misi6n del arte y de
los medios, y hacerles tomar conciencia
de su condicion para orientar la historia.

Hay una expresién que usé Wittgens-
tein en la publicacién péstuma de las
Investigaciones l6gicas: ‘‘juego de len-
guaje’’, que hace pensar en una acti-
vidad como forma de vida. Jugar es uno
de los modos de vivir.

Esta nocién tuvo éxito en la obra de
los teéricos Austin y Searle y sus diver-
sas concepciones demostraron la rup-
tura con Saussure y el desplazamiento
hacia el estudio de los fenémenos de la
comunicacién. Basta recordar que los
performativos agregan una dimensién a
la enunciacién, que estd muy lacida-
mente desarrollada en la teoria de Os-
waldo Ducrot. La dimensién performa-
tiva del lenguaje por la cual el decir es
constitutivo de lo dicho y no solamente
productor de lo dicho, emigré hacia la
estética. Las obras son portadoras de
sentido y el espectador participa en la
elaboracion de ese sentido, que ejerce
un efecto sobre el publico.

Este camino que sefalo puede conti-
nuar a través de las obras “‘chocantes’
que se presentaron al publico en los co-
mienzos del siglo, que resumian una ne-
cesidad de “chocar”, la que no fue des-
preciada por el publico sino mas bien
aprovechada para gustar de la novedad.

En resumen, cuéntos efectos es po-

sible ejercer, sea con la novedad, con el
arte comprometido o religioso o sociold-
gico o feminista. Cada aproximacién que
utilice al arte con el fin de perseguir una
causa o un ideal que trascienda al arte,
podria rencontrarse en esta categoria.

Una pragméatica del tercer registro
analiza el papel del espectador en la pro-
duccién artistica. Para los seguidores de
esta teoria, toda relacién con el mundo
establecida en una experiencia comuni-
cacional tiene un doble caracter media-
tico: transita por el lenguaje y se inscribe
al sujeto en una comunidad de lenguaje.

Los trabajos de Karl Appel, Jurgen Ha-
bermas y otros mas desbordan las pre-
ocupaciones de los filésofos del lenguaje
y los reubican en el contexto mas ge-
neral de la comunicaci6n de las posicio-
nes sociales. Esta forma de pragmatica
que aborda el lenguaje en un contexto
mas vasto de actitudes comunicaciona-
les, permite considerar que la palabra y la
accion de transformacion de si y del en-
torno se condicionan mutuamente y dan
esperanza al retofio humano.

Hay versiones pesimistas y optimistas
de estos analisis. Todas invaden las
areas del lenguaje, la literatura y el arte,
y han dado lugar a corrientes que se
aplicaron exclusivamente a objetos par-
ticulares.

Mi reflexion parte del espectador, del
lector, del escucha que no es depen-
diente del texto, de la obra, del espec-
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taculo. Porque no me interesa como se
constituye un sentido, sino lo que esta
en juego en la creacién de un texto, de
una obra, de un espectaculo.

El espectador es considerado de dos
maneras: una, en la creacion de las
obras, y otra, en la actividad de recep-
cién que determina el destino real de las
obras. Esto es asi, porque de io Unico
que podemos hablar es de lo que nos su-
cede a cada uno de nosotros en el acto
de comunicacién. Hecho particular e his-
térico a la vez, porque se trata de nues-
tra historia. plural
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