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invención de los diversos tipos de comunicación distinta. La otra propone. 1.,
nuevas formas de ejercicio de ese género de comunicación.

TEORIA ALTERNATIVA DE LA COMUNICACION

Ante todo es preciso poner énfasis en que no hay ciencia "inocente", es decir,
desprovista de valores. La pretensión de "objetividad" y '"pureza" constituye
cada vez más claramente un mito, propuesto por las clases dominantes, como
parte sustancial de su proyecto de sujeción. Tal afirmación es verdadera aun
respecto de las ciencias exactas y naturales. Con mayor razón lo es si se refiere a
las ciencias sociales.

No hay ciencia desprovista de valores. La cuestión estriba, entonces, en la
clase de valores que hemos de admitir en las ciencias, si los valores que
enajenan o los que liberan. Se trata, por lo tanto, de identificar y desmontar la
falsedad interesada que se esconde detrás de la "objetividad" de la actividad ..
científica, y por consecuencia de edificar otra que haga explícitas sus ¡
implicaciones políticas. La teoría de la comunicación imperante en nuestro país i
proviene de la communication re~earch fundada en los Estados U nidos. Su
característica fundamental consiste en que considera aislado el proceso de la
comunicación. La descontextualización .que de esa manera se produce impide,
por una parte, la apreciación cabal del fenómeno que trata de estudiarse. Pero,
al mismo tiempo, provoca una intencionada miopía política: los hechos de la
comunicación aparecen borrosos, fuera de su contorno social, por más que sea
muy nítida la configuración de los ingredientes examinados por este enfoque. !

Esta doble parcialidad de la escuela norteamericana (en el sentido de que no
ofrece una visión completa de la comunicación inserta en las sociedades en su
conjunto, y en tanto que parte de un punto de mira interesado) ha sido
impugnada y negada desde diversos rumbos de la teoría. Sin necesidad de
rupturas plenas con dicha escuela, pueden citarse los proyectos escandinavos a
los que se refiere Nordenstreng y que descansan en la identificación de las
"necesidades informativas de los ciudadanos" (en Finlandia) y de las "lagunas
de la información en la sociedad" (en Suecia).

La realidad aludida en estas dos expresiones sinónimas muestra claramente
cómo se rebasa, en estos enfoques, el estudio de los efectos de la comunicación,
que es donde se detiene el funcionalismo, para mirar el asunto desde la parte de
atrás, es de<;ir, no desde el punto de vista de qué le pasa al destinatario de la
información cuando la recibe, sino del que examina más bien el tipo de ~,información que los ciudadanos deben recibir. '

I Por su parte, el marxismo ha venido construyendo lentamente su visión
teórica a este respecto. Entre nosotros, esta tendencia se manifiesta en trabajos
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ideología dominada; del lado de los dominados no hay ninguna ideología sino
precisamente -y éste es el último grado de la alineación- la ideología que se ven
obligados a pedir en préstamo a la clase que los domina. La lucha social no
puede reducirse a la lucha entre dos ideologías rivales; lo que se halla en
cuestión es la subversión de toda ideología". Es claro que el modo en que se
trabaje este concepto tiene consecuencias incalculables en una teoría alternativa
de la comunicación, pues de admitir el postulado de que sólo hay ideología
dominante quedaría cancelado el camino para que los dominados edificaran su
propia teoría transformadora y liberadora. Naturalmente, la teoría alternativa de
la comunicación ha de servir no sólo para comprender y construir la
comunicación alternativa, sino también para identificar las trampas y desmontar
la falsa legitimidad de la comunicación del stablishment. Es cierto que esta
denuncia puede también formularse desde el interior de la teoría dominante. De
hecho, abundan los señalamientos sobre el "uso distorsionado" de la
comunicación, realizados desde aquel mirador. Pero es ~bvio que lo que se
requiere es remover los fundamentos mismos del sistema comunicacional, y no
sólo la corrección de sus eventuales desviaciones.

Esta propia labor de denuncia tiene que evitar esa frecuente forma de
"optimismo catastrofista", según la cual el sistema dominante se encuentra ya
en tal decadencia que está a punto de caerse de viejo y que basta esperar su
estrepitoso derrumbe. La teoría alternativa de la comunicación, como poseedora
explícita de valores, no ha de contentarse sólo con redactar el acta de acusación
(tarea que por lo demás no es prescindible ni desdeñable) sino que debe
posibilitar un orden diverso del denunciado.

¡j TEORIA DE LA COMUNICACION ALTERNATIVA

La teoría de la comunicación alternativa tiene que comenzar por identificar los
términos en que ésta se expresa. Es decir, se debe comenzar por definir el
objeto de la teoría. Una primera aproximación a lo que sea l~ comunicación
alternativa deriva de su relación con la comunicación dominante. Lo alternativo
es, en ese enfrentamiento, lo otro, lo diverso, lo que no se atiene a las reglasimpuestas por el sistema dominante. ..

Es este concepto de comunicación alternativa, muy general, el que aquí
sustentamos. Por consecuencia, nociones como "comunicación marginal" o
"comunicación popular", las entendemos englobadas en la noción más amplia
de lo alternativo. Este comprende a aquéllas, pero no se agota allí. En rigor
estricto, siendo consecuentes con los planteamientos del apartado anterior, el
carácter central de la comunicación alternativa es que sea comunicación de los
dominados, de los oprimidos. Pero estos se encuentran en varias posiciones i
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de cada fracción de clase (refen... a lo estrictamente popular entrañañ
de lado a las capas medias necesitadas también de la liberación).

Importa sobremanera no adoptar un concepto restringido de la comunicación
alternativa. El citado José Ignacio Rey previene de confundir comunicación
alternativa con comunicación de grupo. Y sin embargo, otro autor, Daniel
Prieto Castillo, encuentra en la identificación de ambos términos una muy rica
fuente de reflexión.

En su obra más reciente, Prieto Castillo confronta las nociones y la práctica
que la comunicación colectiva y la de grupo o intermedia ejercen acerca del
emisor, el código, el mensaje, los medios o recursos y el perceptor, y plantea
claramente como opuestas las concepciones de cada caso.

El elemento conceptual que permite escapar a la noción restringida de la
comunicación alternativa es el de la cultura subalterna, el folklore del que habló
Gramsci como propio de las clases subalternas. En efecto, es preciso reconocer
que las clases que están subordinadas económica y políticamente a las clases
hegemónicas, lo están también culturalmente pero esta última circunstancia no
les impide generar su propia cultura que, por el entreveramiento con la
dominante resulta acaso ambigua e inorgánica, pero que no deja de tener
realidad.

Eso es particularmente cierto respecto del folklore, que por supuesto no debe
entenderse como una forma de designar el "pintoresquismo de la cultura
popular" (puesto que tal designación proviene de la cultura hegemónica que de
ese modo le da una calificación derogatoria) sino como lo hace Lombardi
Satriani, "como una cultura específica elaborada, con diversos grados de
fragmentariedad y de conocimientos, por la clase subalterna, con funciones
contestatarias frente a la cultura hegemónica, producida por la clase dominan-
te". Agrega Lombardi Satriani, con razón, que las categorías "dominados" y
"dominadores" no se extienden exclusivamente al ámbito de la sociedad en su
conjunto, sino que igualmente son aplicables a ciertos géneros de relación
interpersonal: "uno de los ejemplos más evidentes, explica, está dado por las
relaciones entre los sexos, en que las mujeres asumen el papel obligado de
criaturas inferiores 'por naturaleza', respecto de los hombres, depositarios de los
valores, y por lo tanto, como se ha señalado, constituyen, junto con el
proletariado, la categoría de los oprimidos históricamente."

A este último propósito, es válido citar aquí que el feminismo es una de las
formas de cultura subalterna que más activamente ejerce su propia modalidad
de comunicación alternativa. Aparte una gran variedad de medios impresos
(que entre nosotros llegó inclusive a lo grotesco: la edición de un diario
antifeminista hecho exclusivamente por mujeres) la reivindicación de los
derechos femeninos se hace también por las ondas electromagnéticas: desde
julio del año pasado funciona, en Roma, Radio Lilit, definida a sí misma como
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INVESTIGACION ALTERNATIVA

Desarrollamos a continuación dos maneras de concebir la investigación
alternativa. Por una parte, entendemos como tal la indagación sobre los
fenómenos de la comunicación colectiva del sistema dejados de lado por la
investigación institucional, generalmente fundada en la escuela norteamericana.
De otro lado, la definimos como la investigación específica sobre la comu-
nicación alternativa.' '

En cuanto al primer aspecto, es notorio que el esquema' de comuni'cáción en
que se basa el funcionalismo privilegia algunos temas y margina otros, lo cual
no es resultado de la casualidad síno del propio modelo de comunicadión. Todo
aquello que significa la reproducción del sistema CS el objeto de estudio de la
investigación conservadora. Todo cuanto lo transforme de,be constituirse en el
meollo de la alternativa de investigación. ,

Un primer problema por resolver es el de la ub~cación institucional de Ja
investigación. ~n nuestro medio, la indagación científica de todo género corre
principalmente a cargo de organismos públicos, sobre todo universidades y otras
instituciones de enseñanza superior. En materia de comunicación no podía
dejar de repetirse el fenómeno. Las escuel~s y facultades dedicadas a la
comunicación, sin embargo, tienden a destinar sus recursos y su atención
mucho más a la docencia que a la pesquisa científica. De allí que la
investigación en comunicación sea generalmente pobre. Tal vez no sea casual,
por eso, que la sede de nuestro encuentro sea 1& U nid..ad Xochimilco de la
Universidad Autónoma Metropolitana, donde funciona un taller de investiga-
ción en comunicación masiva, que cuenta entre los muy escaso~ centros donde
se produce y difunde sistemática y periódicamente indagación sobre el tema.
Aparece evidente, entonces, la necesidad de emplear al máximo los recursos de
participación en la toma de decisiones dentro de las universidades, a fin de
optimizar el uso de los recursos que de todas formas están ya afectados a
propósitos de investigación.

Paralelamente es preciso construir alternativas institucionales a la investiga-
ción en los centros académicos, capaces de suplir las deficiencias que en
aquéllos se observen. La propia asociación de la que formamos parte debe estar
f'..ll condiciones, además de reunir a los profesionales de la investigación, de
convertirse ella misma en asiento de núcleos de investigadores que en su seno
realicen su trabajo. Una primera aportación relevante en este campo, fácilmente
practicable, puede ser la elaboración de un inventario nacional de recursos
dedicados a investigar en comunicación. Bastaría, para iniciarlo fructuosamen-
te, que los miembros de la AMIC, y los asistentes a este encuentro que no
pertenezcan a ella, aportaran por escrito una breve descripción de los temas que
están indagando y los enfoque!! con que los abordan. No es necesario subrayar
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de percepción y reconocimiento, los dispositivos de enunciación de lo popular,
códigos y dispositivos en los que se materializan y expresan confundidos ya la
memoria popular y el imaginario de masa".

PRACTICA DE LA COMUNICACION ALTERNATIVA

La ciencia que se queda en los gabinete~ se esteriliza. El ciclo de la
investigaci6n cie~tífica no se cierra ni siquiera en la difusión de sus resultados
sino, cuando adquiere concreción práctica, en la transformación de la realidad
que estudia. Es imprescindible, por lo tanto, la presentación de alternativa
específica para la comunicación, ya no para su investigación, sino para su

práctica.
El momento en que vivimos impone, en esa línea de acción, referirnos al

derecho a la ,información. No es un pegote a un tema en que deba prevalecer lo
científico, pues ya dijimos que éste no existe desprovisto de una dimensión
política. Así" abordar el derecho a la información, como finalmente aparece en
la convocatoria para est~ encuentro, es la conclusión obligada de los I
razonamientos anteriormente expúestos.

Concepto y fenómeno ~brumadoramente complejo, cabe aquí destacar del
derecho a la inforr;}ación lo que concierne a su aspecto participativo.
Participación es la clave en la que queremos detenernos. Un examen superficial
de 10s medios de comunicación colectiva en nuestro país muestra con claridad
su verticalismo, su unilateralidad. El analfabetismo pleno afecta a más de siete
millones de adultos. Más de trece millones de alfabetizados no terminaron su
primaria y por lo menos una parte padece un fenómeno de regresión pues ha
perdido el alfabeto por falta de ejercicio. Cerca de un millón de personas no
habla español. Y anualmente unos doscientos mil jóvenes cumplen quince años
sin haber aprendido a leer, con lo que el rezago se acentúa. I

Esta vasta población está de suyo marginada de los medios impresos. Una
porción de ellos lo está igualmente de otros instrumentos de difusión, pues
habita en regiones deprimidas económicamente. Allí no se establecen los
medios de difusión comerciales, pues carecen de mercado y en la lógica
mercantil implantarse en ellas resulta un absurdo. De manera que utilizando las
cifras anteriores, que son notoriamente conservadoras, tenemos a un tercio de la
población nacional ausente de los procesos de comunicación colectiva. Esa
población constituye una comarca humana harto propicia a formas de
comunicación alte!nativa, como la de grupo. Al mismo tiempo, sin embargo,
tendría que ser destinataria de mensajes que favorezcan su autopromoción
difundidos a través de los mecanismos de comunicación social.

Pero r~pecto de este sector nacional, y del resto de los mexicanos que son
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pactos de operación suscritos entre ellas. Se dirá que en este como en otros
casos optando por esta solución no se hace sino trasladar el problema, pues de
todas maneras enfrentamos el riesgo de la manipulación, que pasa de ser
transnacional a gubernamental. Frente a dicho argumento hemos de confesar
nuestra convicción de que el gradualismo es el proceso posible de autonomiza-
ción de las clases y naciones dominadas frente a las que las subordinan. En ese
sentido reconocemos con Enzensberger que hay manipulaciones inevitables y a
lo que debe aspirarse por consiguiente es a que (:ada uno sea un manipulador.

En conclusión diremos que el acceso a la comunicación popular pasa por
otras formas de comunicación alternativa que conservan esa identidad si están
referidas a aquélla, que debe ser su culminación.
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