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americanas de comunicacion. Porque es indudable
que “la reflexion sobre los procesos formativos no
puede partir de cero ni se puede hacer desde afuera;
la mirada se debe proyectar sobre la totalidad del
proceso”!! . Es de esperarse que sigamos buscando
juntos y compartiendo nuestras experiencias, re-
flexiones y practicas, en un ¢jercicio continuo de
comunicacion, de manera que nuestro trabajo pue-
da contribuir a la reducciéon y superacion de las
brechas sociales en nuestras naciones®
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LA COMUNICACION

PUBLICA DE LA

CIENCIA Y LA

TECNOLOGIA®

Alfonso Hernandez
Edgar Villalpando**

Desde finales del siglo pasado la ciencia y la tecno-
logia (cyT) se han constituido en un elemento fun-
damental de la organizacion y funcionamiento de
las economias y .ociedades nacionales dentro del
sistema internacional. Sin embargo, es evidente que
tal consolidacion ha estado marcada por profundas
diferencias entre los paises centrales y los paises
periféricos. La tecnologia se convirtio en una mer-
cancia que pasd a formar parte del grueso de las
importaciones de América Latina y el resto del
mundo subdesarrollado. Es asi como la ¢yT han
sido uno mas de los factores que fortalecen la rela-
cion de dependencia del Tercer Mundo hacia los
pafses poderosos.

La situacion de desventaja para nuestras nacio-
nes acarrea consecuencias en el nivel cultural de la
poblacion. No cabe duda que la CyT se han in-
corporado en la vida cotidiana; de alguna manera
son ya parte constitutiva de la dindmica social. Sin
emoargo el hecio de que estén presentes como va-
for de uso y consumo, como mercancia, no signifi-
ca que naya en la poblacidon una actitud favorable
hacia su apropiacién como un elemento de cono-
cimiento, como una serie de significados que ad-
gquieren sentido atii y productivo.

Informe basado en ¢l trabajo “‘La comunicacion masiva de la
ciencia y la tecnologia™ claborado por los autores v Héctor
Bonco, Blanca Rodriguez, Ricardo Sanchez y Ana Maida Viz-
caino.

Egresados de Ciencias de la Comunicacion del ITESO. Profeso-
res de la misma Escucla.
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Este articulo es breve informe de una investi-
gacion cuya finalidad fue realizar un estudio de la
actividad de tres medios de comunicacién masiva
respecto a la difusién de la cyT en Guadalajara. Lo
que le ha dado sentido es la certeza de que en Mé-
xico, en el contextodel subdesarrollo y la depen-
dencia, la comunicacién publica tiene un papel cla-
ve en la construccion de una cultura cientifica y
tecnologica en todos los sectores de la poblacion al
hacer de su conocimiento el papel de la cyT en el
desarrollo econémico, social y cultural del pais. Es-
to ha sido senialado por el gobierno federal como
prioridad en el traba{jo del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia’. Es importante anotar que
estamos considerando a la tecnologia en términos
de su presencia en la constitucion del orden socio-
econdmico internacional como factor de desarrollo
nacional o de subdesarrollo y dependencia; tecno-
logia de origen industrial.

Lo esencial de la comunicacion es la posibilidad
de poner en comun significados; lo esencial de la
CyT son ios conocimientos, saberes y habilidades
que son también significados. Ahi estd el vinculo.
la comunicacion hace posible socializar, es decir,
poner en comun, en sociedad, los significados de la
COyT para que vayan integrandose poco a poco en la
cultura de la poblacion. De este modo se puede es-
perar una tendencia favorable para que la pobla-
cion vaya zenerando sus propios mecanismos de
comprension y transformacion de su entorno lue-
go de apropiarse dichos significados como tutiles en
el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Algunos conceptos auxiliares

Nuestro trabajo se sustenta tedricamente en las
propuestas que sobre la produccioén social de comu-
nicacion ha presentado Manuel Martin Serrano?.
La comunicacion es esencialmente produccion
en comun de sentido. El proceso se funda en la
transmision de informacién a través de senales fisi-
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cas convencionalmente asociadas con significados,
proceso que crea sentido en funciéon y como produc-
to de las caracteristicas especificas de los mensajes
intercambiados, de los referentes de tales mensajesy
de la relacion en si misma3. El 4mbito en el que
ocurre la problemadtica que nos ocupa es el de la co-
municacion publica®:

La comunicacidon publica es en principio, una
relacion social de mediacion entre dos realidades.
Entendemos la mediacién como una practica mate-
rial o inmaterial que establece una relaciéon de in-
tercambio y de interdependencia. La comunicacion
publica es basicamente un proceso de mediacion
que establece un vinculo entre la capacidad cogniti-
va de las personas y el conjunto de hechos que
constituyen el entorno mediante una propuesta
que interpreta tal entorno (narraciones). Desde es-
ta perspectiva la comunicacion publica propone
ciertas representaciones de lo que ocurre y del
tiempo y el espacio en el que ocurre; da un sentido
a lo que sucede en la realidad, lo que se incorpora-
ra probablemente a nuestra manera especifica de
entender el mundo.

Trataremos enseguida de descomponer en cate-
gorias de andlisis los elementos que intervienen en
los procesos mediadores de la comunicacion publi-
ca para luego ubicar a través de ellos la socializa-
cion de la oyt .

Las dos realidades que se ponen en relacion a
través de la comunicacion publica (el entorno y la
capacidad cognitiva de las personas) las podemos
entender como el sistema social y el sistema cogni-
tivo respectivamente. Son dos realidades en cons-
tante cambio y transformacion vinculadas por la
comunicacion publica, que en si misma constituye
igualmente un sistema. Los tres son sistemas abier-
tos cuya nota caracteristica es la interrelacion e in-
terdependencia mutua entre sus elementos y los
de su entorno.

Por ahora nos centraremos en la actividad de
los medios de comunicacion masiva (MCM ) —sopor-
te estructural/material de la comunicacion puabli-
ca— que establecen un vinculo entre el nivel exis-
tencial de las practicas sociales o lgs actividades de
los hombres que reproducen o transforman el mun-
do y el nivel de conocimiento de los hombres sobre
el mundo.

El proceso de mediacion del que hiemos venido
hablando se ileva a cabo a través de un trabajo de
seleccion de elementos que estdn en el entorno y
que se constituyen en el sistema de referencia de la
comunicacién, de donde se producirdn y socializa-
ran las narraciones correspondientes. En este mo-
mento del proceso hay varios elementos que Ma-
nuel Martin Serrano describe:
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Emergente: algo que ocurre (o deja de ocurrir) en el entorno,
en cualquier lugar o tiempo, cualesquiera que sean sus causas o
efectosS.

Este es el concepto mds general, el emergente en si
mismo estd presente, existe en algin espacio y/o
tiempo, es aquello que (presente o ausente) suce-
de o deja de suceder. Para entenderlo mejor veamos
el concepto de acontecer:

Acontecer: un emergente que como consecuencia de su ocu-
rrencia (0 no ocurrencia) afecta a un grupo social concreto du-
rante el tiempo de que es objeto de observacion®.

Por ultimo, cuando ese acontecer es seleccionado
por los MCM como objeto de referencia de su activi-
dad mediadora, como punto de partida de sus na-
rraciones, se convierte en acontecer publico. Es im-
portane sefialar que un acontecer alcanza el status
de acontecer publico no por sus caracteristicas, su
relevancia o novedad, sino principalmente por la se-
leccion que los McM lleven a cabo y su decision de
tomarlos como objeto de referencia de su activi-
dad. Ciertamente hay algunos que por su magnitud
son casi desde el momento de su aparicion aconte-
ceres publicos.

El producto comunicativo de los MCM estard
formado por la serie de soportes materiales (narra-
ciones) en los que se vehiculiza (a través de ciertos
codigos convencionales) la informaciéon ya confec-
cionada que refiere a los aconteceres seleccionados
como relevantes. Como vemos, la capacidad de los
MCM para informar sobre lo que acontece es limi-
tada debido a las restricciones inherentes a los pro-
cesos selectivos que lleva a cabo el observador del
acontecimiento y que se traducen en productos co-
municativos, limitados, parciales.

La Ciencia y la Tecnologia en
los Medios de Comunicacion Masiva en Guadalajara

Resulta evidente que la CyT constituyen un tema
especifico de referencia. Son, como todo emer-
gente, algo que ocurre o deja de ocurrir en el entor-
no y que afecta a los grupos humanos en los distin-
tos niveles de la vida social. De ahi que sean tam-
bién un acontecer que interviene en la dindmica de
la sociedad.

En el nivel estructural, la cyT han adquirido
una enorme importancia para el mundo y el hom-
bre actual, ya que son factor prioritario para el de-
sarrollo. En el nivel de los sujetos individuales se
participa en la multiplicacion o creacion de CyT en
la busqueda de un nuevo conocimiento, en la refle-
xion de su relevancia y uso social. Sin embargo, hay
también un gran porcentaje de la poblacion que no

ha llegado a reflexionar en la CyT como un aconte-
cer que ineludiblemente afecta en algiin sentido su
vida personal y social; es decir, como conjunto de
saberes, de conocimiento, no esta presente en el 4m-
bito de sus representaciones, en el nivel de su con-
ciencia y comprension del entorno: en su sistema
cognitivo.

Veamos pues, aunque sea superficialmente, en
qué medida los McM en Guadalajara seleccionan a
la cyT como tema de referencia de sus productos

comunicativos: ;Qué tanto se pone atencion en los
acontecerés de CyT y se les socializa ddndoles el ca-

racter publico?, ;qué aconteceres de CyT son pre-
ferentemente atendidos?, ;qué porcentaje ocupan
en la oferta informativa? Por otra parte es intere-
sante indagar, s6lo como un acercamiento, el nivel
de las representaciones de la poblacién a este res-
pecto: ;Se logra recordar-verbalizar algo respec-
toalacyT?, ;como se le valora?

Algunos datos significativos son los siguientes:

Los McMm analizados fueron television, prensa y
radio. En televisién seis canales con cobertura en
Guadalajara: dos locales y cuatro del Distrito Fe-
deral; en prensa quince diarios: cinco locales y diez
del Distrito Federal; en radio todas las emisoras lo-
cales.

El periodo de observacion fue de una semana
para cada uno de los medios.

CUADRO NUMERO UNO

La Ciencia y la Tecnologia (CyT)
en la television, lprensa y radio en
Guadalajara, Jal.

Espacio o tiempo de difusion | Poicentaje de difusion masiva
general en una semana que se dedico especificamente
ala CyT.
TELEVISION | 650 Hrs. 100°/0 3.39%0 *
PRENSA 7°296 098 cm2  1009/0 1.75%/0
RADIO 5705 Hrs. 1009/0 .059/0

*Es importante advertir que lo que este porcentaje incluye es s6lo
aquellos programas que difunden CyT con ese objetivo expreso,
es decir, programas especificamente transmitidos para la difusion
de CyT. Se excluyen de esta categoria, noticieros, programas que
eventualmente difundan CyT, revistas televisivas y programas pa-
ra publico cautivo como la telesecundaria.

Las cifras nos hablan de menos de un 3% de
difusion especifica de cyT (ver cuadro uno). Es un
hecho que estasno constituven un marco de referen-
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cia significativo de los MmcM . Estos resultados nos co®, resulté extremadamente reducido: siete de

dejan claro que los MCM no le otorgan importancia cerca de 300 disciplinas.

a la difusion de la CyT, y muchos menos a la forma- CUADRO NUMERO TRES

ciéon de una cultura cientifico-tecnologica en la po- o) E;';‘j;;-,,‘;,‘;ﬁ;:f;:;",ﬁ;;,;;,’;f""‘"‘ e

blacion. Por otra parte, la diferencia entre cada uno

de los tres medios es irrelevante. '

La difusion dedicada especificamente a la CyT i

en la television fue la que alcanzé un mayor por- 45i--------:+

centaje. Consideramos s6lo los datos sobre los pro- '

gramas especializados en CcyT, pues son los que es- |
L
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tan disefiados y producidos expresamente para su
difusién.
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CUADRO NUMERO DOS
(%/0) Origen geogrdfico de los contenidos de CyT
dj

e

didos por television
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El otro aspecto de la investigacidn se dirigid a
indagar sobre la manera en que la poblacion retie-
ne contenidos de CyT. Se realiz6 una encuesta con
base en un muestreo de tipo probabilistico estrati-
ficado. El tamafio de la muestra fue de 460 unida-
—————— des (segin requerimientos estadisticos para encues-
’ tas a poblaciones infinitas).

Uno de los primeros resultados fue constatar la
magnitud del tiempo que los encuestados manifes-
S taron f:star en contacto con algl'n'l medio de comu-
nicacion masiva. Las cifras nos dicen que la mayor
parte lo estd mdas de 57 horas semanales; esto nos
da un promedio de més de siete horas diarias y el
medio mds comun fue la radio (ver cuadro cuatro).

El cuadro numero dos da cuenta del origen geo-

grafico de los contenidos que fueron difundidos CUADRO NUMERO CUATRO
o ; = CUADRO -
por la television en el periodo de observaciéon. Los (©/0) Magnitud de la exp alos

aconteceres de CyT que fueron seleccionados para
su difusion hacen referencia, en su mayoria, a otros
paises, especialmente a Estados Unidos. Los con-
tenidos originados en la Republica Mexicana tie-
nen que ver casi exclusivamente con la actividad en
el Distrito Federal.

Otro aspecto que creimos interesante indagar
fue =1 drea de conocimiento abordado por los pro-
ductos comunicativos difundidos en la televisién
(ver cuadro tres). Con una clara diferencia, la histo-
ria alcanza la mayor difusién con cinco programas,
de los cuales cuatro correspondieron a Historia de
México (tres de ellos sobre la Revolucion Mexicana).
Por otra parte, si comparamos el numero de disci-
plinas cientificas que merecieron atenciéon con la
gran area de conocimiento cientifico y tecnologi-
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Las preguntas dirigidas especificamente a con- G ST
tenidos de CyT se aplicaron evitando sugerir posi- lacyT
bles asociaciones, con el fin de permitir al entrevis- 6(;/ o) NECESARIO - INNECESARIO
tado expresarse sin orientar su respuesta. Las cate-
gorias que se consignan en el cuadro nimero cinco __{2
se realizaron a posteriori. Tales categorias com- | 3
prenden la gama de contenidos a los que refirieron
las respuestas, incluyendo el no poder contestar.
Fue precisamente esta ultima la categoria con ma- | 4 \

yor porcentaje, 30%; el 70% se distribuye de forma \

bacia

similar —siempre minima— en las ocho categorias
restantes. Esta situacion nos habla de un alto grado | 30
de desconocimiento acerca de la CyT o bien una
incapacidad para asociarla a la vida cotidiana. 21

20 \
: 11
\10 i
10 \

\.2 2
e

CUADRO NUMERO CINCO e
Lo que se logra verbalizar respecto a 1 2 3 4 5] 6 7
la CyT NECESARIO INNECESARIO

En el primero y segundo binomios, una abrumadora
mayoria estuvo de acuerdo en que la CyT les pare-
ce necesaria y benéfica, ocho de cada 10 lo afirma-
ron (ver cuadros seis y siete). Esto nos hace pensar
_____ : que a pesar de la lejanfa manifiesta hacia la cyT hay
un favorable punto de partida cuando la poblacién
las valora positivamente. Existen condiciones ele-
_____________ mentales de aceptacion, un punto a favor que debe
ser aprovechado en el proyecto de promover su in-
tegracion en la cultura masiva de la poblacion.

| T
i 1
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1 {
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| !
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CUADRO NUMERO SIETE

lCT.,deos dos hacia
a
s BENEFICO - DANINO
_____ 60
: 5 50

1.-No pudo contestar 2.-Aparatos eléctricos y electronicos de uso comin

3. -lnformttlca y telemética (computmbn) ~Ciencias biomédicas 5.-E-

nergia nuclear 6.-Ast 1 7.-T militar

8.-Geologfa y cuestiones ﬂsmncas 9.-Otros

40
., . s0f
Dentro de la encuesta a la poblacion se tratd de

buscar las tendencias en la valoraciéon que las perso-
nas hacen de la cyT. Para ello se disefiaron seis bi- . &
nomios con términos en oposicién que darian \
cuenta de la actitud valorativa hacia la cyT. Los \
tres mds interesantes fueron los siguientes: ;Cree ar No—] 5 p
Usted que la cyT es. . .? I
1. Necesaria o innecesaria. N\ 1
2. Benéfica o dafiina. ) B B P 5 P .

3. Parala paz o para la guerra. BENEFICO DARINO.
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El tercer binomio consigna una situacioén inte-
resante en la cual la mayor parte de las respuestas
se ubican en los que afirmaron que la cyT son para
la paz y los que manifestaron una opinion indeci-
sa (ver cuadro ocho). Estos datos parecen contradic-
torios con las graficas anteriores, donde no hab{a du-
da al considerar a la cyT benéfica. Esto puede ex-
plicarse de la siguiente manera: la opinidén publi-
ca es susceptible de ser orientada por aconteci-
mientos que los MCM enfatizan: Durante la aplica-
cion de la encuesta estaban vigentes en el panorama
informativo los accidentes de los cohetes Titdn y
Omega de Estados Unidos, la explosion nuclear de
Chernobyl en la Unién Soviética y el conflicto bé-
lico Libia-Estados Unidos, todos acontecimientos
de innegable connotacidn con la tecnologia militar.

CUADRO NUMERO OCHO
Valoracién de los encuestados bacia

la CyT

PARA LA PAZ - PARA LA GUERRA

60|
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1 2 3 4 5 6 7
PARA LA PAZ PARA LA GUERRA

Comentarios finales

Conscientes de las limitaciones que tienen los MCM
para influir en el comportamiento de los sujetos,
reconocemos la validez e importancia de los pro-
cesos de mediacion que realizan o podrian reali-
zar respecto a la difusiéon de la cyT, “nto para mo-
dificar o corregir, como para propicit lu elabora-
cién de un nit*vo conjunto d‘e repr € iones en
amplios grupos «e la poblacion.

Los McM pueden establecer el vinculo entre lo
que acontece en el mundo de la cyT y los estados
de conciencia de los sujetos; entre los que reflexio-
nan sistematicamente sobre la CyT y los que toman
decisiones politicas entre ellas y la poblacién.

La relevancia sccial es a todas luces evidente:
con un amplisimo vinculo de subordinacién en el
nivel cientifico y tecnologico, la tarea de propiciar
un acercamiento cualitativo entre los aconteceres
de la CyT y el nivel de las representaciones de la po-
blacién se impone como un proceso en el cual aflo-
re, paulatinamente, una atmosfera social que refle-
je la apropiacion que se hace de la cyT. Esta atmos-
fera social no es mas que una cultura cientifica y
tecnologica que sin duda acarreara beneficios a me-
diano y largo plazo.

El mismo hecho de hablar del problema puede
convertirlo en un verdadero acontecer publico y de
ah{ colaborar en su solucién. Volver los ojos a una
situacion es al menos un primer pasoe
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