{Emergencia de un
nuevo modelo de comunicacién?

Carlos Luna Cortés*

El presente articulo tiene por objeto formular al-
gunas reflexiones sobre el manejo informativo de
las explosiones del 22 de abril y sobre los procesos
més amplios de comunicacién que han enmarcado
ese manejo. En la primera parte se analiza el de-
sempefio informativo de las autoridades locales y
nacionales a propésito de estos acontecimientos,
mientras que en la segunda parte se caracteriza el
trabajo informativo de algunos medios de comuni-
cacién locales de especial significado para la ciu-
dad.

Dado lo reciente de los acontecimientos no es
posible arribar a conclusiones definitivas. Se esbo-
zan, sin embargo, algunas tendencias inéditas que
Justifican un razonable optimismo sobre el futuro
de la comunicacién social en Guadalajara, ciudad
que nunca habfa sufrido tanto, pero que nunca se
habfa manifestado tan viva y esperanzada.

Las estrategias del ocultamiento
y la respuesta social

Por la magnitud de sus consecuencias y sus impli-
caciones politicas, econémicas y sociales, las explo-
siones del 22 de abril constituyeron, desde el prin-
cipio, un acontecimiento que acaparé por comple-
to la atencién de la poblacién y que generé6 una
demanda extraordinaria de informacién. Esta de-
manda tuvo, en un primer sentido, un caricter de
extrema urgencia vinculada a la solucién de nece-
sidades humanas b4sicas. La naturaleza subterra-
nea del problema y las complejidades técnicas -re-
ales o supuestas- para comprenderlo y resolverlo,
se alzaron como un muro de incertidumbre casi
infranqueable. La emigracién desordenada de
grupos humanos de calle a calle o de zona a zona
de la ciudad para eludir los colectores saturados de
gas fue una escena frecuente, como lo fue también
la bisqueda de heridos y muertos entre las distintas
dependencias sanitarias. Para quienes perdieron
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su casa o fueron desalojados de las zonas de riesgo,
la recuperacién de una mfnima estabilidad familiar
qued$ en un horizonte incierto nublado por el
traslado de albergue a albergue y las ambiguas
promesas de indemnizacién, créditos o donacién
de nuevas viviendas. Los empresarios, empleados
y trabajadores de fabricas, comercios y talleres
dafiados o evacuados se dedicaron a calcular sus
pérdidas en espera de una respuesta que ha empe-
zado a vislumbrarse hasta hace apenas poco tiem-
po.

En otro sentido, las demandas de informacién
se orientaron a la comprensién del origen de las
explosiones, el reconocimiento de sus responsables
-directos e indirectos- la identificacién de las causas
que las hicieron posibles y la visualizacién de las
perspectivas de una vida urbana més segura vy
estable. Frente a estas demandas se erigi6é de inme-
diato una estrategia de disimulo y ocultamiento
que ha sido, con el tiempo, s6lo parcialmente de-
rrotada.

Esta estrategia ha tenido tres actores protagé-
nicos. Durante la etapa previa de reconocimiento
de los niveles de explosividad de las alcantarillas y
los primeros dfas posteriores al desastre, funciona-
rios de Pcmex negaron sistemé4ticamente que el
problema tuviera su origen en una fuga de sus
instalaciones. M4s atn, los técnicos de la empresa
estatal desviaron la atencién hacia una fébrica par-
ticular a la que sefialaron como responsable. Cuan-
do se descubrieron las concentraciones masivas de
gasolina en los colectores de otras zonas, funciona-
rios de la misma empresa atribuyeron estas concernr
traciones a una fuga provocada por las mismas
explosiones. Las averiguaciones de la Procuradu-
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rfa General de la Repiiblica corroboraron, por lo
menos parcialmente, lo que todo mundo ya sabia:
s6lo Pemex tenfa tal capacidad de almacenaje y de
traslado de hidrocarburos que expliquen una fuga
de la magnitud de la que provocé las explosiones.
Desarticuladas las inverosimiles explicaciones ini-
ciales, la empresa petrolera adopt6 una politica de
estricto silencio sobre las causas de la fuga y los
alcances de sus derrames y tareas de recuperacién
de gasolina.

El gobernador de Jalisco, el presidente muni-
cipal de Guadalajara y los funcionarios publicos
implicados adoptaron de entrada la explicacién
proporcionada por Pemex y se sumaron a las acu-
saciones contra la aceitera en un intento por sefia-
lar a un culpable y orientar hacia él la indignacién
publica. A partir de ahf se enfrascaron en un desa-
tinado juego de declaraciones y contradicciones
para eludir sus presuntas responsabilidades por
omisién. El propio gobernador llegé al extremo de
responsabilizar a los mismos damnificados por no
haber evacuado la zona destruida después de ad-
vertencias imaginarias, e incluso diluyé la respon-
sabilidad entre todos los que habian edificado la
ciudad a lo largo de sus 450 afios de historia. Ante
una ciudadanfa afectada e indignada, estos recur-
sos retéricos y desesperados se volvieron en contra
del mismo enunciatario. Un intento posterior de
recomponer el discurso y de conseguir la adhesién
de los medios de comunicacién tuvo efectos préc-
ticamente nulos e iniitiles: la remocién del gober-
nador habfa sido ya decidida por la Presidencia de
la Repuiblica.

Los esfuerzos por la disculpa entre los funcio-
narios piblicos implicados derivé en un espectacu-
lo de mutuas acusaciones y de disquisiciones inter-
minables sobre quién sabia de los riesgos, quién
informé a quién y en qué momento, a quién corres
pondia tomar decisiones, etcétera. Este juego sigue
vigente entre los vericuetos de los procesos pena-
les, ante el escepticismo de la poblacién.

El tercer actor es menos penetrable y mucho
mis eficiente. La Presidencia de la Repiblica, en
su intervencién del dia 23, se colocé discursiva-
mente del lado de la justicia y en favor de los
damnificados, y tuvo un gesto de reconocido valor
simbélico cuando retir6 frente a las cimaras del
principal noticiero de Televisa propaganda del
partido oficial, que €l dirige, mientras visitaba la
zona dafiada y atestiguaba las obras de rescate. La
actuacién de la Procuraduria General de la Repu-
blica, dependencia directa de la Presidencia, sefia-
lando causas y responsables, tuvo un oportuno
efecto de restitucién al colocarse en el camino de la

54

verosimilitud, por lo menos en contraste con lo que
se habfa dicho y defendido hasta ese momento. Las
medidas preventivas ordenadas por la Presidencia
y la atencién personal que ha dado en la ciudad de
México a la organizacién de damnificados han
reforzado su presencia destinadora de justicia y
reparacioén.

La forma como el poder central ha manejado
la tragedia de Guadalajara ha circunscrito sus al-
cances a una dimensién local, preservando de sus
implicaciones, sobre todo, a los mandos altos de
Pemex y a las politicas que regulan la empresa. Los
acusados son todos funcionarios locales del gobier-
no y de la paraestatal, y el mismo dictamen sefiala
que la fuga de gasolina no fue responsabilidad
directa de la empresa. Frente al 4ambito practica-
mente inaccesible de los peritajes técnicos y del
derecho procesal, la mayor parte de la sociedad se
encuentra indefensa. Si esta poblacién fue capaz de
impugnar, desde su experiencia y sentido comuin,
las explicaciones primeras, no lo es tanto para
penetrar y desarticular las razones de los expertos
y los politicos mayores m4s avezados en el control
de la informacién y en el manejo de situaciones
problematicas.

A pesar de todo esto, prevalece un fondo de
escepticismo desde donde han emergido social-
mente hipétesis -algunas de ellas muy graves por
el significado que encierran- con las cuales se resis-
te a los esfuerzos centrales por conquistar una
interpretacién lo més inocua posible de la tragedia
y sus causas.

La comunicacién masiva

Las explosiones de Guadalajara pusieron de mani-
fiesto la presencia de espacios amplios en el control
social de la informacién y la interpretacién de los
acontecimientos, frente a los esfuerzos guberna-
mentales por hacer prevalecer sus versiones. La
falta de credibilidad de las autoridades locales y de
las explicaciones que esgrimieron fue patente. Pre-
valecié, en este sentido, la razén practica que surge
de la experiencia y del propio sentido comiin, en
parte por la misma torpeza de las autoridades en
su desempefio comunicativo.

Los medios masivos de comunicacién, por lo
menos algunos de ellos en lo particular, desempe-
fiaron un papel importante en este proceso de
autonomia de la informacién y la interpretacién de
los acontecimientos, y mostraron algunas cualida-
des inéditas en su actividad profesional. Sobresale,
en un primer momento, la cobertura que algunas
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emisoras de radio realizaron de los acontecimien-
tos.

La radio de Guadalajara agrupa a medio cen-
tenar de emisoras tanto en la banda de amplitud
modulada como de frecuencia modulada. A excep-
cién de dos estaciones, la del gobierno estatal y la
de la universidad publica local, la radio opera bajo
el sistema comercial con una clara inclinacién oli-
gopdlica. Prevalece, en términos de programacién,
una orientacién hacia los patrones musicales en los
distintos géneros de aceptacién popular, predomi-
nando, en este rubro, la balada romaéntica y ritmica
de éxito. Practicamente todos los grupos radiof6-
nicos importantes cuentan con sistemas informati-
vos propios que ofrecen regularmente cortes noti-
ciosos cada hora. Algunas emisoras vinculadas a
grupos radiof6nicos de alcance nacional se enlazan,
por su parte, a los servicios informativos del centro.
Algunas otras, proporcionalmente muy pocas den-
tro del espectro radiofénico local, cubren practica-
mente todo su tiempo de programacién con servi-
cios informativos, entrevistas y programas de co-
mentarios.

Si bien la tragedia fue objeto de informacién en
todos las emisoras radiofénicas locales, sobresalié
el trabajo de muy pocas. Radio Metrépoli, de uno
de los grupos locales mis importantes, y la estacién
12.50, del grupo DK vinculado a la televisién local
y con presencia radiofénica en la Ciudad de Méxi-
co, movilizaron todos sus recursos para atender las
demandas sociales de informacién desde los prime-

ros minutos de la tragedia, realizando una cober-
tura excepcional.

La radio se convirti6, asi, en el medio de comu-
nicacién a través del cual fue posible atestiguar, en
vivo y desde el principio, el transcurso de la emer-
gencia. La radio sirvi6, ademés, para orientar, den-
tro de la confusién generalizada de las primeras
horas, la canalizacién de ayuda, labor que se man-
tuvo durante varios dfas. Por otra parte, la radio
abri6 sus micréfonos para atender la interminable
solicitud de informacién indiviudual que se generé
en la tragedia (bdsqueda de desaparecidos, zonas
de riesgo, ubicacién de los albergues, etcétera). En
estricto sentido, las emisoras mencionadas fueron
tomadas por la poblacién para su servicio dfa y
noche. Imperceptiblemente, el uso poblacional de
este medio de comunicacién transité de la deman-
da de ayuda puntual a la labor interpretativa.
Como nunca antes en la historia de la ciudad,
mucha gente comparti6 sus opiniones, mis o me-
nos fundamentadas, sobre los hechos y, en particu-
lar, sobre el desempeiio de las autoridades, con la
complicidad, mis o menos explicita, de los media-
dores profesionales.

En contraste, la televisién local exhibié su po-
bre vocacién informativa.

Cuatro son las estaciones televisivas locales: el
Canal 4 y el Canal 9, filiales del consorcio Televisa;
el Canal 6 del grupo DK, vinculado en su progra-
macién a la cadena Univisi6n, de Miami, y el Canal
7, del gobierno estatal. Llegan a la ciudad, ademés,
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las sefiales del Canal 2 de Televisa, que trasmite
desde la Ciudad de México, y del Canal 13, televi-
sora del gobierno federal en proceso de privatiza-
cién.

Si bien todos los canales locales cuentan con
algiin servicio de tipo informativo y barras progra-
maéticas de entrevistas y comentarios, la televisién
de Guadalajara se mostré incapaz de estructurar
un servicio a la altura de las circunstancias y las
necesidades, y fue rebasada por la cobertura reali-
zada por los servicios informativos de la Ciudad de
México y Miami. A la televisién se deben, sin em-
bargo, las primeras imdgenes en vivo de la tragedia
y el efecto emocional que ellas provocaron alimen-
tando la solidaridad y la indignacién social.

En el caso de la prensa, sobresali6é dentro del
panorama informativo local el desempeiio de un
diario de reciente aparicién, el Siglo 21. Mientras
que los diarios de mayor tradicién vy tiraje, El
Informador, de una afieja familia periodistica de
Guadalajara, y El Occidental, de la cadena periodis-
tica més importante del pais, cubrieron los hechos
dentro de sus formatos y rutinas cotidianos. El
Occidental, el 23 de abril, mandé la informacién
sobre las explosiones a la seccién local en paginas
interiores, mientras que el Siglo 21 fue capaz de
publicar una edicién vespertina el mismo dia de los
hechos y, al igual que las emisoras radiofénicas
referidas, reorganizé sus rutinas, recursos y estruc-
turas formales para atender la emergencia de ma-
nera prioritaria.

Al Siglo 21 se debe la mejor cobertura en prensa
de los acontecimientos. Aporté innovaciones perio-
disticas inéditas en Guadalajara: crénicas diarias
del transcurso de los hechos; uso de gréificas y
recursos visuales en la presentacién de la informa-
cién; aportacién sistemdtica de datos de contexto y
de antecedentes; explicitacién y contraste de hip6-
tesis. Se le reconoce, sobre todo, una voz inde-
pendiente de los poderes publicos en el manejo de
la informacién, y la difusién de versiones y opinio-
nes de un amplio espectro de la sociedad, desde las
méximas autoridades estatales hasta la gente de la
calle, pasando por el comentario y anilisis de ex-
pertos e intelectuales de reconocimiento local y
nacional.

La labor de Siglo 21 tuvo el reconocimiento
nacional al hacerse acreedor, en la persona de una
de sus j6venes reporteras, del Premio Nacional de
Periodismo, pero sobre todo ha tenido el recono-
cimiento de la sociedad tapatfa, lo que se ha tradu-
cido en un incremento, sin precedentes, de su
tiraje y circulacién.
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A modo de conclusién

Es demasiado pronto todavia para arribar a con-
clusiones definitivas sobre el papel que han desem-
pefiado los medios masivos de comunicacién en el
marco de la tragedia de Guadalajara. Se avizoran,
sin embargo, algunas tendencias significativas que,
de consolidarse, podrén considerarse como un hito
en las relaciones entre los medios y la sociedad, por
lo menos en una escala local y regional.

En el manejo informativo de los acontecimien-
tos, la participacién de las instituciones de comu-
nicacién referidas -y de algunas otras menos para-
digmaticas, pero no por ello menos significativas-
marcan algunos precedentes importantes en Gua-
dalajara que contrastan sobre un fondo caracteri-
zado por la inocuidad informativa. El primero de
ellos es la emergencia de la creatividad y la inno-
vacién en los formatos periodisticos puestos al ser-
vicio de la claridad y la calidad informativas. El
segundo es la conquista de la independencia de los
poderes politicos: sin llegar a un estilo contesta-
tario y centralmente ideologizado, se alcanzaron
espacios crfticos frente a la autoridad inimagina-
bles hasta hace poco tiempo, més por el ejercicio
de la objetividad y la pluralidad en la difusién de
las voces, que por una labor explicitamente edito-
rial. Tercero, se ha establecido una nueva relacién
entre los medios de comunicacién y la sociedad.
Esta nueva relacién se observa en dos sentidos,
como un reacomodo de la preferencia publica,
medible incluso en términos de la cuantificacién de
auditorios, favorable a aquellos medios que reali-
zaron una labor informativa mis amplia, profunda
e independiente, y como un acercamiento activo a
los medios como vehiculos de la sociedad misma.

El hecho de que las instituciones de comunica-
cién masiva que ahora se reconcen sean todas
empresas informativas privadas y comerciales
constituye un elemento més de reflexién. Por lo
menos en ¢l caso de Guadalajara ha quedado claro
que las viejas dicotomfas y reducciones a propésito
de la funci6n social de los medios en el marco del
capitalismo, no pueden sostenerse como premisas
incuestionables y que los caminos del analisis de-
ben abrirse a nuevas evidencias.

En sintesis, los lamentables acontecimientos de
Guadalajara han sido el marco de la emergencia de
nuevas tendencias en la informacién y la comuni-
cacién social de la ciudad. El tiempo dir4 si estas
tendencias acabaran por asimilarse a las pesadas
inercias institucionales, o si, por el contrario, inau-
gurarin nuevos modelos comunicativos m4s acor-
des a la pluralidad vy a las legitimas demandas
sociales de informacién. ¢
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