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Sin ser propiamente un tema nuevo y original, el
melodrama televisivo ha venido constituyéndose en los
últimos años en uno de los focos de atención y preo-
cupación más importantes de los investigadores en
comunicación y en los fenómenos de la cultura. Dos
factores han contribuido a la emergencia de este
objeto: la consolidación de la telenovela dentro de la
industria cultural en México y el resto de América
Latina, y el surgimiento dentro del campo intelectual
dc nuevas preguntas y marcos interpretativos para
analizar el fenómeno con mayor productividad teórica.

Desde su aparición en los primeros años de la
década de los cincuenta, la telenovela en México ha
v,cnido conquistando un lugar de primer orden en la
programación y en el gusto del auditorio. Como
género, ha experimentado un proceso de transfor-
mación que, sin renunciar a las caracterísiticas propias
del.molodrama, ha logrado incorporar nuevas temáti-
cas, formas narrativas y usos cada vez más sofisticados
de los recursos linguísticos y estilísticos del medio
tclevisivo. De ser inicialmente un producto realizado
y programado para un público eminentemente femeni-
no, la telenovela se ha instalado en la preferencia de
prácticamente todos los estratos poblacionales, más allá
de las diferencias de edad, sexo o nivel socioeconómi-
co, y en los espacios programáticos de mayor audito-
rio. Su éxito como género y producto comunicativo
está fuera de toda discusión. Por lo menos en términos
de ralíng, la telenovela ha alcanzado los puntos más
altos de toda la programación en los momentos en que
algunos de los relatos se han acercado a su desenlace
y culminación. Junto con el espectáculo y la produc-
ción de noticias, la te le novela acapara la mayor parte
del gasto de producción de la industria televisiva y
constituye una de sus fuentes más importantes de
rentabilidad económica, tanto por la venta del espacio

publicitario, como por la exportación del producto a
buena parte de los mercados del orbe.

La importancia de la te le novela como producto
industrial, su masiva aceptación, sus caraterísticas
narrativas y sus posibilidades como medio y recurso
educativo, la han colocado desde hace tiempo en la
mira de teóricos e investigadores de la cultura y la
comunicación. Los acercamientos conceptuales y
metodológicos han sido muy diversos según su ads-
cripción a la amplia variedad de opciones disponibles
en el mercado intelectual. Sin embargo, dentro de esta
natural diversidad, en los últimos años se ha venido
generando en México y algunos otros países de
América Latina cierta confluencia de enfoques y
preguntas sobre el melodrama televisivo que empieza
a configurar un núcleo teórico y metodológico relati-
vamente homogéneo. Esta confluencia' tiene dos
elementos básicos. Primero, el intento por superar
algunos reduccionismos frecuentes en el análisis de la
comunicación, entre ellos, el teoricismo que prescinde
de la pregunta a la realidad como medio indispensable
de conocimiento y que se conforma con la repetición
de las fórmulas consagradas, y el denuncismo que sólo
-y en todo- ve las consecuencias alienantes de una
conspiración. y segundo, la búsqueda de un acer-
camiento integral al objeto, no sólo en sus dimensiones
propiamente internas, sino también en sus articulacio-
nes con la dinámica sociocultural.1

En este contexto, se realiza en la Maestría en
Comunicación del ITESO un trabajo de investigación
orientado al análisis del melodrama televisivo desde el
ámbito de la recepción, es decir, desde la pregunta por
los procesos y condiciones implicados en la actividad
que realizan los sujetos cuando se vinculan con la
telenovela, y la manera como el producto comunicati-
vo es reconocido, valorado y apropiado culturalmente.
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Primero, en el hecho de que la búsqueda de entreteni-
miento es realizada por el auditorio de la televisión
mediante su exposición a los géneros de ficción (60%
de la muestra), dentro de los que la terlenovela ocupa
el primer lugar (23%), seguida de cerca por las series
policiacas y de aventuras y por las películas, en claro
contraste con la búsqueda de los programas infor-
mativos y los de tipo cultural y educativo, y segundo,
por la referencia a la trama, es decir al entretejido de
personajes, valores y actuaciones, como principal
elemento de atracción de l~. telenovela (35%). Sobre
estos datos y dentro del marco interpretativo enun-
ciado anteriormente, puede suponerse que la transfor-
mación de estados mediante la realización de objetos
de valor de tipo afectivo y pasional (correspondencia
amorosa, venganza, restauración de la identidad
familiar, etc.), el marco de conflictos irreductibles
entre personajes unívocamente tematizados -elemen-
tos estructurales del melodrama- y el aderezo de
contextos narrativos y figurativos cada vez más
audaces (la ambición, el poder, el erotismo e, incluso,
lo sobrenatural) son elementos claramente reconocibles
desde el imaginario cultural y proyectables a escala
sobre la cotidianidad del sujeto receptor. Dicho en
otras palabras, la telenovela, como producto co-
municativo, está compuesta en sus estructuras fun-
damentales sobre los mismos esquemas que sirven de
base a la percepción, valoración y disposición de los
sujetos frente a su propia realidad.

El binomio actor-personaje

contexto urbano (Quinceañera y Pobre Juventud. por
mencionar algunas), y la incorporación de una gran
variedad de contenidos tradicionalmente ajenos al
melodrama en las realizaciones destinadas a la barra
nocturna, accesible por su horario a todo el auditorio
de la televisión: la corrupción, el cacicazgo, las mafias
industriales y la criminalidad, la reencarnación, la
preservación de la juventud, etcétera, sin descuidar los
elementos ya sansionados del género.

Esta diversificación en los contenidos ha estado
acompañada de un esfuerzo significativo por mejorar
las condiciones de producción sobre la base de inver-
siones cada vez mayores, lo que ha permitido sacar a
la telenovela de los interiores y moverla en locaciones
sin restricción alguna, y la renovación en los modos de
narrar y en el uso de los recursos expresivos propios
del medio. La diversificación de los contenidos y la
transformación sustancial en los procesos de produc-
ción y en el manejo de los recursos televisivos, han
tenido como resultado, además de la ampliación de los
públicos, un incremento del valor y la legitimidad de
la telenovela en el mercado cultural. A esto ha con-
tribuido también, y de manera no marginal, el uso del
género para la promoción de comportamientos social-
mente deseables (inscripción en los programas de
alfabetización de adultos, planificación familiar, etc.),
y como vehículo educativo, espe~ialmente en el área
de la historia nacional (El carruaje. La Tormenta.
Senda de Gloria. etc.), usos en los cuales el consorcio
televiso ha empeñado una especial atención y presu-
puestos nada desdeñables.

La telenovela se ha constituido así en un producto
cuya penetración no puede desconocerse (siete de cada
diez personas encuestadas manifiestan ver con cierta
frecuencia alguna telenovela), y cuya influencia
múltiple en la población, si bien todavía no suficiente-
me-nte indagada, es indiscutible.

Otro de los elementos que entran en juego como factor
de preferencia y exposición a la telenovela, es la
figura del actor y su relación con el personaje (el 24%
del auditorio de telenovelas menciona este factor como
razón fundamental de exposición al género). Un dato
importante a este respecto es la ausencia de una clara
distinción, en la verbalización de los informantes,
entre los actores y los personajes que éstos represen-
tan, sobre todo en el caso de las figuras protagónicas,
y la referencia a atributos físicos y morales de manera
indi~tinta para ambos. El público se relaciona con la
telenovela en buena medida por los motivos comen-
tados en el apartado anterior, pero también por la
oportunidad que tiene de ver en pantalla al actor o
actriz de su preferencia, investido sincréticamente
con sus propios atributos y con los dei personaje que
encarna. La importancia del actor como clave para
entender los procesos de la recepción, puede tener
relación con el impulso más o menos conciente en
ciertos sectores del público de realizal:, aunque sea de
manera vicaria, algún tipo de relación erótica o de
participar de alguna manera en las viscicitudes propias

¿Qué hay más allá del entretenimiento?

El éxito del género no puede atribuirse sólamente a los
factores vinculados con la producción y las estrategias
comerciales de la industria. Existe ya suficiente
reflexión teórica y empírica para suponer que el éxito
de la telenovela tiene uno de sus puntos de apoyo en
las matrices culturales que históricamente han confor-
mado la identidad latina y, particularmente, iberoame-
ricana. Desde esta perspectiva, la te le novela puede
entenderse como un producto cultural cuya eficacia ha
consistido en su capacidad de recoger, reelaborar y
devolver en forma de relatos elementos del imaginario
cultural articulados verosímilmente sobre situaciones
reconocibles desde la cotidianidad. Este supuesto
encuentra apoyo en dos indicadores de la encuesta.
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