el estudio de la ca-

rrera de comunica-

ciones de la UNAM

retomamos de ma-

nera esquematica

los problemas y al-
ternativas menos dependientes de
situaciones institucionales particu-
lares y, por lo tanto, més perti-
nentes a las reformas de la
ensefianza y la investigacion de
las comunicaciones en América
Latina.

A. Problemas

E! diagnéstico destacaria los
siguientes problemas principales:

A.1 Diversidad teorica. Mu-
chas teorias de la comunicacion
compiten entre si, sin imponerse
realmente alguna de ellas, y evi-
denciando en este proceso sus
propios alcances y limitaciones.
Muchas de estas teorias no han
sido concebidas por comunicélo-
gos, sino que surgieron en
ambitos muy diversos (sociologia,
psicologia, ciencia politica, admi-
nistracién, linguistica), lo cual a su
vez le plantea un nuevo tipo de
problemas a la comunicacién.

SILVIA MOLINA Y VEDIA, trabaja en el
Proyecto Escepticismo Politico y
Comunicacién de Masas, de la
Facultad de Comunicaciones de la
UNAM.

SiLvia MOLINA Y VEDIA
MEXICO

RECUPERAR EL
ESPACIO DE LAS
COMUNICACIONES

Este articulo resume las observaciones,
diagnosticos y propuestas tratados en un
documento elaborado con motivo de la
reformulacion del plan de estudios de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion en
la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico. Los problemas y alternativas, si bien
se basan en la experiencia de la UNAM
pueden ser de interés para la reforma de
otras instituciones del continente.
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A.2 Instrumentalismo tec-
nolégico. Las innovaciones tec-
nolégicas en comunicaciones
(informética, telematica, sistemas
de redes) se multiplican dando
lugar a diversas practicas y
saberes técnicos que, ante la frag-
mentacién tedrica, estan susti-
tuyendo en parte el saber
cientifico por un quehacer instru-
mental.

A.3 Omnipresencia de las
comunicaciones. Los mismos
desarrollos tecnoldgicos en comu-
nicacién repercuten a nivel social
generando un “habitus” que, o
bien se yuxtapone, o bien se imbri-
ca, tanto con la tradicién como con
la cotidianeidad. Como resuitado
de ello, lo comunicativo parece
estar en todas partes y la informa-
ci6bn se convierte en un factor
estratégico en todos los campos.

A.4 Influencia en otras cien-
cias. E| caracter estratégico que
se le reconoce a la informacién y
la comunicacién afecta también al
campo cientifico. El estudio y la
investigacion de la comunicacion
permean el espacio de otras cien-
cias (biologia, fisiologia celular,
quimica, biomédicas, ademas de
las sociales y humanisticas), a
pesar de que sus propias teorias
estan en entredicho.

A.5 Dispersién transdisci-
plinaria. Por un raro “efecto epis-
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temoldgico”, la ensefianza e investi-
gacion de las comunicaciones se vi6
restringida al &mbito de la comunicacion
de masas y de los medios, mientras que
en otros campos cientificos, se tratan
buena parte de las cuestiones que com-
peten a la comunicacion.

A.6 Saturacion laboral y poten-
ciales inexplorados. La formacién uni-
versitaria en comunicaciones es sensible
a un mercado de trabajo cada vez mas
cerrado por lo que respecta a los medios
de difusion masiva donde existe satu-
racion y subempleo. Simultaneamente
existen potenciales de empleo inexplo-
rados debido a la orientacién restringida
{(comunicacién de masas y medios de
difusion) presente en la mayoria de los
programas.

B. Alternativas

Estos problemas no han impedido
que la comunicaciéon haya tenido una
maduracién excepcional desde fines de
la Segunda Guerra Mundial hasta nues-
tros dias, y que disponga actualmente de
un capital cientifico significativo. Pero,
para garantizar el desarrollo de este ca-
pital y para superar los problemas men-
cionados, es necesario prever su
evolucién y proponer objetivos. Esto
supone una critica reformulacién de
planes y programas de estudio atendien-
do a los recursos, requerimientos, expec-
tativas y dificultades propios de cada
caso concreto.

Reconociendo la importancia de las
particularidades, podemos sefalar tam-
bién algunos lineamientos o alternativas
generales, que deben tomarse en cuenta
al reformular planes y programas de
estudio. A continuacion algunas de ellas:

B.1 Actualizacién profesional. La
diversidad de teorias en competencia, su
caracter novedoso y su procedencia o su
vinculacién con otros campos cientificos,
plantean un problema de actualizacion
profesional y revision critica de la comu-
nicacion, sin los cuales fracasaria
cualquier esfuerzo por formular planes
de estudio o reorientar la practica profe-
sional. Esta actualizacién tiene que
realizarse -por razones practicas- al mis-
mo tiempo que la reformulacién de
planes de estudio y el ejercicio profesio-
nal, lo cual implica un importante esfuer-
zo. En algunos paises, las universidades
y centros de investigacion ofrecen a sus
miembros oportunidades e incentivos
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para que se concrete la superacion
académica. En todo caso, la capa-
citacién constante es un requerimiento
ineludible para los profesionales en las
complejas sociedades actuales.

B.2 Redefinicion teérica y profe-
sional. Los conocimientos técnicos, los
lenguajes especializados que implican y
la forma en que se involucran e impulsan
el desarrollo de las comunicaciones
plantea la necesidad de investigacién y
reconsideracién a nivel teérico de los
problemas emergentes. Al mismo tiempo
que se desenvuelven en su nivel de
competencia especifico, las tecnologias
de la comunicacién generan un conjunto
de actividades, relaciones, usos, que
permiten redimensionar el campo de
posibilidades de la comunicacién. De
esto se deduce la necesidad, a nivel
tedrico, de realizar un importante esfuer-
zo epistemologico para redefinir el cam-
po de la comunicacién, y a nivel practico,
de diversificar las opciones de profesio-
nalizacién, de manera que l0s nuevos
planes de estudios los contemplen.

B.3 Respuestas al mercado laboral
diversificado. Al redimensionar el cam-
po de las comunicaciones surgen oportu-
nidades que van mucho mas alla de las
previstas en la mayoria de los planes y
programas de estudios vigentes. La
redefinicién implica la interdisciplina, la
comunicacion aplicada, ademas de las
“practicas tradicionales” de la profesién.
Una respuesta creativa al mercado de
trabajo implica expandir y diversificar la
oferta de servicios. Los planes de estu-

Clasificar el desempleo

Oscar Bonilla, Uruguay
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dio no pueden depender de la demanda
del mercado de trabajo, pero tampoco
tienen que estar completamente desvin-
culados de él. Las instituciones de
ensefianza pueden representar un papel
mucho més activo del que tuvieron en el
pasado frente al mercado de trabajo.

B.4 Reformulacion participativa. En
el momento de formular nuevos planes
de estudio, la consulta oportuna, el dialo-
go, el trabajo en equipo, la concertacién,
la negacion, son recursos comunicativos
que, concretados sobre bases institu-
cionales y organizativas explicitas, ofre-
cen la posibilidad de enriquecimiento a
partir de la multiplicidad de opciones y
puntos de vista. En este sentido es
importante que los investigadores y pro-
fesionales que imparten clase y discuten
los planes de estudio tengan una forma-
cién especializada en docencia y que
periddicamente se capaciten en peda-
gogia, didactica y técnicas de ensefianza
superior aplicadas a la comunicacién.

El problema de la reformulacién de
planes de estudios, apenas queda
esbozado después de este planteamien-
to general, sin embargo, los problemas y
alternativas propuestos abren sentidos
nuevos. Hasta ahora un importante sec-
tor del extenso campo de la comuni-
cacion ha sido silenciado por el énfasis
puesto en los medios de difusién y la
comunicaciéon de masas. Es necesario
recuperarlo antes de que otros nos
arrebaten la palabra. o
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