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PRESENTACION

Mediante esta serie de publicaciones, el CEIC pretende dar a
conocer algunas aportaciones al estudio, desde la 6ptica de las
ciencias sociales, de los complejos fenomenos y procesos de comu-
nicacion que afectan a nuestra region, a México y al mundo
moderno.

En este Cuaderno presentamos tres ensayos de corte tedrico y
critico, que incluyen algunas reflexiones epistemologicas, sobre la
television y sus influencias sociales, a partir de un marco que pone
énfasis en la produccién cultural. La principal aportacion que
-creemos- hacen las reflexiones de Guillermo Orozco al entendi-
miento de tal objeto de andlisis, es el ubicarlas dentro del marco de
referencia que proveen los llamados “estudios culturales”. Este
enfoque tedrico ha sido producido dentro de la nueva "sociologia
critica” de la Gran Bretafia, como respuesta a algunas de las defi-
ciencias epistemolégicas, tedricas y metodologicas del acercamiento
empirista, prevaleciente en el mundo anglosajon y en las esferas de
influencia de la sociologia norteamericana e inglesa. Si bien el
acercamiento de 1os “estudios culturales” tient aigunas aporta-
ciones propias, un mérito importante que hay que reconocerle es
que al margen de "modas intelectuales” como las que con frecuen-
cia nos vienen de la Europa continental, ha sabido aprovechar y
hacer sintesis de conceptos y métodos de diversa procedenciay, lo
mas importante, las ha aplicado en estudios concretos, en los que
se revelan los procesos de produccion cultural en diversos ambitos
de la vida social.

Un paso posterior. que consideramos necesar1o, sera el analizar
criticamente el enfoque de “estudios culturales” con la realidad
latinoamericana como contexto y referente, para encontrar en que
aspectos y dimensiones nos puede ayudar a comprender, explicar y
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eventualmente transformar nuestro Propio entorno inmediato.

Guillermo Orozco es actualmente investigador visitante en la Uni-
versidad Auténoma Metropolitan,a-Xodlimilco y candidato al doc-
torado en educacion por la Universidad de Harvard.

Enrique E. SAnchez Ruiz
CEIC
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INTRODUCCION

La influencia de la television en la cultura constituye un foco de
atencién creciente entre investigadores criticos de la comunica-
cion. No obstante la abundancia de literatura internacional sobre el
impacto de la television en habilidades y procesos cognoscitivos
especificos y en aspectos emocionales individuales, hay una esca-
sez de conocimiento relevante para entender la vinculacion entre
la institucion televisiva, su programacion comercial y los recepto-
res en la produccién conjunta de significados culturales.

A diferencia de perspectivas psicologistas, convencionalmente
empleadas en los estudios sobre la television y sus efectos, en las
que se postula gue la manera de entender meior 1a relacién entre
cuitura y television consistiria en una sofisticacion de las
técnicas y métodos de medicion de ciertos efectos de la tele-
visién en la cultura de receptores individuales, la discusion que
se desarrolla en las paginas siguientes parte de 1a conviccion de
que no son técnicas y métodos aislados los que requieren revisarse
y mejorarse, sino la conceptuacion misma del objeto de estudio:
television y produccion de significados, ylas estrategias metodolo-
gicas para abordarlo socialmente.

La racionalidad a través de 1a cual se unen los tres ensayos que se
presentan a continuacion se deriva de la concepcion particular del
proceso comunicativo cOmo un proceso de produccién cultural. En
este proceso existen tres momentos que conducen a tres formas
distintas de abordar la relacion entre la television y 1a cultura.

El primer momento es el de construccién de un producto cultural
por parte de la institucion televisiva. Mas que a la produccion
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material de cierta programacion, la construccion se refiere a su
‘encodificacion’ particular de acuerdo a un cédigo cultural especi-
fico. Este momento cultural puede abordarse a partir del analisis de
los condicionamientos histérico-especificos de la television
como institucion cultural, definida politica y econémicamente
en una forma concreta.

El segundo momento es el de 1a proposicion de un producto cul-
tural (programa) que ‘invita’ a los receptores a ser visto de acuerdo
al significado preferente con el que fue encodificado. Este
momento puede estudiarse a partir del analisis de contenido que
desentrane tanto el codigo significante, como el conjunto de signi-
ficados que conforman posiciones de lectura especificas.

Finalmente esta el momento de la interaccion entre los receptores
y los significados propuestos por la television. Esta interacciéon
constituye una 'negociacion’ a partir de la cual se aceptan o se
rechazan los significados culturales. Este momento puede anali-
zarse a partir de las mediaciones implicita o explicitamente inter-
puestas por olras INSUTUCIONes culturales entre los receptores y la
television.

Sin pretender exhaustividad en la discusion de los momentos
culturales y sus elementos intervinientes, si se busca enfatizar la
importancia de considerar el proceso de produccion de significa-
dos como un todo, independientemente del momento en el cual se
aborde. En este sentido, 1a decisién sobre el momento cultural a
estudiar depende de la finalidad politica del investigador; es
entonces, s0lo una decision estratégica y no epistemolégica. El tipo
de conocimiento que se genera segun se enfaticen las determina-
ciones institucionales de la television, los contenidos ideologicos
de la programacion o las relaciones que los receptores entablan
con los significados propuestos, permite diseftar alternativas dis-
tintas que involucran actores sociales y recursos diferentes en la
busqueda por la construccién de una cultura antihegemonica.

Cada ensayo de los que aqui se presentan responde, implicita o
explicitamente, a la pregunta acerca de la importancia y contribu-
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cionr de un momento cultural al proceso total y, por tanto, a la
comprension de la relacion entre television y cultura. El primer
ensayo enfatiza la relacion entre ideologia y programacion. Se
sostiene que no hay programas con un significado transparente,
dado que no es posible unarelaciéon univocay directa entrelalente
de 1a camara y la realidad que capta. El segundo ensayo explora la
construccion de significados alternativos y su proposicion a través
de un tipo especial de programas. Concretamente se analiza una
serie estadounidense producida y transmitida con la finalidad de
contrarrestar ciertos estereotipos sobre los roles culturalmente
aceptados para hombres y mujeres. El tercer ensayo explora la
compleja interrelacion entre receptores y television.

Mas que productos acabados, 10s ensayos constituyen proposicio-
nes para un debate que permita avanzar en la comprension de la
relacion de la television con la cultura.

13
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VIENDO DETRAS DE LA PANTALLA

Una forma de explorar la relacion entre Television e
Ideologia*

La relacion entre medios de comunicacion de masas e ideologia
continta estando en el centro del debate entre los investigadores
de la comunicacion y la educacion. Las posiciones que se encuen-
tran en la literatura sobre investigacion de los medios de comuni-
cacion en gencral y, en particular de la television, oscilan entre una
negativa a reconocer las determinaciones ideoldgicas de los medios
y sus discursos -por ejemplo, Greenfield (1984) dentro de la tradi-
cion tecnicista**- hasta una acentuacion de la ideologizacion del
contenido comunicativo de esos medios y su imposicion casi inevi-
table en la cultura de los receptores -por ejemplo, Dorfman y
Mattelart (1972), entre los seguidores de la tesis de la 1deologia
Dominante-. Asi, mientras en un extremo del continuum se exho-
nera a los medios de comunicacion, y en especial a la television, por
distorsionar la realidad e imponer una vision del mundo, en otro
extremo se le otorga un poder casi ilimitado en lareproduccion fiel
de la ideoclogia de las élites que 1a controlan. Las consecuencias de
este antagonismo no solo se reflejan en la asignacion de responsa-
bilidades por la influencia ideologica -ya sea que se responsabilice
por ella a los receptores mismos o, por el contrario, s6lo a los que
controlan y definen los medios de comunicacion y sus contenidos-
sino también en la forma de disefiar programas de investigacion,
generar conocimiento acerca de larelacion entre medios de comu-
nicacion e ideologia y definir politicas de comunicaciéon y edu-
cacion (Orozco, 1985).

Recientemente, la influencia ideologica de la television ha sido
objeto de atencion prioritaria entre investigadores criticos. Desde
distintas disciplinas se ha venido conformando lo que precisa-
mente se ha llamado el "Paradigma Critico” del estudio de los

* La versién original de este ensayo fue presentada en el seminaric
sobre Educacion Alternativa en la Escuela de Educacion de Harvard.
** Tradicién que considera a l0s medios de comunicacion predomi-
nantemente en su dimension técnica y que tiene sus raices en la 15
concepcion clasica de McLuhan de los medios como las “extensio-
nes” de los sentidos”.
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medios de comunicacion (Heller, 1982). La teoria de 1a Dependen-
cia, 1a Semidtica ylos “Estudios Culturales” (originados en la nueva
sociologia britanica) son algunas de las principales corrientes te-
ricas que desde una perspectiva critica han planteado cuestiona-
mientos importantes a las conceptualizacivnes convencionales de la
relacion entre televisién e ideologia (Hall, 1980c¢). No obstante las
diferencias en énfasis, nacidas de cada una de estas corrientes, el
comun denominador ha sido el interés por una redefinicion del
objeto de estudio en la investigacién sobre television (Slack y Allor,
1983).

En el contexto mencionado, el propdsito del presente ensayo es
revisar algunas de las principales construcciones conceptuales
sustentadas dentro de la corriente de Estudios Culturales para
entender la relacion entre ideologia y televisién. Con este propo-
sito, la discusion en las paginas siguientes esta organizada en dos
partes. En la primera de ellas la discusion gira en torno a la
importancia de ver detrds de la pantalla televisivapara entender la
influencia ideologica de Ia television. En la segunda parte, el foco
de atencion es en el por qué el discurso de la television no puede
escapar a la ideologia y en el c6mo es que ese discurso se ideolo-
giza.

L Importancia Estratégica del Proceso de Produccién del
Discurso Televisivo

No obstante que una tendencia creciente dentro de los Estudios
Culturales parte del tercer momento cultural postulado por John-
son (1983): el de lainteraccion de los receptores con determinados
productos culturales y significados (por ejemplo Willis, 1977,
1982), existen razones importantes para comenzar el estudio de la
influencia ideolégica de la television en el primer momento, esto

es, en el proceso de produccion de significados del discurso televi-
sivo.

La primera raz6n tiene que ver con la necesaria diferenciacion con el
paradigma convencional: "estudios de efectos” Y. en general, con
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toda la tradicion empirista del estudio de los medios de comunica-
cion. En esta tradicion generalmente se ha partido de la investiga-
cion de receptores individuales, centrandose en el examen de los
efectos, para lo cual anicamente se ha contemplado la relacion
existente entre 1o que se transmite en la pantalla del televisor y los
televidentes. Sin embargo. los receptores no son asumidos como
un polo activo del proceso de comunicacion, sino como “deposita-
rios” de los efectos buscados por el emisor. Esto es, el foco de
atencion en los estudios convencionales ha sido en lo que esta
pasando enfrente de la pantalla. De esta forma, en los estudios
convencionales se ha negado implicita o explicitamente cualquier
relacion entre las determinaciones ideoldgicas del contenido del
discurso que se transmite y aquéllos que controlan y deciden sobre
esos contenidos, y los receptores (Bagdikian, 1983; Esteinou,
1981). Las principales premisas que han sustentado esta forma de
abordar el estudio de la television y sus efectos son, primero, que la
fuente de la influencia de la television es inherente al medio
mismo y, por consiguiente, la causa fundamental de los efectos se
encuentra en los aspectos técnicos propios del medio televisivo,
tales como tomas, planos, combinacion de sonidos, colores, etc.
{por ejemplo Meyer, 1983). Una segunda premisa ha sido que
existe una relacion directa entre causa y efecto y por lo tanto es
posible determinar la causa de un efecto concreto (Orozco, 1984).
Por ejemplo, se ha asumido que existe una correspondencia causal
directa y detectable entre un programa de television con un conte-
nido violento y el aumento de violencia en los receptores o la
manifestacion de conductas violentas especificas. La otra premisa
importante en los estudios convencionales ha sido precisamente el
considerar que si la television tiene efectos en sus receptores, €stos
pueden detectarse en conductas especificas manifiestas (Hall,
1980a).

Sin pretender haber sido exhaustivo en el recuento, las premisas
aqui comentadas han significado que no sea considerada la relacion
entre lo que se transmite por la pantalla de television y su produc-
cion y determinacion ideolégica. Conjuntamente al esfuerzo por
conformar un paradigma alternativo sustentado en premisas dife-
rentes, el sefialamiento de esta ausencia es estratégicamente
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importante, como punto de partida.

La otra razon para centrar la atencion en el proceso de produccion
del discurso televisivo (primer momento cultural) es de caracter
geopolitico. En los paises del Tercer Mundo, la influencia de la
television tiene que ser entendida y abordada en un contexto de
imperialismo economico y politico y de una hegemonia cultural
(Esteinou, 1983). Sobre este punto, Williams (1983) ofrece tres
argumentos: El primero se refiere a la fuerte presion de las empre-
sas multinacionales productoras de series televisivas, para instru-
mentar una nueva fase en la expansion del mercado mundial del
video. Esta nueva fase contempla dos niveles: En el primero, lo que
se pretende desarrollar es todo un sistema transmisor y receptor de
satélites que pueda ser vendido o alquilado tanto a paises especifi-
€Os, como a empresas transnacionales. En el otro nivel lo que se
intenta es suscitar una nueva demanda a nivel nacional, "...ya sea
para receptores locales de las sefales de satélite o para estaciones
terrestres de distribucion de esas senales en sistemas de cablevi-
sion”. (p. 132). Asimismo, Williams (ibid.) sostiene que to.o este
desarrollo reciente de cablevision y sistemas de satélites son discu-
tidos como si solo implicaran elementos técnicos, excluyendo a-
quellos de orden politico y economico. Esto es, son discutidos sélo
dentro de una racionalidad técnica*.

El segundo argumento que ofrece Williams (ibid.) se refiere alo que
¢l considera "..una clara intencion en los centros hegeménicos,
para usar las nuevas tecnologias de informacion e influen-
cia y arrasar las culturas nacionales de otros paises y sus fronteras
comerciales” (p. 132). Aqui Williams sostiene que el satélite es
visto como la mas moderna y perfecta tecnologia para penetrar
mercados nacionales y areas culturales. Las compafiias transnacio-
nales de publicidad y de otros productos audiovisuales -sostiene
Williams- ya estan haciendo uso del satélite ylas demas tecnologias
informativas para ‘transmitir’ sus mensajes por todo el planeta.

El otro argumento ofrecido por Williams (1983), para considerar
explicitamente en la investigacion las determinaciones ideolégicas
de la television, asi como alos grupos que controlan su desarrollo,

* Sobre este punto se recomienda ver discusiones sobre el determi-
nismo tecnoldgico en el desarrollo de las nuevas tecnologias de
informacién, tanto del propio Williams (1983), como de Orozco
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es muy similar al segundo. La diferencia estriba en que ademas de
perseguir una meta economica, esto es de expansion del mercado
del video, los centros hegeménicos conjuntamente buscan ciertos
objetivos politicos a través de la penetracion via satélite de las
culturas nacionales de otros paises. Un ejemplo reciente de esta
penetracion cultural politicamente explicita lo constituye Radio
Marti, a través del cual la administracion Reagan buscan infiltrar
los valores del capitalismo occidental en la sociedad cubana, legiti-
mando esta penetracion con las estafetas de 'libre competencia’y
libertad de la informacion y transmision’ (Real, 1984). Esta argu-
mentacion sustancia la importancia estratégica -aludida al
comienzo del ensayo- para considerar explicitamente todo eso que
acontece detrds de la pantalla en los estudios de television que se
realicen en los paices del Tercer Mundo.

Algunas Precisiones Necesarias -

Antes de pasar a la discusion sobre la ideologizacion del discurso
de la television, me parece importante hacer notar que dentro de
los estudios convencionales de television ha habido algunosinten-
tos que exploran el proceso de produccion de la programacion
televisiva. Por ejemplo, Cantor (1982) ha realizado un estudio
importante sobre los diferentes actores que intervienen tanto enla
seleccion, como en la produccion de un programa de television.
Otros autores como Murdock (1982) han realizado estudios impor-
tantes sobre la propiedad de las agencias de medios masivos de
comunicacién y los propietarios de las industrias culturales. Inde-
pendientemente de sus valores intrinsecos, éstos y algunos otros es-
tudios han tenido como objeto esclarecer el proceso de toma de
decisiones dentro de las instituciones o agencias de medios, pero
no han considerado el proceso a traves del cual los contenidos de
los programas de television se ideologizan. Por estarazon estudios
de este tipo no son excepciones a lo que se ha venido sosteniendo en
estas paginas.

Una segunda precision es necesaria con respecto a los estudios
realizados dentro de la perspectiva inspirada en la hipétesis del
"Cultivo’. Gerbner (1982) y su equipo en la escuela de comunica-
cion Annenberg de Pennsylvania han sido los mas fieles seguido-
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res de esta corriente y han ido perfeccionando un modelo sobre
“indicadores culturales” para abordar el estudio sobre el impacto
de la television (Gerbner, 1984). De acuerdo a este modelo yala
hipétesis del cultivo, los efectos de la television son producidos no
a traves de la exposicion de los receptores a un programa especi-
fico, sino a través de la acumulacion de horas de ver television. Por
consiguiente, los televidentes mas adictos son los que tienen
mayor posibilidad de ser afectados por la television. No obstante
que estudios desarrollados por Gerbner y otros dentro de esta
corriente han arrojado interestantes resultados y son epistemolo-
gicamente mas ricos que los estudios convencionales, Ia hip6tesis
del cultivo tampoco haresuelto larelacion entre television e ideolo-
gia. Esta hipdtesis solo ha resuelto parte del problema, en cuanto
que ha trascendido el modelo tradicional tecnicista, que ve a la
television como un medio, para considerarla también como una
institucion. No obstante este avance, la relacion entre la institucio-
nalidad de la television y la connotacion ideol6gica especifica del
contenido del discurso televisivo no ha sido contemplada. Y es
precisamente esta conexion la fundamental, ya que es a través de
ella que se da larelacion entre la television como una institucion y
su influencia ideoldgica en los receptores. Sobre este punto, White
(1983) hace notar que:

Una de las criticas fundamentales al acercamiento de Gerbner
etal, es que en sus disefios de investigacion no se contempla ni
analiza el rol de la television dentro de un marco teérico mas
amplio que explique los elementos estructurales mas impor-
tantes del desarrollo de una cultura nacional especifica (p.
228).

El elemento que importa resaltar aqui es que la ausencia de un
marco conceptual mas amplio no ha permitido alos investigadores
conectar la institucionalidad de la television con la connotacion de

su discurso y por tanto, con la influencia ideoldgica en los recepto-
res.

Conviene hacer una ultima precision con respecto a estudios que
buscan abordar el impacto cultural global de la television y de los
otros medios masivos de comunicacion, Y que se orientan desde
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una perspectiva marxista dentro del campo de la economia politica.
Por ejemplo, los estudios de Mattelart (1981) y otros investigado-
res en paises del tercer mundo, se han enfocado en procesos yasea
de expansion imperalista a través de medios de informacién, oen el
rol que éstos realizan en formaciones capitalistas dependientes y
en especial en la relacion entre 1os monopolios de medios y el ciclo
del capital (p.e. Montoya, 1981 y Arriagaetal,, 1984). Enrelacién a
este tipo de estudios, también se ha explorado tedricamente el rol
de los medios de comunicacion en la construccion de la hegemonia
y especificamente en la calificacion de la fuerza de trabajo (Estei-
nou, 1983). Todos estos estudios han iluminado la comprension
general del funcionamiento de los medios de comunicaciéon en
formaciones capitalistas dependientes y constituyen una referen-
cia valiosa. Sin embargo, el alto grado de abstraccion teérica
-necesaria para el entendimiento a un cierto nivel de los medios de
comunicacion- de la mayoria de este tipo de estudios no permite
pasar automaticamente de una formulacion conceptual a un nivel
adecuado para entender la ideologizacion del discurso de la televi-
sién y su influencia en receptores especificos. La conexion entre la
argumentacion tedrica general y el diserio especifico de programas de
investigacion requeriria un tipo de andlisis historico que contem-
plara la multiplicidad y complejidad de la realidad en contextos
concretos (Sanchez, 1985). Este tipo de andlisis, de donde se
podria encontrar una forma particular de entender la relacion
entre television e ideologia en contextos historicos especificos,
esta aun por hacerse.

II. La Television como Pantalla Ideologica

En esta seccion, la intencion principal es esclarecer dentro de la
perspectiva de Estudios Culturales, por qué y comoel discurso de la
television estd ideologizado. Para ubicar la discusion, se hara en
primer lugar una breve referencia a algunas formulaciones que han
ido adquiriendo creciente aceptacion entre la mayoria de los inves-
tigadores convencionales, en distintos momentos de 1a historia de
los estudios de la Television y que han pretendido presentar,
coherente y logicamente, una forma de abordar la relacion entre
television y sus determinaciones externas (Hall, 1982). Con breve
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referencia se pretende ilustrar el cambio de un paradigma conduc-
tista a uno culturalista, que hizo posible una diferenciaciéon en la
forma de entender la relacion fundamental entre television e ideo-
logia.

La Television como una Ventana al Mundo

Como resultado de incipientes intentos dentro del paradigma con-
vencional por formular la relacion entre television y suentorno, se
cociné la analogia de la television como una ventana al mundo*.
Esta analogia aparece como una secuela de la conceptuacion de
los medios de comunicacion como extensiones de los sentidos. La
idea de entender ala television como una ventana hacia la realidad,
encontré eco entre los investigadores orientados por la perspectiva
de los estudios de efectos ya que dejaban intacto el modelo lineal
de la comunicacion: medio-mensaje-receptor.

En la concepcion de la television como una ventana, una de las
premisas basicas es que 1o que esta ahi afuera, lo que es real, puede
ser visto, capturado a través de lalente de 1a cAmara de television. A
su vez, la posibilidad de captar lo exterior se piensa posible al tomar
por dado que la realidad es inequivoca y significante por si misma.
En esta forma, la realidad puede 'pasar’ en toda su complejidad y
sin distorsiones a través de la pantalla de la television y ‘llegar’
hasta el televidente tal como es para ser vistay admirada. Asimismo,
en esta concepcion se asume que:

... cuestiones referentes a la seleccion y exclusion de material,
asi como ala edicion conjunta de las partes, la conformacion de
acontecimientos en historias, el uso de elementos particulares
de narracion del discurso y la forma en que los aspectos
sonoros y visuales son articulados para conferir sentido al
discurso, son meramente aspectos técnicos (Hall, 1982, p.68).

Sobre base de las suposiciones anteriores, los efectos ideologicos
de la televisién, cuando son percibidos, se atribuyen o al contenido
de la realidad que se transmite o al mal uso que de la television
hacen los propios receptores, pero no alaintervencion de distintos
actores sociales (propietarios de los medios, productores, profesio-
nales , etc.) e intereses en el contenido a transmitir (cfr., por

* Sobre esta concepci6n incluso existe un libro cuya aceptacién ha

hecho que rapidamente se publicara una segunda edicion. Ellibro se

Llama precisamente: La Ventana Temprana; Efectos de la Television

22 en Niftos y Jovenes (The Early Window; the Effects of Television on
Children and Youth) Liebert etal. Pergamon Press, New York, 1982,
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ejemplo, Greenfield, 1984).

La caracteristica especial de la television -en comparacion con
otros medios de comunicacion- de mostrar la realidad como apa-
rentemente es, ha propiciado que en la investigacion convencional sobre
efectos de la television se entienda su discurso como “naturalista”.
Esta concepcion ha sido reforzada por la insercion de la television
en las sociedades capitalistas como un medio técnico visual ido-
neo parala documentacion fiel de larealidad. Asi, las proposiciones
que la television hace acerca de esa realidad se conciben como
automaticamente enraizadas en 1o que es real: esto es, enla eviden-
cia de lo que se ve con los propios 0jos. Asi concebido, el discurso
televisivo entonces, aparece como un discurso basado en hechos
evidentes captados por la lente neutral de 1a cAmara (Hall, 1977).

La Television como Espejo de la Realidad

Siguiendo de cerca la l6gica de la analogia de 1a ventana, l1a de la
television como un espejo de la realidad trata de suplir algunas de
las deficiencias conceptuales de su antecesora. Esta analogia sos-
tiene que en cuanto espejo de la realidad externa, la television
refleja -no pasa- lo que la cAmara capta. A diferencia de una
ventana, la televisiéon concebida como un espejo permite plantear
preguntas con respecto a la seleccion de lo que refleja y también
con respecto ala fidelidad de esa reflexion. Preguntas sobre estos
puntos son cualitativamente distintas. A 1a television se le puede
cuestionar acerca de su capacidad para reflejar y también acerca del
proceso de seleccion-exclusion de lo reflejado. No obstante, la
analogia del espejo presupone que se puede trazar unalinea diviso-
ria clara entre la television como institucion y el entorno social.
Implicitamente, la analogia también presupone que el rol institu-
cional de la televisién en la sociedad se restringe ala sola seleccion
o0 exclusion de la realidad a transmitir, lo que a su vez presupone
que la television como instituciéon social opera y se desarrolla
independientemente del curso historico de la sociedad donde esta
inserta.

La critica fundamental que se le ha hecho a esta analogia proviene
de autores britanicos y justamente se centra en la separacion
implicita de la television como institucion y su entorno social:
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Los medios de comunicacion no estan aparte de la realidad
social que los circunda, reflejando pasivamente esa realidad o
retroproyectando su imagen: los medios forman parte de esa

realidad social contribuyendo activamente a su conformacion
y a la l6gica y direccion de su desarrollo a través de la forma
particular en que esos medios articulan socialmente nuestras
percepciones (Woolacott, 1982, p. 288).

La Television como Reproductora y Productora de la
Realidad

A partir de la critica a la analogia de la television como espejo de la
realidad sqcial, investigadores dentro de la perspectiva marxista
desarrollaron una concepcion de la television como una fuerza
reproductora de las formaciones sociales. El trabajo de Althusser
(1977) ha sido una fuente importante de inspiracion para entender a
la television y alos otros medios de comunicacion de masas como
" Aparatos Ideologicos de Estado”. Originalmente, seguidores de la
tesis de los Aparatos Ideoldgicos, implicitamente aceptaron tam-
bién la tesis de una Ideologia Dominante, que va permeando a toda
la formacion social. Trabajos recientes, tanto dentro de la corriente
marxista como de la de los Estudios Culturales, se han ido alejando
de la tesis de la Ideologia Dominante (Hall, 1980b). La diferencia
cualitativa entre nuevas formulaciones y las mas apegadas a la
corriente althusseriana se ha debido principalmente a una refor-
mulacion de la comprension del proceso de produccién cultural.
Estas reformulaciones han sido fundamentalmente inspiradas en
la teoria de Gramsci y han tomado el concepto de "Hegemonia”
como centro del analisis. Esto ha llevado a entender el rol social de
la television mas que como uno de reproduccién, como uno de
produccion, en el sentido de producir los significados para signifi-
car la realidad. A través de su rol productivo entonces, latelevision
produce -y no so6lo reproduce- laideologia dominante. La contribu-
ci6n mas importante de los estudios de medios de comunicacion
orientados por la perspectiva de los Estudios Culturales, es precisa-
mente el distinguir los roles reproductivo y productivo de los
medios masivos de comunicacién y avanzar en la comprension de
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éste ultimo.

Para mostrar el rol de la television en la produccion de laideologia,
esto es, de los significados culturales, conviene explicitar los puntos
mayores de contacto y divergencia entre las perspectivas reproduc-
tivas y productivas. El mayor punto de contacto entre ambas
perspectivas es la aceptacion de que la produccion de significados
dentro de una cultura conlleva una reproduccion de los significa-
dos dominantes. La diferencia mayor entre ambas es con respecto
al rol que se le asigna al sujeto en la produccion cultural. Asi, dentro
de la perspectiva de produccion cultural se reconoce la existencia
de una actividad creativa de 10s sujetos en la generacion y apropia-
cion de su cultura (Varenne, 1984). Diferentemente, en la perspec-
tiva reproductiva el determinismo predomina en entender la
actuacion de los sujetos*. En otras palabras, en la perspectiva de
produccion cultural no se niega la existencia de la reproduccion de
los significados dominantes, sino que se reconoce a los sujetos
un proceso activo y no so6lo mecanico o determinado en esa repro-
duccion (Willis, 1979). Esto es factible porque las posibilidades
para una actividad creativa de los sujetos en la produccion de su
cultura no es ilimitada. Esta actividad tiene limites marcados por 1a
propia cuitura, especialmente por los significados dominantes en
ella.

Estos limites no son ni mecanicos ni directos; tampoco son superfi-
ciales o arbitrarios. Por el contrario, la reproduccion de la ideologia
dominante (dentro de la perspectiva de produccion) se considera
que se realiza no a través de la reproduccion de significados con-
cretos sino en la conformacion y limitacion de la creatividad misma
(Varenne, 1984). Sobre este punto, Willis (1982) sostiene que:

La contribucion de la perspectiva de Produccion Cultural a la de
reproduccion es en entender que el proceso Creativo se repite'y
que cada vez no conlleva mas garantia de ser diferente, pero sila
posibilidad de que en condiciones materiales y politicas distin-
tas, puedan alcanzarse resultados diferentes. (p. 124).

En otras palabras, 1a television como institucion cultural en la
sociedad mas bien no reproduce los significados dominantes
dados a la realidad, sino que crea significados propios. Esta crea-

* Una elaboracién completa de 1a actividad de los sujetos (human
agency) en el proceso de reproduccion social eslade Giroux, 1981).
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cion, sin embargo, no es independiente de la propia cultura ni
mucho menos de los significados dominantes en ella. La television
entonces reproduce patrones y significados culturales a través de
la creacion de nuevos significados que participan de las determina-
ciones dominantes. Es en este sentido que Hall (1980a) sotiene
que:

..Ja television no expresa significados que capta por ahi, ni

refleja solamente los significados existentes, sino que produce
Su propia representacion de lo real. (p. 118).

Las precisiones anteriores permiten entender el rol de la television
en la cultura, fundamentalmente como uno de significacion de la
realidad. Esto a su vez tiene consecuencias metodologicas, ya que en
lugar de entender a la television -y a los medios de comunicaciéon
en general- s6lo como aparatos ideologicos. permite abordarlos
como instituciones culturales significantes del acontecer social, a
la vez que participantes de las determinaciones ideolégicas domi-
nantes.

El poder de la Television para Significar

El poder para significar, esto es, para atribuir significados al acon-
tecer social, proviene por 1o menos de dos fuentes. Una es el
proceso de ‘fabricacion’ de las noticias. Las noticias son 'fabricadas’
no en el sentido de que son inventadas u obtenidas de la combina-
cion de distintos elementos, sino en cuanto son el producto de
procesos de encodificacion particulares que precisamente respon-
den a los patrones vy significados culturales dominantes (Woolla-
cott, 1982). La otra fuente de donde se deriva el poder para
significar de la television es a través del:

...servicio que la televisién parece prestar al hacernos partici-

pes de acontecimientos y lugares lejanos sobre los cuales no

tenemos conocimiento de referencia o de primera mano
(Woollacott, 1982, p. 296).

En la literatura convencional sobre estudios de television persiste
la influencia de las conceptuaciones de ésta como "'ventana o
como “espejo”, lo cual -segin Hall, (1982) puede explicarse debido
a que el discurso de la televisiOn es especialmente vulnerable a ser
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tomado por dado, ya que el sistema de signos visuales sobre el cual
descansa se ha extendido tanto en las culturas (por lo menos
occidentales) que dificilmente alguien repara en las mediaciones
que conlleva. Segun Hall (1982} la accesibilidad y familjaridad del
discurso visual en las culturas occidentales hace que ese discurso
aparezca como natural. Sin embargo -sostiene Hall- esa naturali-
dad es sélo aparente, es una "ilusién naturalista”, porque la cons-
truccién del discurso televisivo, esto es:
.. l]a combinacién de elementos visuales y auditivos para pro-

ducir el efecto de realidad requiere de un complejo y detaliado
proceso de encodificacion (ibid., p. 76).

El proceso de encodificacion encierra una serie de elementos y
tareas, tales como montaje de imagenes, edicion, efectos visualesy
de sonido, estructuracion del mensaje, etc. Aqui es importante
enfatizar que dentro de los estudios convencionales de la televi-
sion, todos esos elementos y tareas mencionadas son consideradas
como aspectos meramente técnicos del proceso de produccion. En
la misma linea, el profesionalismo de los que intervienen en la
produccién del discurso televisivo, convencionalmente ha sido
entendido como el mero dominio de ciertas tareas 0 como un
conjunto de habilidades técnicas para la producciéon. De esta
manera, la tarea que desempenan los profesionales que intervie-
nen en la produccién de distintos programas es considerada como
una actividad ideol6gicamente neutra, profesional, en lugar de una
fuente de donde emana también una serie de connotaciones
ideologicas. Los profesionales, al realizar su trabajo en la produc-
cién o transmision de la programacion, son agentes connotadores
de esa produccion o transmisiéon, no tanto porque se 10 propongan
especificamente (aunque a veces es también el caso) sino porque el
mismo concépto de profesionalismo encierra determinaciones
ideologicas especificas (Hall, 1982). Sobre este punto la definicion
de ideologia de Verdn (1969) es bastante ilustrativa. Segin Vero6n:

Ideologia no son imagenes o conceptos, sino una serie ae regias
que determinan la organizacion intrinseca de un discurso y el
especifico funcionamiento en ese discurso de imagenes y con-
ceptos concretos (Citado en Camargo-Heck, 1980).
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Mecanismos de Significacién de la Television

Dentro de la corriente de Estudios Culturales, se considera que los
mecanismos de significacion mas importantes de los cuales hace
uso la television son dos: encodificaciony denotacién-connotacion.
Encodificacion es el proceso por el cual se atribuye significado al
acontecer social (y no la conjuncion de elementos y procesos
técnicos y profesionales, como se entenderia en el paradigma
convencional). La premisa basica que sustenta esta comprension
del proceso de encodificacion es que la realidad no es significante
por si misma. Esto implica que lo que acontece puede ser signifi-
cado diferentemente (Bennet, 1982). Como puede verse, esta con-
cepcion ‘ contrasta, agudamente con la positivista que inspiraalos
estudios convencionales de television, para los cuales el problema
en conocer una realidad se reduce al perfeccionamiento de las téc-
nicas para aprehenderla y a la construccion de un lenguaje puro
para no distorsionarla (Por ejemplo, Carnap, 1966).

Algunos autores como Hall (1977) dentro de la corriente de estu-
dios culturales sostienen que, al no ser significante por si mismo,
el acontecer social necesita hacerse inteligible. El proceso por el
cual se logra esta inteligibilidad es el proceso de encodificacion.
Encodificar, entonces, implica dos tareas basicas: una, la de selec-
cionar los codigos para dar significado a distintos acontecimientos
sociales y, otra, colocar estos significados en un contexto de refe-
renciaespecifico. En este sentido, encodificar es dar significados al
acontecer social dentro del contexto de los significados aceptados
en una cultura y determinados por la ideologia dominante. Esto
hace que una determinada encodificacion sélo sea percibida en
aquellos eventos que parecen amenazar el statit quo. Es decir,
para aquellos acontecimientos que por ser tan novedosos requie-
ren, por asi decirlo, un mayor esfuerzo de ajuste para que entren
dentro del contexto referencial aceptado. Para otros acontecimien-
tos, dentro de lo acostumbrado, los significados parecen emanar
naturalmente en la forma aceptada. Este seria por ejemplo el caso de
los roles sociales que se espera que las mujeres jueguen de acuerdo
alo que es aceptado como femenino. El que los significados parez-
can emanar naturalmente de un hecho social o una realidad es
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entendible s6lo porque los significados y sus c6digos van confor-
mando una manera de percibir y conferir sentido a la realidad que
se va universalizando. Esto es 1o que para los culturalistas seria el
sentido comiin.

En la corriente de estudios culturales, el sentido comin es proble-
matico, ya que se considera que es comun so6lo porque se ha
generalizado, pero no porque sea natural o universal per se. Es en
este sentido que los eulturalistas como Hall se refieren alo "natu-
ral” s6lo como algo naturalizado, lo cual aplican al discurso sobre
la realidad, especialmente al que emite la television. La television
entonces no significa la realidad de acuerdo a un sentido comun
natural, sino a uno naturalizado o universalizado. Esto, sin
embargo (como ya se ha enfatizado antes), aparece como una
funcién espontanea, sin mediacion de codigos, debido alas carac-
teristicas visuales que posee la television. La siguiente cita de Hall
(1982), capta sintéticamente la discusion previa:

Ciertos codigos (semanticos y visuales) han sido esparcidos

tan ampliamente en una comunidad o culturay han sido apren-

didos por los sujetos a tan temprana edad. que parecen no

haber sido construidos. El resultado es que se producen reco-

nocimientos aparentemente naturales, que sin embargo con-

llevan articulaciones de signos con conceptos.. y estas

articulaciones no pueden ser producto de la naturaleza. sino de
convenciones sociales... (p. 132).

Connotacion y Denotacion

Finalmente quiero hacer mencion, aunque breve, al otro meca-
nismo por el cual el discurso de la television se ideologiza: el
proceso de connotar-denotar.

La connotacién se habia entendido diferentemente a como se
comprende dentro de las corrientes de estudios culturales. Por
ejemplo, dentro de la escuela francesa de Semiologia, y especial-
mente con Barthes, la connotacién habia sido entendida como
aquella parte del discurso ungiiistico que daba un significado parti-
cular o le imprimia un elemento ideol6gico. Como tal, la connota-
cion era contrastada con la denotacion, a la que se consideraba
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libre de ideologia. Dentro de la corriente de Estudios Culturales,
connotacion mantiene su dimensién ideologica, pero no sigue
siendo lo opuesto a denotacion. Esto significa que en realidad lo
que ha cambiado es el significado de la denotacion. Ambas, conno-
tacion y denotacion, se constituyen en partes del proceso de enco-
dificacion. Las dos, también, confieren un determinado elemento
ideologico al discurso. La diferencia estriba unicamente en que,
hasta cierto punto, la connotacion hace referencia ala atribucion
de un significado inmediato, mientras que 1a denotacion perma-
nece escondida en la instancia o dominio del sentido comun, de lo
que es cominmente compartido dentro de una cultura; esto es, en
lo que ha sido universalizado. Esta instancia -sostendrian algunos
culturalistas- es la del inconsciente (Johnson, 1983). La siguiente
cita de Camargo-Heck (1980) es ilustrativa de Ia discusién anterior:
La denotacion se diferenciade la connotacién por su particular
caracteristica de borrar las huellas entre un significado y lo
universal (universalizado)... lejos de ser un término objetivo (la
denotacion), del cual la connotacion seria el Opuesto en cuanto

término ideoldgico. (la dennotacién) es entonces el término
mas ideolodgico porque naturaliza la ideologia (p. 127).

Sintesis

Mas que pretender haber sido exhaustivo en el desarrollo de
una argumentacion tedrica, lo que he presentado en estas
paginas significa un punto de partida para posteriores discu-
siones. La intencion fundamental ha sido la de sustanciar con
elementos conceptuales de la corriente de Estudios Cultura-
les la necesidad de ver detras de la pantalla todo eso que
determina el discurso de la television. En este ensayo he
tratado de mostrar por qué la televisién no es ni una ventana
al mundo, ni el espejo de la realidad, como muchos investiga-
dores de los medios de comunicacién sostienen. Tampoco es
una mera reproductora de la ideologia dominante, como
pretenden otros estudios orientados en la perspectiva mar-
xista ortodoxa.

La televisién ha sido entendida aqui como una institucion
cultural productora de significados sociales que no escapan
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a la significacion dominante en una determinada cultura.
Finalmente, he tratado de ilustrar los mecanismos mas
importantes que hacen que el discurso de la television sea un
discurso ideoldgico y discutido algunas de las razones fun-

damentales por las cuales este discurso no escapa a la ideo-
logizacion.
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TELEVISON Y ACULTURACION

Limites de Programas Alternativos en la
Desmitificacion
de Estereotipos Dominantes*

Introduccion

La influencia de la television en la cultura y en particular en la
produccion y reforzamiento de estereotipos dominantes es una
preocupacion creciente entre investigadores criticos de la comuni-
cacion.

Resultados de estudios empiricos confirman que la television cons-
truye y difunde distintos estereotipos sociales (Slaby y Quarfoth,
1980; Greenberg, 1982). Entre los estereotipos mas comunes se
encuentran aquellos referentes a minorias €tnicas. Por ejemplo, a
los negros se les presenta como personas carentes de ‘buenos
modales’ o0 alos chinos como ingenuosy torpes para ellenguaje o a
los indios como introvertidos, desconfiados y vengativos. No obs-
tante que estos estereotipos sean 10s mas comunes en la programa-
cion comercial televisiva, no son los Gnicos.

En una extensa revision de la literatura sobre el impacto de la
television en la construccion de la realidad social, Hawkins y Pin-
gree (1982) enumeran una serie de estereotipos creados y reforza-
dos por la television, entre los cuales destacan -ademas de los
mencionados- aquellos acerca de los ancianos, de los adultos y de
los nifos, de la gente ‘buena’ y de lagente ‘'mala’, de las mujeres, de
los pobres y los ricos, de los héroes y heroinas y de los roles
femeninos y masculinos en la actuaciéon cotidiana. La gama de
estereotipos es amplia y todos, en una forma o en otra, proponen
un determinado tipo de relaciones entre personas, de conductas

* En su version original. este ensayo se presentoé como ponenclaen la
sexta reunion Internacional sobre Cultura y Comunicadon, Univer- 33
sidad de Temple. Filadelfia. Octubre de [986.
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individuales y patrones de comportamiento y de formas de reaccio-
nar ante situaciones especificas. Todos estos estereotipos van con-
formando una especie de modelo cultural de actuacion en la
sociedad que se difunde como la forma ‘natural’ y ‘universal’, es
decir. como la tnica posible.

La programacion alternativa, esto es, aquella que ofrece modelos y
significados culturales distintos, cuyo objetivo es educar en un
sentido ampiio al televidente, ha sido utilizada en distintas situa-
ciones como vehiculos para proponer la consecucion de ciertas
metas consideradas socialmente relevantes para el desarrollo indi-
vidual y colectivo.

Recientemente en los Estados Unidos se produjo una serie de
television con el objetivo principal de contrarrestar explicita-
mente algunos de los estereotipos sobre los roles masculi-
noy femenino en lasociedad. Los productores del programa intitu-
lado Freestyle(Estilo Libre) partieron de la base de que si es posible
fomentar estereotipos a través de la television, también es pos‘ble
destruirlos con una programacion alternativa que presente, en este
caso, opciones a los roles mas universalizados sobre 1o que se
acepta culturalmente que hombres y mujeres hagan segun su
género.

El proposito del presente ensayo es analizar la experiencia de
Freestyle en conseguir sus metas. La relevancia de evaluar el
esfuerzo realizado con esta serie de television consiste, en primer
lugar, en mostrar tanto las caracteristicas de la television en la
construccion de estereotipos sociales, como los limites de una serie
alternativa en la construccion de una cultura antihegemonica
cuando el resto de la programacion comercial de la televisién nose
alteray cuando la television es la inica institucion social que se usa
para ese fin, sin que se realicen paralelamente modificaciones en
las otras instituciones sociales como la familia ylaescuelaensurol
de construccion y reforzamiento de significados culturales domi-
nantes. En segundo lugar, el analisis es relevante para ir enten-
diendo c6mo se construye la femineidad y la masculinidad como
categorias culturales, especialmente en la infancia.

34


raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


raul
Rectangle



No obstante que la existencia de estereotipos sobre las actividades
que se consideran propias de 1o masculino y lo femenino en una
cultura es generalmente reconocida, la explicacion acerca de la
formacion de esos estereotipos y las estrategias educativas para
rebatirlos constituyen elementos de discusion y polémica entre
investigadores y educadores.

En el presente ensayo, el andlisis estd inspirado en la "Teoria del
Patron Mental del Genero” (Gender Schema Theory)*, que entre
otras aportaciones al entendimiento del desarrollo de categorias

cognoscitivas en el nifo, relaciona el contexto social y cultural con
su desarrollo congnoscitivo.

En ia primera parte del ensayo, se caracterizan y diferencian-los
estereotipos sobre lo masculino y lo femenino y la discusiéon se
centra en su formaciéon y desarrolio. Con la intencién de contextuali-
zar esta discusion dentro de la conceptualizacién tedrica propuesta, 1a
discusion se estructura alrededor de los puntos centrales del
debate actual sobre la construccion de los estereotipos.

En la segunda parte se analiza el rol de la television como herre-
mienta educativa para contrarrestar estereotipos. A partir del anali-
sis de las principales estrategias metodologicas con que se ha
usado a la television en distintos paises para proponer significados
alternativos, se evalua la experiencia del programa Freestyle, cen-
trando la discusion en las propiedades especificas de la television
como re-presentadora de 1a realidad. Finalmente, sobre la base de
esta discusion se enfatizara la necesidad de explorar mas detallada-
mente lainteraccion entre los significados propuestos por la televi-
sion y los telespectadores.

L. Estereotipos sobre lo Masculino y lo Femenino

Actividades Masculinas y Femeninas y sus Estereotipos

En todas las culturas existen actividades realizadas distintamente
por hombres y mujeres, y ¢stereotipos sobre lo que es propio de lo
masculino y lo femenino. Conductas apropiadas sobre las defini-
ciones culturales al respecto se esperan de cada uno de los pertene-

* Un desarrolio detallado de esta teoria se encuentra en el articulo de
Sandra Bem: “"Gender Schema Theory and its Implications for Child

Development”, publicado en el Journal of Women in Culture and 55
Society, EE. UU., Verano de 1983.
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cientes a una cultura (Willis, 1977). Sin embargo, la diferencia
entre las actividades lievadas a cabo por hombres y mujeres y los
estereotipos sobre esas actividades no siempre se manifiestan
claramente. E1 caso mas comun es referirse a unasy otros (activida-
des y sus estereotipos) como si ambos fueran lo mismo. Esta
confusion no so6lo se presenta en la vida cotidiana, sino también
entre los investigadores y, por consiguiente, en la literatura sobre
el tema (Williams y Best, 1982). Por tanto, es importante partir de
una diferenciacion explicita entre las actividades que comiunmente
realizan. de manera distinta hombres y mujeresy sus estereotipos.

El elemento central que permite distinguir los estereotipos de una
practica cultural, de la practica misma, es que ésta ultima constitu-
ye so0lo una serie de actividades, mientras que los estereotipos
son creencias acerca de esas actividades. Por ejemplo, en una
cultura concreta existen actividades realizadas predominante-
mente por hombres, tales como la mecanica automotriz y activida-
des llevadas a cabo principalmente por mujeres, como aquellas
relacionadas con el trabajo doméstico y el cuidado de los nifios, ya
sea en el hogar o en instituciones. Actividades diferenciadas para
hombres y mujeres denotan la existencia de una practica generali-
zada por medio de la cual a unos y a otros se les asignan determina-
dos roles, mientras que los estereotipos sobre esas actividades
connotan su propiedad para ser llevadas a cabo por hombres o por
mujeres, segun las prescripciones culturales sobre lo masculino ylo
femenino. La connotacion femenina o masculina de 1as actividades
realizadas por hombres y mujeres no se expresa en abstracto. vVa
entrelazada a las actividades mismas; por ejemplo, cuando se cree.
que la mecanica es una actividad masculina per se, y por tanto, se
espera que sea realizada solo por hombres, o cuando se afirma que
cuidar nifios es una actividad propia de la mujer. Mas atin, los este-
reotipos sobre 1o que debe ser masculino o femenino se justifican
generalmente aludiendo a caracteristicas bioldgicas naturales o a
elementos psicoldgicos innatos, distintivos de hombres y mujeres
(williams y Best, 1982).

En cuanto creencias de lo que es propio de lo masculino y lo
femenino, los estereotipos contienen generalizaciones sobre las

36


raul
Rectangle


actividades de hombres y mujeres. Por una parte, estas generaliza-
ciones tienden a simplificar la actividad humana y, por otra, redu-
cen la gama de posibilidades de actuacion de todos (Bem, 1981).
En este sentido, los estereotipos sobre los roles que se esperan
jueguen hombres y mujeres en una determinada cultura tienen
consecuencias negativas para su propio desarroilo.

La influencia negativa de la diferenciacion entre actividades con-
sideradas propias de hombres y de mujeres en el desarrollo del
nino constituye, sin embargo, un punto de debate en la literatura
sobre el tema. Para algunos autores (por ejemplo, Martin y Halver-
son, 1981), 1a existencia de estereotipos sobre los roles masculino
y femenino constituye s6lo una simple categoria para diferenciar
informacion sobre 1a actividad de hombres y mujeres y para que el
nifo adquiera su identidad sexual. Sin embargo, autores mas criticos
como Greenberg (1984) seiialan que:

Lo que tiene un efectn negativo en la personalidad de un

individuo no es el aprendizaje de la propiaidentidad sexual del

sujeto, sino el aprendizaje de lo que una cultura prescribe como

apropiado para ser realizado distintamente por un hombre y
una mujer (p. 457).

Enla discusion de las paginas siguientes, 10s estereotipos sobre las
actividades apropiadas para hombres y mujeres son considerados
como limitantes del desarrollo personal, no sélo por reducir las
opciones para la practica social de hombres y principalmente de
mujeres, sino también por exagerar la determinacion de la consti-
tucién biologica y sexual en las prescripciones culturales sobre lo

que es propio de la actuacion masculina y femenina (Linn y Peter-
son, 1984).

El Desarrollo de los Estereotipos

La formacion de estereotipos en general, y en particular de aque-
lios referentes a los roles masculino y femenino, resulta de la
capacidad cognoscitiva de los individuos para categorizar distinta-
mente a hombres y mujeres con base en diferencias anatomicas
(Garret-Shaw y Kehr, 1984). No obstante que esto es aceptado por
lamayoria de los autores en la literatura sobre el tema, la polémica
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se centra sobre el grado de determinacion que existe entre caracte-

risticas bioldgicas y la prescripcion cultural de lo que es apropiado
para hombres'y mujeres.

Para algunos autores, las caracteristicas biolégicas son completa-
mente determinantes de las creencias sobre lo que es propio de lo
masculino y lo femenino (por ejemplo, Maccoby y Jacklin, 1984).
Para otros, sin embargo, la relacion entre las caracteristicas biolo-
gicas y las prescripciones culturales sobre el rol que se espera
asuman hombyres y mujeres es mas bien arbitraria. En este sentido,
no son las caracteristicas biol6gicas mismas las que se relacionan
con (o determinan) los roles culturales de hombres y mujeres, sino
la significacién que esas caracteristicas tienen dentro de culturas
especificas.

Otro punto de la polémica estriba en la influencia que la cultura
tiene en la determinacion de la relacion entre 1o bioldgico y su
significado. Sobre este punto, algunos autores consideran que esa
relacion varia de una cultura a otra (Triandis et al., 1984). Es decir,
que los estereotipos son construidos en cada cultura y por tanto
hay variaciones entre culturas. En contraposicion con esta perspec-
tiva, otros autores (por ejemplo, Williams y Best, 1982) sugieren
que no obstante la existencia de ciertas diferencias culturales en las
prescripciones sobre los roles masculino y femenino, hay una
especie de “panculturalismo”, en tanto que estereotipos iguales se
repiten en diferentes culturas. Sin embargo, el grado en que estos
elementos panculturales predominan en cada cultura no ha sido
determinado. Haria falta una explicacion acerca de por qué algunas
actividades se relacionan sistematicamente con lo femenino y
otras con lo masculino en todas las culturas.

Dentro de la corriente de Estudios Culturales, Johnson (1983)
propone que si bien la capacidad humana de hacer referencias,
categorizar y otorgar calificativos no esta condicionada cultural-
mente, sino que es algo propio de la capacidad humana, el conteni-
do y las reglas especificas que estructuran esa capacidad si esta
condicionado por cada cultura. Autores orientados por la 'teoria del
patron mental del género’ estarian de acuerdo con esta compren-
sién en cuanto que ellos consideran que la generacién de patrones
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mentales resulta de la capacidad humana de categorizar, mientras
que las formas especificas que toman estos patrones y sus conteni-
dos es una resultante particular de cada cultura (Bem, 1981).

A pesar de la polémica en torno a los puntos anteriores, parece
haber consenso con respecto a que la formacion de estereotipos
sobre lo masculino y lo femenino es un proceso paralelo al desarro-
1o de la identidad sexual del nifio. El nifio pasa por etapas cognos-
citivas y su consciencia sobre lo que es propio hacer seguin los roles
masculino y femenino, varia en cada una de esas etapas. En unas
el nifio es mas flexible en sus creencias que en otras, hasta que alcanza
1o que se conoce como la “constancia del género” (gender con-
stancy) alrededor de los 9 afios (Slaby yFrey, 1 975).Unavez que el
nifio es constante en su identificacion segun su género, el nifio
tiende a ser generalmente mas flexible que antes con respecto alos
roles masculino y femenino (Huston, 1983).

El Desarrollo del Patron Mental del Género

Estudios empiricos realizados por Bem (1981) sugiercn que los
nifos no solo desarrollan ciertas creencias o estereotipos acerca de
lo que es propio de su género, sino también un patrén mental
{gender schema) que les permite seleccionar y organizar informa-
cion al respecto.

El patron mental del género es una especie de categoria o estruc-

tura mental que permite procesar informacion en una forma rela-

cionada con el género del nifio. Martin y Halverson (1981)

enfatizan que ¢l patron del género funciona como un organizador

tanto de la informacion referente a la identidad sexual del género,

como del resto de la informacién que el nifio procesa proveniente”
de su entorno. En este sentido, el patrdn del género constituye

una estructura anticipatoria para seleccionar y procesar la infor-

macion en una forma especifica.

El patrén mental del género tiene cuatro funciones principales.
Primero, determina qué informacién se percibe o es captada para
luego ser procesada y almacenada en la memoria. Segundo, el
patron sirve al sujeto para organizar y evaluar nueva informacion
de acuerdo a la informacion anteriormente almacenada. Tercero, el
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patron sirve para lienar huecos informativos durante el procesa-
miento de la informacion. Finalmente,el patron del género facilita
laresolucidn de ciertos problemas al proveer al sujeto con informa-
cion 1til para imaginar soluciones. En suma, el patron del género
le da al sujeto una especie de guia para seleccionar o rechazar
informacion y para evaluarla e interpretarla (Cheol, 1985).

El elemento mas importante con relacion al patron mental del
género es que a partir de la organizacion y almacenamiento de la
informacion, el sujeto adquiere una especie de estructura informa-
tiva y no s6lo una serie de informaciones mas o menos relaciona-
das. Esto hace que el patron del género pueda determinar el
surgimiento de estereotipos y no solo estereotipos especificos.
El patron mental del género -al igual que otros patrones- no es
estatico. Tampoco esta cambiando continuamente. Es resistente a
cambios drasticos, pero va modificAndose a si mismo a partir
de nuevas informaciones. Esto es asi, porque el patr6n es fun-
damentalmente resultado de diversas interacciones del sujeto:
consigo mismo, con otros, con las instituciones sociales, con los
medios masivos de comunicacion. En este sentido. el patrén del
género esta medianzado por el propio desarrollo cognoscitivo del
sujeto, pero al mismo tiempo estd determinado por elementos
externos.

Es importante acentuar esa determinacion mutua, interna y
externa del patron del género, porque es precisamente su reconoci-
miento explicito lo que diferencia a esta teoria de otras concepcio-
nes anteriores del desarrollo cognoscitivo, que tradicionalmente
enfatizaron s6lo mediaciones internas del sujeto o, por el contrario
s0lo mediaciones externas a él. La conjuncion de ambas mediacio-
nes es el elemento distintivo de la teoria referida y también su mas
importante aportacion al entendimiento de la categorizacion que
los sujetos hacen de la informacién a la que se exponen. La
teoria del patr6n mental del género toma de la teoria del Aprendi-
zaje social la comprension del sujeto cognoscente como sujeto interac-
tuante con su entorno social y cultural, pero al mismo tiempo re-
conoce y asume que existe un proceso interno de mediacién cog-
noscitiva del sujeto (Huston, 1983).

Los patrones del género son influenciados por las interacciones
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multiples del sujeto en una forma especifica y no arbitraria, ya que
estas interacciones son a su vez condicionadas, tanto por la propia
identidad del sujeto con su género, como por la cultura donde el

sujeto se desenvuelve.

La propia identidad del sujeto ejerce influencia en la construccion del
patrén mental debido a que nifos y nifias son objeto de presiones

diferentes durante su formacion. Por ejemplo, los padres tienden a

ser mas rigidos en el desarrollo de la identidad sexual del nifio que

en el de la nifia (Maccoby, 1980). Otras diferencias se originan en

el hecho de que nifnos y ninas son sujetos de distintos procesos de

socializacion. Por ejemplo, 1a educacién del nifio tiende a enfatizar

actividades de liderazgo, mientras que la de las ninas, por el con-

trario, tiende a fortalecer actitudes de subordinacion (Stein, 1983).

En este sentido, las mediaciones cognoscitivas de nifios y nifias

estan a la vez determinadas por las prdcticas diferenciadas de las

que son objeto durante su desarrollo.

Las précticas diferenciadas en la socializacion de nifios y nifias son
a su vez condicionadas por la cultura concreta a la que pertenecen.
Esto implica que son finalmente la cultura y las practicas especifi-
cas de socializacion, a las que son sometidos nifos y nifias, lo que
mediatiza la construcciéon del patron mental del género, y, por
consiguiente, la forma concreta de generacion de estereotipos
sobre 10 masculino y 1o femenino.

La principal conclusion de todo lo anterior con respecto a las
posibilidades de disefio de una estrategia tendiente a modificar
estereotipos en el nifio, es que hay que considerar dos elementos
conjuntamente: el contenido especifico de la informacion que el nifo
procesa y el conjunto de reglas que gobiernan el procesamiento de
esa informacion y su interpretacion. Esto es, no es suficiente con
proponer s6lo significados alternativos alos estereotipos sobre los
roles masculino y femenino, sino que es necesario transformar el
patron mismo del cual emergen estereotipos especificos. Conse-
cuentemente, cualquier intento de modificacion de estereotipos
requiere de una estrategia de intervencién mas o menos constante.
No basta la presentacion de significados alternativos una o varias
veces solamente. Tampoco basta con modificar s6lo una de las
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fuentes de influencia o mediacion. Se debe tender a que los cam-
bios sean muiltiples y desencadenen nuevos cambios en distintos
niveles.

II. Television, Estereotipos y Significados Alternativos

En la seccion previa, el énfasis fue puesto en la formulacion de
estereotipos y en la construccion del patron mental del género. En
esta seccion se examinan, en primer lugar, las caracteristicas de la
television en la construccion y difusion de estereotipos y, en
segundo lugar, se analiza el programa Freestyle en su efectividad
para presentar significados alternativos sobre las actividades de
hombres y mujeres.

La Television y los Estereotipos

Como se mencionod al principio del ensayo, la 1nﬂuenc1a de la
television en la construccion de estereotipos sobre las actividades
propias de lo masculino ylo femenino hasido ampliamente demos-
trada en la literatura sobre estudios de television*. Especifica-
mente se ha mostrado que la television contiene proposiciones
concretas acerca de lo que se considera apropiado que hombres y
mujeres realicen de acuerdo a su género (Singer y Singer, 1983).
Por ejemplo, en términos de ocupaciones la programacion comer-
cial propone, implicita o explicitamente, que los hombres se
empleen en posiciones de toma de decisiones y, en general en
profesiones que son consideradas de mayor prestigio social
(Greenberg, 1981). En cambio, esa misma programacion muestraa
las mujeres en actividades que estan supeditadas a la decision
masculina o en roles romanticos o relacionados con actividades del
hogar (Liebert, et al., 1982).

Estereotipos sobre las caracteristicas femeninas y masculinas
generalmente tipifican y muestran a los hombres como poderosos,
dominantes y agresivos, mientras que a las mujeres como ddciles,
dependientes y atractivas. Independientemente de la legitimidad
axiologica de éstos y otros estereotipos de la programacion televi-
siva, el punto que importa destacar para los fines de este ensayo es
el referente al poder de la television para estereotipar.

Sobre este punto se recomienda el trabajo de Alicia Molina: La
Television y los Niftos. CONAPO, México, 1979. En este trabajo. la
42 autora muestra la relacion entre el contenido de 1a programacion y
1a educacion sexual de niflos mexicanos y sugiere una estrategia
familiar al respecto.
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Algunos autores como Gumpert y Cathcart {1983) han venido
sosteniendo a partir de sus investigaciones que el poder de la
television para estereotipar caracteres, conductas y actividades
sociales, es en cierta medida inherente a 1os mismos medios de
informacion y especialmente a la television.

En primer lugar, es necesario tener presente que no existe una
realidad univoca y significante per sey, por lo tanto, tampoco existe
una relacion unica o directa entre el sujeto y la realidad*. Esto
implicala existencia necesaria de un proceso de seleccién, codifica-
cion y atribucion de significados a esa realidad por parte del sujeto
o de los medios de informacion, para hacerla inteligible. En cierta
forma, los medios de informacién operan como el sujeto cognos-
cente en cuanto que van seleccionando, procesando e interpre-
tando la informacion de acuerdo a un determinado principio
{explicito o implicito).

Segun Gumpert y Cathcart (1983), la television goza de una gran
capacidad para significar y estereotipar, ya que sus caracteristicas
audiovisuales permiten borrar las huellas de su intervencion en
el procesamiento de informacion y, por tanto, en la significacion de
la realidad. Esto es, 1a capacidad particular y distintiva de la televi-
sion, es una capacidad de re-presentacion.

En segundo lugar, es importante no perder de vista que ningin
medio de informacion, por mas sofisticada que sea su tecnologia, es
capaz de transferir la realidad sin distorsiones. Por consiguiente ,
los estereotipos estan condicionados no solamente por el desarro-
llo cognoscitivo de los sujetos y por su cultura. sino ademas por la
tecnologia del medio de informacion involucrado. A mayor capaci-
dad tecnologica de un medio, mayor dificultad en percibir las
mediaciones intervinientes en la elaboracion de los estereotipos.
Esto es, 1a percepcion de los sujetos de los estereotipos difundidos
por los medios de informacion esta también condicionada por la
capacidad, menor o mayor de éstos, de re-presentar larealidad, o de
alcanzar un mayor grado de representacionalismo.

El representacionalismo de la television en cuanto medio de infor-
macion esta condicionado por sus cualidades técnicas de duplica-

Para 1a elaboracion mas detallada sobre este punto, se recomienda
ver el ensayo anterior en este cuaderno: ‘“Viendo detras de la

pentalla..” y'el trabajo de T. Bennet (1982): "Medios, Realidad y 43
Signiticacion™.
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cion y re-presentacion. A través de estas propiedades se construye
la verosimilitud en 1a reproduccion de la realidad. Esta verosimili-
tud en cierta medida también depende del formato concreto de la pro-

gramacion. Por ejemplo, cuando se trata de un programa comico o
cualquier otro programa donde sea mas 0 menos evidente al telespec-
tador que lo que esta viendo en la pantalla no es unare-produccién
‘fiel' de la realidad, la verosimilitud tiende a ser menor que en el
caso de otros programas dramaticos, de noticias, o documentales (Gumpert
y Cathcart, 1983). En estos programas no solo se propone que lo que se
muestra es cierto, sino ademas,se apela explicitamente ala verdad
(Orozco, 1986).

De todo lo anterior se puede concluir que la television, debido asus
propiedades técnicas, es un medio de informacion con un alto
grado de representacionalismo. Esto es, con un gran poder de
re-presentacion y por tanto de significacion y tipificacion. Por las mis-
mas razones, la television en principio, debe ser un medio adecuado
para contrarrestar estereotipos a traveés de la proposicion de signifi-
cados alternativos (ACT, 1984).

Television y Programacion Alternativa

En la literatura internacional sobre estudios de television, la pro-
gramacion alternativa se conoce con el nombre de “programacion
pro-social” (prosocial television). Esta programacion se distingue
de la comercial en cuanto propone una serie de modelos de actua-
cion deseables segun una escala de valores compartidos dentro de
una cultura. Por ejemplo, algunos programas alternativos enfati-
zan la ayuda mutua, la cooperacion, el compartir, 1a superacion
personal, etc. Otros programas alternativos tienen el objetivo de
fomentar cierto tipo de conductas y opiniones socialmente desea-
bles. Sin ser instructivos en el sentido estricto de la palabra, los
programas alternativos comparten la intencién de la programacion
educativa, pero se distinguen de ésta en su alcance y en su disefo.

El debate actual sobre la efectividad y sentido de la programacién
alternativa no se centra tanto en sus metas, que generalmente se
comparten, sino en la forma mas adecuada para usar la televisién
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en la consecucion de objetivos sociales. La experiencia con el uso
de programas alternativos ha demostrado que programas que pare-
cian muy efectivos por su calidad y su disefno, no consiguieron los
objetivos esperados. Buenas intenciones y metas claras no son
suficientes para garantizar la eficacia de la television alternativa
(Feilitzen, 1981).

Dentro de la literatura sobre el uso de la television con fines
sociales pueden distinguirse basicamente tres estrategias. La pri-
mera estd inspirada en la teoria del Aprendizaje Social. Su caracte-
ristica principal es mostrar uno o varios modelos de
comportamiento en los cuales los personajes actian de una
manera socialmente deseable. Se espera que los televidentes. al
observar estos modelos, 10os copien, o los incorporen en su actua-
cion.

La segunda estrategia se enfoca a mostrar el conflicto que resulta
de 1a presentacion de un estereotipo y su contraparte o significado
alternativo. El conflicto se resuelve dentro del mismo programa. A
diferencia de la primera estrategia, en ésta se invita al telespecta-
dor no solo a observar un modelo deseado, sino a pensar yjuzgar a
partir de presentarle una contradiccion.

La tercera estrategia es una variante de las dos anteriores: se
presenta un conflicto, pero no se resuelve dentro del programa. La
racionalidad que orienta esta estrategia es la de propiciar que el
sujeto telespectador resuelvala contradiccion por si mismo o con la
ayuda de un orientador, al terminar el programa.

Las ventajas y desventajas de las estrategias anteriores no pueden
evaluarse en abstracto. La eficiencia de una estrategia de uso de la
television para fines sociales no depende s6lp de su racionalidad
intrinseca. EstA también condicionada por la situacion o contexto
especifico en que se usa y por el formato o disefio particular del
programa. Por ejemplo, 1a sola presentacion de conductas o mode-
los socialmente deseables ha probado ser mas eficaz en situaciones
de terapia (Lovelace y Huston, 1982). Sin embargo, 1a eficacia de
esta estrategia se ve limitada en los contextos en los que el sujeto ve
la television regularmente. Esto es, en las situaciones donde no hay
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ningun reforzamiento y donde. el sujeto lo que busca principal-
mente de la television es diversion. La ventaja de la estrategia
donde se presenta un conflicto que luego se resuelve es la de
garantizar, hasta donde sea posible, que el sujeto televidente
entienda la contradiccion y conozca su resolucion, independiente-
mente de otros reforzamientos de personas durante o después de
la transmision del programa. La tercera estrategia ha probado ser
mas efectiva cuando se usa en el salon de clase o en situaciones
donde esta garantizada la existencia de personas que propicien 'y
guien una reflexion a partir del programa visto.

Con respecto a los formatos a través de los cuales se estructurala
programacion alternativa, existen basicamente dos posibilidades:

el formato dramatico y el de las capsulas informativas. La evalua-
cion de Lovelace y Huston (1982) sobre este punto sugiere que la
presentacion directa, clara, sin rodeos, de 10s significados alternati-
vos resulta mas efectiva cuando lo que se busca es comunicar
conceptos o argumentos (racionales). El formato dramatico, dife-
rente, permite enfatizar otros aspectos del mensaje, tales como
afectivos, actitudinales, etc., lo cual se ve mas conveniente para
todos aquellos estereotipos que estan especialmente intrincados
con los elementos emocionales (Noble, 1983). La fuerza del for-
mato dramatico en la presentacion de significados alternativos
estriba en su mayor grado de representacionalismo; esto es, en
presentar la realidad tal como aparentemente es, con todas sus
connotaciones afectivas y racionales.

La decision con respecto a utilizar en la programacion alternativa o
cApsulas informativas o formatos dramaticos, no puede estar ba-
sada solo en teorias de aprendizaje. Se requiere ademas conside-
rar explicitamente la dimension o dmbito cognoscitivo que se
quiere modificar*. Por ejemplo, si son conceptos 10s que se quie-
ren transformar, entonces capsulas informativas serian las mas
apropiadas. Si son creencias o valores, entonces el formato drama-
tico presenta mayores posibilidades. Este seria el caso para contra-

* Una elaboracion detallada de las distintas dimensiones cognosciti-
vas: habilidades mentales. conceptos. creencias. se encuentra en el
trabajo de Orozco, G.: “Investigacion sobre los Efectos Cognoscitivos
de 1a Television no Educativa en los Nif\os: Una Discusion Epistemo-
logica”. Presentado en la segunda conferencia Internactonal sobre
Estudios de Television. Londres. 1986.
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rrestar 1os estereotipos sobre 10s roles masculinos y femeninos. En
cualquier formato o estrategia, lo importante es presentar explicita-
mente el mensaje o significado alternativo (Gumpert y Cathcart,
1983).

El Programa Freestyle

El programa Freestyle se disen6 con el objetivo especifico de
combatir algunos estereotipos sobre lo apropiado de ciertas activi-
dades y profesiones para hombres y mujeres. Se consider6 que el
formato dramatico seria el mas adecuado. La estrategia general del
programa fue la presentacion de un conflicto con su resolucion. El
programa presenta un estereotipo, luego su contraparte, introduce
el conflicto y paulatinamente lo resuelve. En cada programa, los
personajes (nifos y adolescentes) reciben distintos tipos de refor-
zamientos positivos a cada una de sus conductas y expresiones no
estereotipadas. Asimismo, en cada programa se van presentando
consecuencias positivas y negativas de una actuacion alternativa.
El conflicto entre el estereotipo y su significado alternativo se
presenta clara y detalladamente y en la misma forma se va introdu-
ciendo su resolucion.

Cada programa Freestyle esta estructurado en partes de 15 minu-
tos, en las cuales se presentan varias secuencias. Los programas
fueron disefiados para ser vistos en situaciones regulares, por lo
que se puso especial cuidado en la fluidez de la tramay en distintos
efectos sonoro-visuales para tratar de mantener la atencion del
telespectador por el mayor tiempo posible (Johnston et al., 1980).

El objetivo central de la serie fue el de modificar los intereses,
actitudes y creencias de los nifios y adolescentes con respecto a
ciertas actividades profesionales y su adecuacién para ser realiza-
das por hombres y mujeres. Un objetivo colateral fue el de presen-
tar diferentes opciones profesionales a las cuales nifios y nifas
indistintamente puedan aspirar. En cada programa se buscé rebatir
un estereotipo ofreciendo argumentos diversos y enfatizando las
opciones alternativas racional y emotivamente (Johnston y Ettema,
1982).
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Los productores de la serie partieron del supuesto de que se reque-
rian varios programas para poder garantizar ciertos resultados. Por
consiguiente, no esperaban alcanzar ningin objetivo antes de que
los nifos vieran por lo menos siete programas, de un total de trece.
Se pensO que trece programas constituian un minimo requerido
para el logro de los objetivos, aunque reducir la serie a trece
también obedeci6 arazones de presupuesto (Johnston et al., 1 980).

La serie Freestyle tuvo éxito en varios aspectos . Por ejemplo, en
coordinar eficazmente técnicos y especialistas en educacion sexual
y en diseiio de curriculum. La serie también tuvo éxito en estructurar
en forma amena y atractiva los significados alternativos a través
del formato dramatico. La calidad técnica de la produccion también
fue bastante alta. Los ninos veian los programas. Ademas, y esto
fue quiza lo mas importante en términos del objetivo de laserie, los
programas resultaron efectivos en estimular el interés de muchos
ninos televidentes por opciones profesionales alternativas (Johns-
ton y Ettema, 1982). Por ejemplo, la mayoria de los niftos de la
muestra (para evaluar la serie) expresaron deseo e interés por
profesiones y empleos que anteriormente no conocian o no habian
considerado dentro de sus expectativas. Algunos nifios, ademas,
dijeron que nifos y nifas indistintamente podian realizar activi-
dades' y ocuparse en profesiones que antes habian considerado
s6lo adecuadas o0 propias para unos 0 para otras.

No obstante lo anterior y el éxito general de la serie Freestyle, sus
mismos disenadores y evaluadores constataron que el impacto fue
mas bien modesto en cuanto modificaciones en las actitudes y en
las creencias de los nifnos, con respecto a lo que se considera
culturalmente apropiado para que hombres y mujeres realicen
profesionalmente. De acuerdo a la evaluacion, los programas si
modificaron intereses en la mayoria de los nifios que los vieron, y
en una minoria lograron también modificar algunas actitudes y
creencias acerca de lo propio de ciertos roles seguin lo masculino y
lo femenino. Esto es, algunos estereotipos para un grupo de
nifios fueron transformados. Por ejemplo.después de ver
la mayoria de los programas de la serie, 10s nifos encuestados
manifestaron que la mecanica automotriz podia ser realizada por
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mujeres y el cuidado de los ninos en el hogar o en la escuela era
algo también apropiado para los hombres.

El punto que merece destacarse para el proposito de este ensayo, es
que si bien la serie Freestyle logro contrarrestar algunos estereo-
tipos especificos, no logré alterar el patron del género de donde
€sos estereotipos emanan. Esto se comprobé cuando en la
encuesta se preguntaba a los ninos si otros empleos o profesiones
consideradas tradicionalmente o como de hombres o de mujeres
podrian ser realizados indistintamente por unos y otros y 1os ninos
contestaron que no.

De todo lo anterior varias conclusiones pueden desprenderse. En
primer lugar, el alcance de una serie como Freestyle de contrarres-
tar estereotipos dominantes sera en gran medida circunscrito a la
transformacion de ciertos estereotipos especificos. Haria falta ver
si una mayor exposicion de los niigs televidentes a programas
alternativos aumentaria su efecto positivo en la formacion de
significados alternativos.

En segundo lugar, parece claro que una serie como Freestyle,
independientemente de su calidad y disefo, requiere de otro tipo
de reforzamientos, ya sea durante la transmision misma. esto es
durante el momento de ver el programa, o posteriormente, en la
escuela y en la familia. Si se considera que cualquier impacto es el
resultado de multiples causas, la aceptacion de significados alter-
nativos a los estereotipos dominantes no puede ser resultado s6lo
de ver una programacion alternativa. El papel de otras institucio-
nes sociales como la familia y la escuela en la transformacion de
estereotipos dominantes es importante para extender mas alla de
la programacion la educacion alternativa de los nifios. En este
sentido, una cuarta estrategia de uso de la programacion alterna-
tiva es la de involucrar directamente a la familia y a la escuelaen la
socializacion del nifio a partir de la misma programacion, o partir
de una programacion complementaria que les permita apoyar, en
vez de contradecir, los efectos buscados a través de la serie alterna-
tiva.
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Finalmente, y con base en la misma teoria del patréon mental del
género, haria falta considerar el tipo de interaccion multiple que los
ninos tienen con la television y en especial con la programaciéon
televisiva alternativa. Sobre este punto, una linea fructifera de
investigacion de la televisién y suinfluencia en los nifios es aquella
que busque comprender formas especificas en que la television,
conjuntamente a otras instituciones sociales, interviene en el pro-
ceso de socializacion de los niftos. La intervencion de ciertas insti-
tuciones sociales puede observarse a partir de la interaccién
multiple de los nifios con la television.
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TELEVISION, RECEPTORES Y NEGOCIACION DE
SIGNIFICADOS

Algunas Notas Epistemoldgicas

Coémo conceptuar e investigar la influencia de la television en la
cultura y, concretamente en la produccion de significados en los
receptores, es la pregunta general que inspiraladiscusion en estas
paginas. Mas que diseftar una metodologia nueva y sofisticada, el
proposito es continuar una reflexion sobre algunos elementos que
permitan construir y abordar el objeto de estudio: l1a televisiéon y
la produccion de significados, en una forma alternativa; esto es, en
una forma relevante que posibilite ir entendiendo como se entabla
la relacion entre la television y la cultura de los receptores, y util
para ir prefigurando estrategias educativas dirigidas hacia la cons-
truccion de una cultura antihegemonica

En la discusién siguiente se acentuan tres elementos. Primero, el
referente al investigador como sujeto cognoscente en suaproxima-
cion a un objeto de estudio concreto. Segundo, el status de la
television en cuanto institucion social que compite con otras insti-
tuciones como la familia y 1a escuela en la socializaciéon de nifios y
jovenes*. Y tercero, 1a relacion especifica que 1os receptores enta-
blan con los significados construidos y propuestos por la televi-
sion.

L El investigador y su Objeto de Estudio

En la literatura convencional sobre efectos de la television en
ninos y jovenes -y en general en laliteratura sobre investigaciones
de la television orientadas por la premisa positivista de la
objetividad- se ha pretendido separar, en primer lugar, la intencio-
nalidad del investigador de su objeto a estudiar (Garfinkel, 1981;

Orozco, 1986b)**. En este sentido se ha propuesto que los objetos

* Por socializacion se entiende aquf 1a adquisicién de patrones cultu-
rales para significar la realidad y dar sentido a la propia actuacién y
al acontecer sodal. 5 1
A4 Imendonnudad se entiende aqui como una resultante de condicio-
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de estudio no se construyen, sino que existen, estan ahi indepen-
dientemente de los sujetos cognoscentes, por lo que el esfuerzo se
debe dirigir a buscar la manera menos contaminada de dar cuenta
de ellos (Putman, 1981]).

En segundo lugar, y como consecuencia de la separacion anterior,
se ha tratado de mantener a los objetos de estudio independientes
de los métodos y técnicas de investigacion para explorarlos. Esto ha
alimentado, por una parte, la creencia en la neutralidad de la
cienciay principalmente en la neutralidad en la seleccion y estudio
de ciertos problemas y en la exclusion de otros. Al cientifico social
no se le reclama por estudiar ciertas cosas y, al mismo tiemp-, se le
disculpa por estudiar o haber estudiado otras. Por otra parte, la
metodologia y en general las técnicas de investigacion en las
ciencias sociales se han desarrollado independientemente de la
comprension de las problematicas que estudian*. Este ha sido el
caso dominante en los estudios de efectos de la television. Una de
las consecuencias ha sido la constitucion de una especie de super-
mercado de métodos y técnicas de investigacion, en espera de ser
escogidos y consumidos por investigadores avidos por emplear las
tecnologias mas avanzadas de investigacion. Asi, la epistemologia,
en cuanto forma de conocer, esto es, de disefar yabordar un objeto
especifico, ha perdido su doble dimension y se hareducido alasola
seleccion de técnicas y métodos para explorar un objeto de estudio
dado**.

* Esto ha sido propidado también por la importacion de métodos y
técnicas de investigacion de las clencias exactas y por los condicio-
namientos histérico-cientificos del desarrollo de las ciendas de la
conducta.

** Sobre 1a vinculacién de la epistemologia con el poder se reco-
mienda el trabajo de Slack y Allor (1983).

52


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle



Las consecuencias de lo anterior han sido varias. Una importante
ha sido 1a acumulacion de conocimiento tan preciso y especiali-
zado -como la relacion entre el movimiento de la pupila del ojo ylos
puntos opacos y luminosos en la pantalla del televisor- que no
tiene una relevancia directa para explicar la relacion entre la televi-
sién vy la cultura (Orozco, 1986¢). Otra consecuencia relacionada
con la anterior, pero quiza aun mas relevante para el tema de
nuestra discusion, es la produccion de un conocimiento que se
postula como neutro, til para todo lo que se quiera o para todo
aquello quelos clientes’ de lainvestigacion quieran. Asi, el conoci-
miento resultante, al igual que sus técnicas y métodos de investiga-
cion, se lleva al supermercado internacional para que los
interesados lo consuman y/o lo apliquen para sus propios fines. Es
un conocimiento sin identidad, desvinculado de su origen, de su
proceso y de su finalidad.

El conocimiento estd desvinculado de su origen y proceso en
cuanto que se postula como universal, extensible a casi cualquier
situacion o problema de investigaciéon y aplicable en cualquier
parte del mundo, sin que importen condicionamientos geopoliti-
€os, econoémicos y socio-culturales. Al dar importancia a los datos
empiricos para sustentar argumentos sin que se consideren sufi-
ciente y explicitamente (a veces ni minimamente) los condiciona-
mientos de su produccion, el conocimiento ‘positivo’ queda
desvinculado de su proceso de generacion.

Cuando se revisa cualquier reporte de investigaciéon convencional
(por ejemplo, cualquiera que se publique en revistas de investiga-
cion especializadas como 1a de Human Communication Research)
1o que existe como marco tedrico o conceptual es simplemente una
descripcion de datos obtenidos de investigaciones anteriores que
el investigador, por razones que no siempre son evidentes, consi-
deré como conocimiento adecuado para justificar y sustentar su
estudio. Si bien en muchos casos la pertinencia de los datos puede
facilmente apreciarse, el proceso y condiciones de su generacion
permanecen ocultos.

El conocimiento asi universalizado queda entonces también des-
vinculado de su finalidad. Un caso tipico es el de los estudios que se
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produjeron para el Instituto de Salud Mental de los Estados Unidos
(NIMH, 1982). En el capitulo introductorio del informe se explicita,
primero, que 1a responsabilidad por los andlisis, conclusiones y
opiniones vertidas en cada capitulo son solamente de sus propios
autores (no del Instituto) y segundo, que los autores no pretenden
ni aconsejar, ni criticar, sino sélo exponer para que los lectores o
los indicados o responsables tomen las medidas adecuadas segun lo que
juzguen mas conveniente a partir de lalectura del reporte (Cook et

al., 1983). Asi, ni el Instituto, ni los mismos investigadores autores
de los estudios asumen sus nexos y responsabilidad social por el
conocimiento generado. Se espera, sin embargo, que los estudios
reportados por el Instituto sean utiles para el disefio de politicas y
estrategias de comunicacion y educacion.

Lo que ha sucedido y sucede con investigaciones como las reporta-
das en el informe del Instituto es que o sirven para reforzar el
statu quo, dado que son pocos los decisores que usan las investi-
gaciones para pugnar por cambios sociales y porque son muchos
los intereses creados para que no se llegue a modificaciones con-
cretas y solo se siga investigando, como en el caso de las investiga-
ciones sobre los efectos de la televisién en la violencia de los nifios
(Rowland, 1983; Gerbner, 1984); 0 nosirven de nada, porque estan
tan desvinculadas de las problemadticas reales, que l1a sociedad civil
dificilmente encuentra su utilidad, quedandose las investigaciones
en meros ejercicios intelectuales de sus realizadores.

La vieja recriminacion de educadores y padres de familia, de que la
investigacion no sirve para retroalimentar estrategias tendientes a
mejorar la produccion de la programacion de television, o entender
lainfluencia de ésta en la educacion de nifos y jovenes, es razona-
ble, en cuanto que la mayoria de la investigacion que se ha hecho
sobre los efectos de la television no estd comprometida con la
busqueda de alternativas. Y aqui es necesario enfatizar que es
precisamente un tipo de investigacion y no la investigacién de
televisién la que no ha servido y no puede, por sus caracteristicas y
determinaciones, servir para los fines que la sociedad civil quisiera.
Esta investigacion convencional o ‘administrativa’ (administrative
research) es 1a que con su pretendida objetividad y desvinculacién
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entre sus componentes no s6lo no rewroalimenta un proceso de
busqueda de alternativas sociales al impacto de 1a television, sino
que ademas refuerza los usos dominantes de ella en la sociedad*
Una conclusion preliminar de todo lo anterior es que lo que se re-
quiere no es mas investigacion per se sino hacer un cierto tipo dein-
vestigacion. Una investigacion donde investigador y objeto de estudio
estén comprometidos con una finalidad de transformacion, y donde la
forma de investigar nazca de una relacion dialéctica entre sujeto
cognoscente y objeto de conocimiento. Este debe ser relevante para
un fin concreto y no para todos. S6lo de estamanera se puede preten-
der impactar en cierta medida algtin aspecto de larealidad o delapro-
blematica que se estudia.

Reflectividad entre Investigador y Objeto de Estudio

Si se reconoce que el objeto de conocimiento no tiene unaexisten-

cia previa a la intencionalidad del sujeto cognoscente, su construc-

cion tampoco puede ser solo resultado de derivaciones tedricas o

8010 resultado de interencias a partir ae una observacion ae ia
realidad. Ambos extremos constituyen fuentes de conocimiento

que tienen que encontrarse dialecticamente conlaintencionalidad
del investigador -en el sentido que se ha entendido aqui-.

El investigador en cuanto sujeto cognoscente e intencionado

debiera entrar en un continuo proceso de retiectividad a partir ael cual
le sea pos1ble transitar criticamente de 1as premisas te4ricas a la
observacion de la realidad y volver a ellas para retroalimentar y
quiza modificar esas premisas. Esto es especialmente importante
en los estudios culturales o en los estudios donde la cultura y sus
influencias y condicionamientos constituyen el objeto de conoci-
miento, debido a que lo que se observa son personas y colectivida-
des en sus interrelaciones y expresiones, las cuales siempre estan
en movimiento. En otras palabras, cuando el objeto de estudio son
entes viviendo y relaciondndose con otros, con su entorno, con las

* Sobre este punto se recomienda el trabajo de Melody y Mansell
(1983) en el cual se analizan los principales puntos del debate entre
Ia investigacion critica y la investigacion denominada administra-
tiva en cuanto que se centra en los medios y no en los fines del
conocimiento y su generacion.
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instituciones sociales, con las ideas, la necesidad de una actitud
reflectiva o dialéctica entre el investigador y su objeto de investiga-
cion es aiin mayor que cuando el objeto de estudio no son relacio-
nes sino hechos o ideas.

Ademas de posibilitar el dar cuenta de un objeto de estudio en
movimiento, la reflectividad entre investigador y conocimiento es
importante por otras dos razones. Una, para evitar la pretendida
universalidad de los datos empiricos Y pugnar por la obtencién de
conocimiento relevante para la comprension de relaciones €n con-
textos historicos especificos (Sanchez, 1985), y. dos, para evitar el
tecnicismo y el empirismo en la investigacion. Ambas tendencias,
empirista y tecnicista, son reduccionistas y. por tanto, limitan la
generacion de conocimiento. El empirismo lo es por otorgar credi-
bilidad cientifica solo a lo que es empiricamente demostrable,
dejando el resto fuera de exploracion y, por tanto, de explicacion. E1
tecnicismo es reduccionista por concentrarse sélo en los medios y
dejar los fines fuera de consideracién explicita. En ambas tendene
cias se asumen o toman por dadas muchas premisas, mientras que
muy pocas se explicitan (Orozco, 1985b). En este sentido, la falta
de la investigacion convencional es la de pretender que no hay
supuestos detras de la seleccién, definicién y estudio de problemas
de investigacion*.

I1. Television, Escuela y Familia

En cada época historica y en cada formacion social existen diferen-
tes instituciones que junto con la familia llevan a cabo la socializa-
cion de niftos y jovenes. Esto es, su introduccién y formacion
dentro de patrones culturales especificos de donde adquieren la
capacidad de significar la realidad y dar sentido a su propia actua-
cion. Tradicionalmente la escuela ha sido la institucién social que
formalmente ha asumido la funcion explicita de educar de acuerdo
anormas, valores y prescripciones culturales, politicas y econonmi-
cas determinadas. No obstante que la escuela en la mayoria de las
formaciones sociales actuales se haya convertido en la institucién
con mayor legitimidad para llevar a cabo la funcion de educar a
ninos y jovenes, ne ha sido la tnica institucion educativay quiza no

es la mas efectiva.
* Sobre este punto se recos dan los trabajos de G iez Casanova
(1981} y A Garfinkel (1981). Ambos autores analizan algunos de
56 ’ los supuestos implicitos en el modelo positivista de investigacién
en ias clencias sociales.
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Si bien en muchas formaciones capitalistas dependientes el Estado
educador ha venido reforzando su aparato educativo formal
(abriendo escuelas, entrenando maestros, dotando de libros de
texto, etc.), también ha venido paulatinamente incorporando los
medios de comunicacion de masas, y especialmente la television,
no s6lo a una tarea instructiva explicita (por ejemplo, 1a Telesecundaria)
sino sobre todo a una educativa y de socializacion en un sentido
mas amplio.*

Asi, los medios electronicos de comunicacion (television y compu-
tadoras principalmente) han ido invadiendo el dmbito propio de la
escuela y la familia en 1a socializacion de nifnos y jovenes. Esta
invasion de los medios de comunicacién en general en la vida
cotidiana, no obstante que es muy importante y creciente cada vez,
no es total (aunque la television, por sus caracteristicas particulares
audiovisuales, de cobertura geografica y presencia masiva, tienda a
ejercer una influencia hegemonica en los receptores). La invasion
no es total por dos razones fundamentales. Primero, porque nin-
guna institucién social, ni la familia, ni la escuela, ni los medios de
comunicacion ejercen una influencia monolitica en la sociedad.
Segundo, porque la coexistencia de varias instituciones en el pro-
ceso de socializacion de nifos y jovenes, impide que éste sea el
producto solo de una de ellas.

En cuanto a la primera razon es importante notar que los estudios
sobre la escuela, especialmente aquellos sobre la escuela capitalista
{ver Baudelot y Establet, 1975; Bowles y Gintis. 1976). si bien
muestran ¢omo la escuela mas que realizar una labor instructiva
neutral, o educativa en el sentido estricto de la palabra. cumpie una
funcion de socializacion a los valores del capitalismo, esta sociali-
7acion no es completa, ni totalmente efectiva**. Estudios como los
de Willis en Inglaterra (1979) y de Giroux en los Estados Unidos
(1985) han mostrado y documentado como se generan espacios
de contestacion y resistencia aun en aquellas escuelas que mas
eficazmente llevan a cabo la labor de socializacion de sus alumnos
dentro de ciertos valores dominantes. El punto e¢s valido tambic¢n
para las otras instituciones: la familia y los medios de comunicacion.
a cuyos discursos e influencia socializante se oponen actividades de

* Sobre este punto se recomienda el trabajo de ). Esteinou: Los Medios
de Comunicacion y la Construccion de la Hégemonia, 1983,

¢ Sobre este punto se recomienda el trabajo de M. Charles: “La Escuela 37

y los Medios de Comunicacién Social: 1a relatividad del proceso
hanamAanica an Darfilae PAiirativne ('TQSF I'WAN N 24 1QRe
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rechazo, ya sea explicito 0 encubierto (Hall, 1980; Giroux, 1981).

Con respecto a la segunda razon, esto es, en cuanto ala coexisten-
cia de varias instituciones en el proceso de socializacion de nifios y
jovenes, es necesario enfatizar algunos elementos. La primacia técni-
ca de la television con respecto a otras instituciones sociales ha signifi-
cado mayores posibilidades (algunas sin paralelo en la historia)
para la informacion y socializacion de los receptores. Si desde el
punto estrictamente técnico, 1a television tiene ventajas evidentes
con respecto a otras tecnologias educativas, esto sin embargo no
significa que la televisiOn usurpe totalmente el rol de las otras
instituciones en la socializacion de ninos y jovenes. Las caracteris-
ticas técnicas de la television amenazan la labor de la familia y la
escuela, pero de ninguna manera la suplantan.

Al lado de un desarrollo tecnologico alto -y esto es especialmente
valido en los paises capitalistas dependientes- subsisten y coexisten
formas menos desarrolladas tecnoldégicamente, pero no menos
efectivas para la socializacion de la poblacion.

La coexistencia de la familia, la escuela y la televisién en los
procesos de socializacion, sin embargo, no es pacifica ni esta
exenta de contradicciones. Las determinaciones politicas, econd-
micas y sociales de cada institucion son diferentes y su status en
relacion a la socializacién de ninos y jévenes también es distinto.

En primer lugar la familia es tradicionalmente la institucion social
primaria y cumple una funcién especial en la preservacion de
ciertos valores sobre todo religiosos y morales. La escuela goza de
un status social eminentemente educativo. La television por su parte,

se inserta en la sociedad como una institucion comercial y por tanto,
como un medio para la publicidad y cumple ademas las funciones
de 'informar’ y ‘entretener’. La insercion social de cada institucion
determina en cierta medida su credibilidad y legitimidad para la
socializacion de nifios y jovenes. Cada institucion tiene objetivos
propios que tienden a ser diferentes (aunque en la practica todos
contribuyan a una finalidad global de control social). Por ejemplo,
la familia busca preservar ciertos valores, formar y educar. La
escuela busca instruir y educar explicitamente y 1a televisién pre-
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tende entretener e informar, aunque también educa Asi, cada
institucion conserva fines propios que la distinguen socialmente
de las otras y a la vez comparte otros.

En segundo lugar, las posibilidades de realizacion de sus objetivos
son distintas para cada institucion y varian segun las circunstan-
cias histdrico-especificas, y la situacion concreta de cada una con
respecto de las otras. Por ejemplo, es de esperarse que la television
represente una fuerza considerable en el proceso de socializacion,
si el sistema televisivo en un pais es importante, en cuanto que
tenga una amplia cobertura geografica y muchas horas diarias de
programacion, asi como programas de un cierto nivel de calidad
técnica. Esta fuerza serd aun mdas importante cuando la de la
escuela y, en general del sistema educativo, no lo sea tanto, bien
porque no toda la poblacion esta alfabetizada o porque aun en el
€aso en que se garantice el acceso a la escuela para la mayoria, las
condiciones precarias, el acceso deficiente a libros de texto y otros
elementos didacticos, etc., contribuyen a que la escuela no vaya
cumpliendo sus objetivos. Asimismo, la credibilidad que la familia
otorga a la television y el uso que hace de ella constituye un factor
importante en la mediacion de la influencia de la television en el
proceso educativo y de socializacion de los nifos (Desmond et al.
1985).

En tercer lugar, el ambito propio de realizacion de los objetivos es
diferente para cada institucion. Por ejemplo, el ambito propio de la
familia es el hogar, mientras que el de la escuelaes el salon de clase.
No obstante, la influencia de la familia también se extiende a la
escuela y viceversa. De la misma manera la influencia de la televi-
sion rebasa el momento de ver los programas y se extiende a la
escuela (Corona, 1986). Todo esto contribuye a quela consecucion
de los objetivos de cada institucion sea un proceso complejo y
conflictivo, debido a que no siempre las instituciones se refuerzan
mutuamente, sino que también se contradicen.

Por otra parte, hay distintos aspectos de la socializacion de los
jovenes a los que se dirige diferenciadamente cada institucion
social. Por ejemplo, 1a escuela contribuye fundamentalmente a la
conceptuacion y al desarrollo de habilidades analiticas. Sobre este
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punto, Fuenzalida (1984) sugiere que la influencia de la escuela es

mas "nocional” que la de la familia, que llega mas alos aspectos emo-
tivos. Esto es, la escuela tiende a influir mas en los elementos racio-

nales, que en los afectivos. En contraste, la familia tiende a ejercer su
influencia a través de aspectos emocionales y axiologicos. La

television, por su parte, parece influir a través de todos los elemen-

tos: racionales, emocionales, axiologicos (Noble, 1983). De aqui

que una de las ventajas de la television con respecto de las otras

instituciones sociales sea su versatilidad para la socializacién; esto

es, su posibilidad de influir en distintos ambitos del conocimiento

(Orozco, 1986b).

La caracteristica especial de la television de presentar la realidad tal
como aparentemente es o de presentar informacion como si fuera
cierta, hace que la television constituya una fuerza importante en el
proceso de socializacion del nifio. La distancia entre lo que ven los
propios 0jos a través de la pantalla y lo que realmente esta suce-
diendo tiende a borrarse. En contraste, en la escuela la distancia
entre el discurso escolar y el aprendizaje de los nifnos es mas
evidente, 1o cual significa que queda mas espacio para la contesta-
cién y la critica (Orozco, 1985a).

La existencia de espacios mayores entre 1os discursos de las institu-
ciones sociales y 1os nifios y jovenes también se debe a las caracte-
risticas propias de l0os medios de transmision del conocimiento. Por
ejemplo, el libro con su discurso escrito permite un distancia-
miento mayor del receptor/lector (que ademds puede volverse a
leer cuantas veces quiera y percatarse de €0sas que en una sola
exposicion no le fue posible) que el de un receptor televidente
frente a la pantalla del televisor, en la que ademas se le presentan
los contenidos en formatos y secuencias que buscan mantener su
atencion constante sin permitirle distanciarse. Las desventajas com-
parativas de la television con respecto de la escuela provienen de la
presencia del elemento humano, esto es del maestro (o de los
familjares en el caso de la familia), de cuya interaccion con el nifno
se genera cierto tipo de respuestas que no pueden generarse a
partir del televisor.
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De todo lo anterior puede concluirse que, independientemente de
las caracteristicas, situaciones y condicionantes especificos de cada
una de las instituciones sociales, ninguna socializa cabalmente
al nifno. La familia, la escuela y la television en ocasiones se comple-
mentan y refuerzan, pero en otras, por sus condicionamientos
concretos, origenes y diversas posibilidades de realizacion de sus
objetivos, tienden a contradecirse. Asi, estas instituciones coexis-
ten conflictivamente entre si y a veces también en relacion a otras
instituciones como 1a Iglesia, el grupo de amigos, etc.

Las Instituciones Sociales y los Receptores

La coexistencia compleja, conflictiva y en ocasiones contradictoria
de la television, la escuela y la familia, implica el que ninos y
jovenes sean sujetos de una multiple socializacion también conflic-
tiva y contradictoria en ocasiones. Por lo general, niiios y jovenes
conviven en el seno de una familia, asisten a la escuela y ven la
programacion comercial de la television. Su socializacion, enton-
ces, es el producto resultante de lo que los padres les ensefian, de lo
que aprenden en la escuela y de 1o que ven y toman de la television.

El posible conflicto de las instituciones sociales con respecto a la
socializacion de niftos y jovenes es triple. Una posibilidad es que la
escuela, la familia y la television se contradigan a nivel de sus
mensajes; es decir, a nivel de los insumos al proceso de socializa-
cion. El conflicto a este nivel se detecta con andlisis comparativos
de los mensajes que emite cada una de las instituciones. Otra
posibilidad de conflicto entre las instituciones radica a nivel del
logro de sus objetivos; esto es, de sus resultados. Por ejemplo, el
nifo puede aprender en la escuela a tener una actitud critica hacia
la publicidad. Esta actitud, sin embargo, continuamente se ve bom-
bardeada por la cantidad de comerciales transmitidos por la televi-
sion. Este conflicto se podria detectar a partir de evaluaciones de
lo que el nino aprende de cada institucion. Finalmente, el otro
posible conflicto entre familia, escuela y televisién se manifiestaen
el proceso de aprendizaje; esto es, en el proceso a través del cual el
nino es socializado. En este sentido, el nino -hijo, estudiante y
receptor-va aprendiendo una forma de interactuarcon las diferen-
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tes instituciones. Algunas veces el nino tiende a interactuar de
la misma forma con todas, esto es, desarrolla un patréon de interac-
cién con las instituciones sociales. Otras veces, sin embargo, la
interaccion varia de acuerdo a la institucién. Asi, un nifio que es
sumiso en su relacion con los padres, puede no serlo con el profe-
sor y serlo 0 no serlo con respecto a lo que se le transmite en la
television. No obstante que el tipo de interaccion familiar tienda a
influenciar el tipo de relacion que el nifio entable con las otras
instituciones, y especialmente con la television (Lull, 1980), la
interaccion no depende sélo delo que el nifo aprende en la familia.
En gran medida depende de 1as situaciones y sobre todo, de las
posiciones a las que lo empujan las distintas instituciones y sus
discursos. ' ‘

Con respecto a las situaciones, la interaccion del nifto con las
instituciones varia principalmente cuando se trata de unasituacion
de ensenanza-aprendizaje o de diversion. La primera situacion
tiende a predominar en la escuela, inientras que la segunda es
caracteristica de la television. Ambas situaciones se manifiestan en
la familia. La variacion situacional se debe fundamentalmente alas
expectativas que se tienen del sujeto en un determinado momento.
En una situacion de ensenanza-aprendizaje se espera que el niiio
haga un esfuerzo particular y de cierto modo por llegar a la meta
propuesta (Scheffler, 1983). En una de diversion no existe una
meta educativa explicita y no se espera que el nifio aprenda lo que
ve en la television, aunque esto de hecho suceda y en ocasiones
hasta de manera mas efectiva (Slaby y Quarfoth, 1980). Asimismo,
cada discurso por su estructuracion y su formato, pero sobre todo por
su encodificacién particular, conlieva y privilegia una forma de ser
escuchado, leido o visto (Morley, 1980). Esto es, al no tener los
discursos, un significado transparente sino uno construido a partir
de relaciones entre distintos elementos de acuerdo a un céodigo,
buscan ser decodificados en la misma manera de acuerdo a su
sentido o significado preferente. (Johnson, 1983).

Por otra parte, las caracteristicas que definen las situaciones tam-
bién tienen forma, derta influencia en la forma como el nino o joven se

relaciona con las instituciones. Por ejemplo, en un proceso de

62



aprendizaje tradicional y autoritario no se espera que el sujeto de ese
proceso tome una posicion critica respecto de 1o que esta aprendien-
do. Por el contrario, en un proceso de ensenanza-aprendizaje
donde lo que se busca es precisamente proponer y someter un
cierto contenido a la evaluacion y critica del sujeto, los requerimientos
para tal objetivo contribuyen a que el sujeto se relacione en forma critica
en la institucion.

Los recursos con los que cuenta cada institucion para el logro de
sus objetivos también pueden no soélo facilitar la consecucion de
ellos, sino modificar la relacion que los sujetos entablan cen la
institucién. En general, puede esperarse que a una mayor abun-
dancia de elementos técnicos y didacticos, corresponda una mayor
facilitacion del proceso educativo y, por tanto, menor resistencia de
[los participantes. En este sentido, los formatos de ciertos progra-
mas de television pueden variar también la forma de interaccion
entre los contenidos y los receptores. Por ejemplo, cuando se trata
de un formato dramaético (telenovelas o teleteatro), hay mayores
posibilidades de credibilidad que cuando se trata de una comedia
de situacion (Attallah, 1984).

Sin pretender ser exhaustivo en el recuento de todos los factores
que intervienen y, por tanto, pueden modificar la interaccion de
nifos y jovenes con las instituciones, lo que importa enfatizar es
que todos esos elementos contribuyen a que la interaccion de un
nifo varie seguin cada institucion, 1o cual también repercute en su
proceso de socializacion.

La coexistencia de varias instituciones que influyen en el proceso
de socializacion de niios y jovenes implica la construcciéon de un
objeto de estudio complejo y creativo que capte, por una parte, la
intrincada red de interconexiones institucionales a distintos nive-
les y, por otra parte, la relacion especifica que el nifio entabla con cada
institucion.

HI. Receptores y Negociaciones de Significados

No solo la television en cuanto institucion social negocia en cierta
forma sus significados con otras instituciones, sino que también
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los receptores: niios y jovenes lo hacen con los significados pro-
puestos por la television. Dentro de la concepcion tradicional del
proceso de la comunicacion, sin embargo, se ha considerado que
los receptores de la television son sujetos pasivos que se enfrentan
a la pantalla como individuos sin capacidad propia de aceptacion o
rechazo, s6lo de seguimiento de lo que se presenta en el televisor.
En esta concepcion el polo activo es siempre el emisor.

Desde una perspectiva critica se considera que el receptor no es un
ente pasivo per se, sino que la programacion comercial busca que
se enfrente o exponga pasivamente a la pantalla -1o cual es muy dis-
tinto- y ‘consuma’ lo que se le da*. Investigaciones como las de
Salomon (1982) corroboran la no pasividad del nifio frente al
televisor. Segun este autor el nifio receptor realiza e« un esfuerzo
mental que incluye el procesamiento de informacién, a la vez que
atiende y sigue los movimientos y la accion en la pantalla. Ander-
son (1982) también ha mostrado la estrecha relacion que existe
entre la atencion y la comprension. Con base en las investigaciones
de este autor se puede pensar en una doble relacion entre atencion
y comprension. Una posibilidad seria que a la atencién siguiera la
comprension, pero la otra es que la atencion es el resultado de la com-
prension. En 1a medida en que 1a comprension del nifio sea la acti-
vidad precursora, no puede hablarse de un receptor pasivo.
Otras investigaciones han documentado cémo el nifto frente al
televisor, ademas de estar activo mentalmente, lo esta fisicamente,
tanto en relacion al televisor mismo, como a las otras personas u
objetos que lo rodean mientras mira la pantalla (Cullingford, 1985;
Lull, 1982). Esta situacion de actividad fisica suele ser predomi-
nante en el contexto mexicano, donde ver television es una activi-
dad grupal (Fernandez-Collado, et al., 1986).

Investigaciones recientes en México confirman que la relacion
entre el nifio y la television no concluye al apagar el televisor. Por
ejemplo, el nino lleva ciertos modelos de accién de los héroes a sus
juegos infantiles, pero se apropia de ellos segun su clase y sexo y.
en ocasiones, seguin la escuela donde esta (Corona, 1986). En este
sentido, el nino no solo esta activamente involucrado en la televi-
sién mientras estd frente a la pantalla, sino también después, en

* La pasividad no es una caracteristica estructural, sinc una relaciébn
enftre un sujeto y un objeto y varia segun las situaciones y las
64 intendones del sujeto.
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sus juegos infantiles (por 1o menos).

El que la relacion del niiio con la television no esté circunscrita al
momento de ver televisién, sino que se extienda a otros momentos
de su vida cotidiana, hace que estarelacion sea aun mas susceptible
de mediaciones. La existencia de mediaciones provenientes de
distintas fuentes y en distintos momentos implica que la relacion
entre el nifno y la televisién sea basicamente ura relacion de
negociacion.

Al ser la television una institucion social, similar a la escuelay a la
familia, es también una institucion significante de la realidad. ya
que construye significados y los transmite. Lo que el nifio negocia,
entonces, con las instituciones y en especial <on la television. son
significados.

La television construye y difunde sus propios significados, que
no son independientes de los patrones culturales vigentes. Asi, los
significados ‘re-producen’ las relaciones dominantes en la cul-
tura*. Debido a que la influencia de la television en la cultura en
general y en el proceso de socializacién en particular, no es monoli-
tica (ademas de estar sujeta a distintas mediaciones), 1os significa-
dos propuestos por la television pueden considerarse como
paleosignificados o significados primitivos. E1 que sean paleosigni-
ficados no implica que tengan un status o rango menor que los
significados finales, resultantes del proceso de negociacion. Sim-
plemente implica que hay un proceso tal y que no hay garantia de
que ese paleosignificado se convierta en el significado final. Hay
que tener presente que aunque la creatividad del nifio en su
encuentro con los paleosignificados esta limitada por los patrones
culturales dominantes, hay un margen dentro del cual un paleosig-
nificado puede ser rechazado (Varenne, 1983).

Las posibilidades de que del proceso de negociacion se ‘re-produzca’
el significado original propuesto por la television se deben funda-
mentaimente a las caracteristicas técnicas del medio, especial-
mente su capacidad para re-presentar la realidad tal como
aparentﬁmente es, alas caracteristicas contextuales y situacionales

Sobre este punto se sugiere ver la discusion del primer ensayo en
este cuaderno: "Viendo detras de la Pantalla..”
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del receptor y a la poca 0 no efectiva accion mediadora de otras
instituciones sociales. Cuando el paleosignificado resulta en un
significado final puede hablarse de un significado hegemoénico
(Hall, 1980D).

Por su parte, las posibilidades de que un paleosignificado sea recha-
zado, resistido o contestado por los receptores dependen (ademas
de que nose den las caracteristicas que hacen que el significado se
haga hegemonico) de lo que Morley (1980) llama el repertorio de
los receptores. Este repertorio es el conjunto de informaciones y
experiencias pasadas vividas por el sujeto, asi como el conjunto de
otros significados. El receptor no se enfrenta a la television, ni a
ninguna otra institucion social, con la mente vacia. Al encuentro de
los significados propuestos por las instituciones el receptor se
enfrenta con todn su repertorio. Es en este sentido que una mayor
educacion, mayores vivencias, mayor construccion de significados por
la familia constituyen un repertorio mas amplio, que en un
momento dado puede revertir los significados que tienden a ser
hegemoénicos y contraponer significados alternativos.

Comentario Final

La discusion en las paginas anteriores tuvo la finalidad de mostrar
la complejidad de la relacion entre television, significados y recep-
tores como objeto de estudio. Mas que enlistar todos los aspectos
intervinientes en este objeto, el propoésito ha sido sefialar algunos
de los més importantes interrelacionadamente.

En primer lugar, se discuti6 la necesidad de vincular laintenciona-
lidad del investigador con el objeto de estudio. Al respecto se
enfatizé que el objeto de la investigacion determina tanto la cons-
truccion del objeto de estudio, como el tipo de conocimiento que se
genere. Se acentud la importancia de abandonar el pseudo-
objetivismo de la ciencia positivista en favor de un compromiso
epistemologico con la generacion de un conocimiento relevante y
itil para la definicion e implementacion de estrategias y politicas
de comunicacion y educacion. Asimismo, se subrayo la necesidad
de vincular la finalidad de la investigacion con metodologias y
politicas de accién correspondientes.
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En la segunda parte, 1a discusion se centr6 en explorar la relacion
entre las distintas instituciones sociales que participan en la sociali-
zacion de nifos y jovenes. Sobre este punto se discutié como
ninguna instituciéon socializa completamente al nifio. Mas aun, el
niio es sujeto de una multiple y en ocasiones contradictoria socia-
lizacion, debido a la coexistencia conflictiva de estas instituciones.

En la Gltima parte del ensayo se abordé6 mas detalladamente la
interrelacion entre el nifo receptor y la television. Se enfatiz6é que
este tipo de interaccion es fundamentalmente de negociacion de
significados.

Asimismo se mostro, con base en algunas investigaciones, como el
nifto televidente es un sujeto activo y ¢cémo su relacion con la
television trasciende el momento concreto de estar frente a la
pantalla. De acuerdo con lo discutido en estas paginas, unalinea de
investigacion que parece fructifera para avanzar en nuestra com-
prension de la relacion entre la television y la cultura es aquella
encaminada a entender como y por qué el nifio receptor resiste o
rechaza los significados que tienden a ser hegemonicos. En este
sentido, el papel mediador de las otras instituciones, principal-
mente familia y escuela, es especialmente importante, debido a la
interrelacion que existe entre ellas y el proceso de socializacion del
nifo. ¢Hasta qué punto modificaciones en una institucion, por
ejemplo en la familia en su relacion con el nifo, facilitan o empujan
a modificaciones en la relacion del nifio con otras instituciones?
Explorar ésta y otras preguntas relacionadas, permitiria contar
con bases mas soOlidas para el disefio de estrategias y politicas de
educacion y comunicaciéon tendientes a fortalecer la capacidad
critica del niiio frente a las instituciones sociales.
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