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ENFOCANDO LA PERSPECTIVA

Mientras que la preocupacion cientifica y social sobre el papel de la television (TV) en su audiencia ha
sido constante desde su insercion en la sociedad alrededor de los afios 50’s, las preguntas especificas
en las que se ha traducido han variado notablemente, conformando campos de estudio diferenciados.

Durante varias décadas una pregunta predominante entre los investigadores de la comunicacion ha
sido: [ Qué hace la TV con su audiencia? Esta pregunta, formulada dentro del modelo de «Efectos de
los Medios» ha buscado precisamente indagar acerca de los efectos de la TV, tanto para potenciar los
positivos (e.g. area de tecnologia educativa) como para desenmascarar su impacto negativo (investiga-
cion critica).

(Qué hace la audiencia con la TV? ha sido la pregunta prevaleciente en la investigacion inspirada en el
modelo de «Usos y Gratificacionesy», y, mas recientemente, en estudios dentro de la corriente latinoa-
mericana del «Uso Social» de los medios (Martin-Barbero, 1986; 1988; Gonzalez, 1987). En mucho,
tanto la primera pregunta como esta ultima representan dos caras de la misma moneda.

Cuando la pregunta se convierte en: ;como se realiza la interaccion entre TV y audiencia? 1o que se
pone en juego es el mismo proceso de la recepcidn televisiva, y junto con €l y desde ahi, la TV y la
audiencia. El «Enfoque Integral de la Audiencia» (tensen, 1987; Orozco, 1991) que recoge aspectos de
los modelos anteriores, pero también de otras corrientes teoricas como la de los «Estudios Culturalesy
y la del «Analisis de Textos» es la perspectiva dentro de la cual se plantea la pregunta que sirve de
punto de partida a los anélisis de la recepcidn en la investigacion de la TV. (*)

Dentro de esa perspectiva integral, el objeto de estas paginas es realizar una exploracion del largo,
complejo y muchas veces contradictorio proceso de recepcidn televisiva, apuntalando algunos ele-
mentos y relaciones fundamentales que permitan describir un terreno de multiples mediaciones parti-
culares, que han constituido mi objeto de estudio durante varios afios y a partir de los cuales he ido
afinando gran parte de la conceptuacion del proceso de recepcion televisiva que se discute aqui.

LA CONSTITUCION DE LA AUDIENCIA

Asumir a la audiencia como sujeto -y no sélo como objeto- frente a la TV supone, en primer lugar,
entenderla como un ente en situacion y, por tanto, condicionado individual y colectivamente, que se
«va constituyendo» como tal de muchas maneras y diferenciando como resultado de su particular
interaccion con la TV y, sobre todo, de las diferentes mediaciones que entran en juego en su proceso de
recepcion. Es en este sentido que la audiencia de la TV no nace, sino que se hace (Orozco, 1990). El
reconocimiento de que no hay una sola manera de «hacer televidentes» es precisamente lo que ha
originado «batallas televisivas» por conquistar audiencias, pero a la vez lo que permite pensar en su
educacion critica para la recepcion (Charles y Orozco, 1990).



LA PANTALLA FRENTE A LA AUDIENCIA

La misma TV tiene una influencia importante en la particular constitucion de la audiencia. Para enten-
der esta influencia hay que partir del hecho de que la TV es a la vez un medio técnico de producciéon y
transmision de informacidon y una institucion social, productora de significados, definida historica-
mente como tal y condicionada politica, econdmica y culturalmente. Esta dualidad de 1a TV le confiere
un caracter especial y la distingue de otras instituciones sociales, a la vez que le da ciertos recursos
para aumentar su poder legitimador frente a la audiencia. A diferencia de enfoques empiristas donde lo
unico importante es la TV como medio, en el enfoque integral de la recepcion la doble dimension de la
TV se asume como un todo inseparable en la interaccion con la audiencia.

- La Mediacion Videotecnologica

La TV en tanto medio técnico de informacion posee un alto grado de representacionalismo, producto
de sus posibilidades electronicas para la apropiacion y transmision de sus contenidos. Esta cualidad de
representacion ademas de permitir una «reproduccion» de la realidad con mucha fidelidad, permite al
medio televisivo «provocar» una serie de reacciones en su audiencia. Algunas de caracter estrictamen-
te racional, pero otras fundamentalmente emotivas. Sin embargo, el tipo de provocacion depende en
ultima instancia del manejo que hacen de la representacion los productores y emisores de la programa-
cion, mas que del representacionalismo en si mismo. Es aqui donde la institucionalidad televisiva
juega un papel determinante (Orozco, 1987).

Siguiendo a Williams (1974), es posible afirmar que las cualidades y recursos técnicos de la TV estan
culturalmente determinados, por lo que mas que cualidades meramente técnicas, son formas culturales
a partir de las cuales se realizan asociaciones y «efectos» especificos en el lenguaje televisivo, dando
por resultado un discurso electronico particular.

El lenguaje televisivo, en esencia audiovisual, tiene la caracteristica de ser fundamentalmente denotativo.
Su alto grado de denotacion (Vs. connotacion) permite que el codigo utilizado en su estructuracion
dificilmente sea percibido por el televidente. Como asegura Hall (1982) el c6digo del lenguaje televisivo
a diferencia de los cddigos de otros lenguajes, por ejemplo el escrito, posee una base material muy
universalizada, donde las «huellas» de su particular encodificacion parecen diluirse. No obstante -enfatiza
Hall- todo lenguaje por mas natural que parezca, conlleva un c6digo que es producto de un criterio y de
una orientacion determinados.

La denotacion permite que el lenguaje televisivo posea a su vez un alto grado de verosimilitud. La TV
entonces, no solamente tiene la capacidad técnica de representar el acontecer social sino también de
hacerlo verosimil, creible para los televidentes. Y es precisamente esta combinacion de posibilidades
técnicas del medio televisivo lo que le permite naturalizar su discurso «ante los propios ojos» de la
audiencia. Otros medios de informacion y otras instituciones sociales para lograr la naturalizacion de
sus discursos tienen que recurrir a otro tipo de referentes. A la TV le basta con poner a su audiencia
frente a la pantalla para ponerla (aparentemente) frente a «la» realidad.

Al igual que las otras instituciones sociales, la TV tiene otros recursos para aumentar su poder de
legitimacion frente a la audiencia, tales como la «produccidén» de noticias y la «apelacion emotivay.

La TV produce noticias, no tanto en el sentido de que las inventa, haciendo un determinado tipo de



asociaciones que no existian, de hechos que si suceden, sino en tanto que en la manufactura de las
noticias intervienen una serie de elementos técnicos, ideologicos y profesionales de todos los
involucrados en el proceso de produccion. Hasta el supuesto profesionalismo en la elaboracion de
reportajes esta condicionado por una «manera particular» de entender la labor periodistica (White,1983).
Aquello que «es noticia» y la forma de captarlo y transmitirlo a una audiencia, asi como las decisiones
sobre el horario de su transmision, se define en gran parte de acuerdo a los objetivos de la institucién
televisiva y su particular cosmovision y comprension de lo que es relevante y no s6lo de acuerdo a los
sujetos y objetos involucrados en el hecho noticioso (Gonzalez Molina, 1990).

La apelacién emotiva es un recurso televisivo resultante de la combinacion de sus posibilidades técni-
cas de inmediatez, de provision de imagenes y de énfasis discursivo, que permiten a la TV hacer
asociaciones audiovisuales que no obedecen a una légica tradicional de la narracion oral o escrita, sino
que conllevan otro tipo de patrones de acuerdo a lo que algunos teoricos de la comunicacion denomi-
narian una «racionalidad electronica». (Mattelart y Mattelart, 1989; Piccini, 1990).

No obstante los recursos y caracteristicas tecnoldgicas propias del medio televisivo y su particular defini-
cion social como institucion, su influencia en la audiencia, aunque creciente e importante, no es ni tinica
ni totalizadora. En parte, porque toda tecnologia siempre deja lugar a la creatividad de quien la usa
(Sanchez, 1989). En parte también porque el contenido de la programacion es polisémico y puede ser
percibido e interpretado por la audiencia de muy diversas maneras (Fiske, 1987). Justamente, la paradoja
de la TV consiste en el hecho de que entre mas polisémica (0 menos monosémica) mas popular entre los
distintos segmentos de la audiencia, pero a la vez menos contundente para imponer su significado domi-
nante. Este existe, pero no hay garantia de que sea el significado reproducido por la audiencia.

La influencia de la TV tampoco es monolitica debido a que la TV en tanto institucion social no esta
sola. Coexiste al lado de otras instituciones como la familia, la escuela, el sindicato, la iglesia, el
partido politico, los movimientos sociales, etc., con los cuales compite por hacer valer sus significacio-
nes y predominar en la socializacion de los televidentes.

Pero sobre todo, la relatividad de 1a TV en la constitucion de su audiencia en una forma determinada (al
igual que la relatividad de la influencia de otras instituciones sociales) estriba en el hecho de que la
audiencia no es un mero recipiente que absorbe todo lo que se le ofrece en la pantalla. Si bien, tampoco
es un ente impermeable o capaz en todo momento de tomar distancia critica de la programacion, por el
hecho de ser televidente no pierde totalmente sus capacidades, por ejemplo de critica o de resistencia
(Giroux, 1981).

LA AUDIENCIA FRENTE A LA PROGRAMACION

En el proceso de recepcion, la audiencia no asume necesariamente un papel de receptor pasivo. La
actividad de la audiencia se lleva a cabo de distintas maneras. Mentalmente, los televidentes frente al
televisor se «enrolan» en una secuencia interactiva que implica diversos grados de involucramiento y
procesamiento del contenido televisivo. Esta secuencia arranca con la atencion, pasa por la compren-
sion, la seleccion, la valoracion de lo percibido, su almacenamiento e integracion con informaciones
anteriores y, finalmente, se realiza una apropiacion y una produccion de sentido (Orozco,1988).

La secuencia puede también realizarse de distinta manera y a ritmos diferentes. A veces la seleccion o
la comprension de lo que se mira en la pantalla son los esfuerzos mentales que definen el curso poste-



rior de la interaccidon de la audiencia con la TV (Bryant y Anderson, 1983). A veces, la rapidez de
presentacion de informacion que conlleva la programacion acelera el ritmo de su percepcion y puede
disminuir la posibilidad de distanciarse de lo percibido. Sin embargo, lo mas importante no es tanto
qué actividad mental arranca la secuencia, o a qué ritmo se realiza el procesamiento informativo, sino
el que las distintas actividades que la conforman no implican un mero procesamiento mecanico de la
informacion (como algunos tedricos de los procesos cognoscitivos han sostenido, e.g. Collins,1983),
sino que involucran un proceso fundamentalmente sociocultural (Jensen, 1987).

La razén principal es que la secuencia de actividades mentales conlleva una serie de asociaciones de
contenido -en este caso entre la informacion transmitida por la pantalla y por lo tanto externa al sujeto-
y la informacion previamente asimilada en la mente del televidente. La audiencia no se enfrenta a la
pantalla vacia de ideas, emociones, historia y expectativas.

Filosofos del conocimiento como Putnam (1981), lingiiistas como Chomsky (1979) y otros cientistas
sociales como Vygotsky (1978) sostienen -a diferencia de Piaget (1978) y otros pioneros del desarrollo
cognoscitivo como Kohlberg (1966)- que el proceso del conocimiento esta estimulado no sélo por
aquello que genéticamente el sujeto es capaz de conocer, sino también por aquello que socioculturalmente
se considera relevante para ser conocido. La relevancia, por definicion, no es una cualidad intrinseca al
procesamiento mental mecanico del conocer. En esta misma direccion, los trabajos de Gardner (1985)
sugieren que el mismo desarrollo de la capacidad cognoscitiva esta culturalmente determinado, y pue-
de variar de cultura en cultura.

En su teoria de las «Multiples Inteligencias» Gardner (1985) muestra como nifios en distintas latitudes
desarrollan mas unas destrezas o sensibilidades que otras, dependiendo del énfasis cultural puesto en
su desarrollo y fortalecimiento. De igual modo, Morley (1980) con base en una amplia investigacion
de la audiencia infantil en Inglaterra sostiene que los nifios realizan una asimilacion selectiva de la
programacion en vez de asimilar todo aquello que podrian de acuerdo a su nivel de desarrollo.

- La Mediacion Cognoscitiva

La audiencia de la TV aunque activa, no esta exenta de mediaciones que provienen de sus propias
capacidades, historia y condicionamiento genéticos y culturales especificos. La mediacién cognoscitiva
(**) se ha teorizado como «Esquemas Mentales» dentro de la Psicologia del Conocimiento (Bem,
1983); o como «Repertorios» dentro de los Estudios Culturales (Morley,1986). Dentro de una perspec-
tiva integral de la recepcion es posible tematizar este tipo de mediacion como «Guionesy.

Lanocion de guion (script) se vinculd por primera vez a la audiencia de la TV en los trabajos de Durkin
(1985) cuyo objetivo fue estudiar la generacion de estereotipos en los nifos televidentes. Durkin defi-
ne al guién como una representacion mental ordenada de una secuencia de eventos dirigida a la obten-
cioén de una o varias metas.

A diferencia de los esquemas mentales, que enfatizan el procesamiento informativo y la estructura
mental que lo permite, o de los repertorios que subrayan el contenido y relevancia cultural de lo que la
audiencia procesa mentalmente, los guiones se enfocan en la actuacion de los sujetos. Actuacion aqui
se diferencia de conducta en la medida en que ésta es mas una reaccion y no necesariamente implica
una reflexion del sujeto que la realiza. La actuacion, en cambio, involucra la conciencia del actuante.



Un guidn define secuencias especificas para la accion y para el discurso, para lo que hay que hacer y
decir en un escenario social en un momento determinado. De este modo, los guiones prescriben para el
actuante formas «adecuadasy, culturalmente aceptadas para su interaccion social con otros.

Los guiones son, entonces, secuencias relevantes para la sobrevivencia cultural que se aprenden en la
misma interaccion social (Nelson, 1983). Su adquisicion comienza desde muy temprana edad cuando
el bebé interactia con los que le rodean y continua a lo largo de la vida. No se requiere de una ensefan-
za explicita para su aprendizaje, aunque en ocasiones impliquen una instruccién determinada. Un
guion puede ser aprendido a través de la observacion de actuaciones especificas de los otros o actuandolos
personalmente (Abelson,1976; Sterner, 1974). En la medida en que los guiones pueden reproducirse a
partir de su mera observacion, permiten al actuante saber qué hacer en situaciones sociales nuevas.

Los guiones tienen una esfera de significacion de donde adquieren su sentido para interacciones deter-
minadas. Asi, la relevancia de la secuencia no esta dada en la secuencia misma implicada en el guion
sino en un consenso cultural o institucional de lo que se considera apropiado hacer en una situacion
concreta.

Por ejemplo, los guiones implicados en la trama de un programa de TV adquieren su significado en la
trama misma del programa y finalmente en la del género televisivo de que se trate. En otros escenarios
sociales los guiones adquieren su significancia en las orientaciones especificas de las instituciones
implicadas, ya sean estas la familia, la escuela o cualquier otra. Lo que es apropiado en el medio
familiar quiza no lo es en el escolar o en un programa de TV o no lo es siempre dependiendo de la
situacion de que se trate.

- La Mediacion Situacional.

La situacion para la cual un guion es apropiado tiene especial importancia para entender la mediacion
de la audiencia, tanto proveniente de la TV, como de otros elementos de su entorno. Por ejemplo,
debido a las posibilidades técnicas del lenguaje televisivo, las situaciones en las que se desarrollan los
guiones no requieren de una concrecion espacial o temporal necesariamente. En ese sentido la TV
«creay situaciones inexistentes, que no obstante se presentan verosimiles ante los ojos de la audiencia.
Los guiones que conllevan estas situaciones, entonces, se hacen creibles a partir s6lo de la TV, no de la
realidad (Meyrowitz, 1985). Esto es quizd una primera forma de entender la mediacion situacional,
aunque no es la Unica posibilidad.

Al depender los guiones de situaciones sociales de donde adquieren su relevancia para el actuante la
situacion en la que los guiones televisivos se observan, el mismo acto de ver TV, también tiene una
importancia para su apropiacion por parte de la audiencia.

La audiencia ante el televisor no solo estd mental, sino también fisicamente activa, no obstante que la
pantalla a veces logre literalmente «absorber» por momentos o incluso ratos, la atencion del televidente.
Los nifos, por ejemplo, mientras ven TV estan simultdneamente involucrados en actividades como co-
mer, leer, hablar, jugar (Orozco,1990c¢). La atencion fija en lo que sucede en la pantalla no es una condi-
cién ni permanente -aunque la tendencia a estar absortos en la pantalla sea mayor entre nifios pequefios
sobre todo cuando miran una programaciéon con mucho movimiento (Dorr, 1986)- ni necesaria para la
posterior comprension y asimilacion. A su vez, la distraccion que implica la realizacion de otras activida-
des mientras se «ve TV» constituye un permanente reto a la recepcion televisiva (Orozco, 1991a).



La soledad o companiia del televidente mientras ve la TV constituye también una mediacion situacional.
La compania puede implicar la posibilidad de una apropiacién mas comentada de la programacion vy,
eventualmente, una posibilidad de tomar un mayor distanciamiento de lo transmitido en la pantalla.
Cuando se ve la TV sin compaiiia no se tiene acceso inmediato a la «sancion del otro» sobre lo que se
esta viendo, lo cual en el caso de los nifios pequefios puede ser determinante para su interaccion con la
TV.

Los limites fisicos del espacio donde se ve la TV también constituyen un tipo de mediacion situacional
en tanto que el lugar que ocupa el televisor posibilita ciertos tipos de interaccion directa e impide otros.
Por ejemplo, cuando el televisor estd en el centro de la tnica (o la principal habitacion de la vivienda,
caso comun entre los nifios en toda América Latina), el nifio entonces no puede «escapar de la panta-
lla», aunque no siempre le preste toda su atencion. La TV en estos casos permanece y de alguna
manera «acompaia toda la actividad cotidiana del nifio en el hogar.

LA AUDIENCIA MAS ALLA DE LA PANTALLA

No obstante la importancia de la situacion y del mero momento de estar frente a la pantalla, el proceso
de recepcion televisiva no se circunscribe a ese lapso de tiempo. La interaccion entre la audiencia y la
TV comienza antes de encender el televisor y no concluye una vez que estd apagado. La razén es que
la misma decision sobre qué programa ver o a qué hora sentarse a ver TV no son necesariamente actos
aislados de televidentes individuales, sino que responden a «patrones» para ver TV, que son a su vez
«préacticasy para pasar el tiempo libre, realizadas diferencial y sistematicamente por segmentos de la
audiencia (Orozco,1989). Siguiendo a Jensen (1987) es posible argumentar que la interaccion entre un
televidente y la programacion puede ser fisicamente una accidn individualizada, pero su significancia
es altamente social en la medida en que cada miembro de la audiencia es participe de una cultura
determinada y esta sujeto a una serie de mediaciones.

Asimismo, se ha constatado en varias investigaciones (Orozco, 1988; Fuenzalida y Hermosilla, 1989;
Gonzélez, 1990) que al apagar el televisor, la audiencia no concluye su interaccion con la programa-
cion. Esto es el caso con la mayoria de los nifos -pero no exclusivamente con ellos- que «llevan» al
salon de clase o a sus juegos con sus compaifieros lo que vieron el dia anterior en la TV. En su interaccion
con los demas nifos en la escuela o en el barrio se dan una o varias re-apropiaciones y se re-produce el
sentido de lo visto en la TV. De esta manera el proceso de recepcion «sale del lugar» donde esta el
televisor y «circula» en los otros escenarios donde siguen actuando los miembros de la audiencia. En
todos estos escenarios el proceso de recepcion va siendo mediado tanto por las nuevas situaciones
como por los agentes e instituciones involucrados.

- La Mediacion Institucional

La audiencia de la TV no es s6lo eso, sino muchas cosas mas simultdneamente. Por ejemplo, los nifios,
al ser televidentes, no dejan de ser hijos de familia, alumnos de una escuela, miembros de un grupo de
amigos y vecinos y de una cultura determinada. Su condicion de audiencia no elimina su pertenencia a
otras instituciones sociales, ni la posibilidad de que asuman otros roles e interactuen en otros escena-
rios que no sean aquellos donde ven la TV (aunque la TV trate de monopolizar y dirigir cada vez mas
su actuacion social en una forma determinada).

Un primer escenario donde transcurre el proceso de recepcion es el hogar, donde casi siempre se ve la



TV, y por lo tanto, se entabla una interaccion directa con la pantalla. La familia constituye una media-
cion institucional para la audiencia y muy especialmente -aunque no unicamente- para la audiencia
infantil. En primer lugar, la familia es el grupo natural para ver TV. En este sentido constituye una
primera «comunidad» de apropiacion del contenido televisivo. Es dentro de esta comunidad donde se
da una «negociacion» entre la audiencia y la pantalla y entre los distintos miembros de la familia en
relacion a la TV. Como sugiere Morley (1986) existe «una politica del hogar» (politics of the living
room) que encuadra los habitos televisivos y el tipo de comunicacion familiar dentro de la que se
inscribe la apropiacion de la programacion por parte de la audiencia.

En el caso de la audiencia infantil, la escuela constituye otra «comunidad de apropiacion» donde se
lleva a cabo una serie de interacciones con el contenido televisivo. El ambiente escolar, la actitud del
maestro frente a la TV, el clima pedagogico que impera en el salon de clase, la organizacion escolar,
todos son elementos que inciden en delimitar el tipo de intercambio que realizan los alumnos, tanto
dentro del aula como en los espacios para el juego.

Investigaciones recientes muestran coémo durante el tiempo de instruccion los alumnos hacen comen-
tarios sobre lo que vieron en la TV y como también durante sus juegos «re-crean» los personajes
televisivos, apropiandoselos segun condicionamientos de clase y sexo (Corona, 1989; Orozco, 1991).

Pero la familia y la escuela constituyen una mediacion institucional también en el sentido de que tienen
su propia «esfera de significacién» producto a su vez de su particular Aistoricidad e institucionalidad,
de donde otorgan relevancia a los guiones de los miembros de la audiencia y legitiman su actuacién en
los escenarios sociales.

La cosmovision familiar constituye un conjunto de tradiciones, valores, informacion y actitudes que
tratan de inculcarse en todos los miembros de la familia para mantener la cohesion del grupo y garan-
tizar su reproduccion. La escuela en tanto institucion de educacion formal por lo general involucra una
serie de conocimientos y orientaciones sancionadas socialmente como adecuadas para ser formalmen-
te ensefiadas a las generaciones jovenes y asi facilitar la reproduccion cultural y la formacion de ciuda-
danos funcionales al Estado y a la sociedad civil.

Al ser la audiencia participe en estas instituciones esta sujeta a su influencia y es objeto de diversos
recursos de legitimacion -que frecuentemente entran en competencia con los de la TV- desde la «ape-
laciony a la autoridad moral y académica, hasta la utilizacion de recursos «disciplinariosy», empleados
para reforzar la socializacion desde la escuela y la familia.

- La Mediacion de Referencia

En el proceso de recepcion y en particular en las interacciones especificas que realiza la audiencia con
algiin programa televisivo entran en juego una serie de referentes que se constituyen en mediacion. La
propia cosmovision familiar o la orientacion de la educacion son de hecho referentes importantes para
la actuacion de un sujeto cuando no esta en el escenario familiar o en el escolar.

Los referentes culturales de la audiencia, sin embargo, no se circunscriben a los referentes de sus escena-
rios mas comunes. El ser hombre o mujer, el género constituye una mediacion de referencia importante
en la interaccion con la TV. Distintos estudios han mostrado como el sexo del televidente incide desde en
sus gustos televisivos y el horario para ver TV, hasta en la forma de apropiacion de lo visto (Orozco,1991b.)



La etnia a la que la audiencia pertenece es otra mediacion en tanto que delimita ciertos énfasis en el
desarrollo de destrezas y capacidades, que a su vez influyen en gustos, maneras de ver TV y formas de
procesar y dar sentido a la programacion (Matanabe, 1986).

La edad es también una mediacion de referencia importante, sobre todo en los estadios de la nifiez y la
adolescencia, ya que estas audiencias son de las que méas ven TV y porque la edad pone limites especi-
ficos al tipo de interaccidon que se entabla con la pantalla. Desde el hecho de que hasta (alrededor) los
5 afios los nifios no distinguen entre ficcion y «realidad», hasta el hecho de que la TV se convierte en
referente constante de la interaccion social de una audiencia adolescente (Dorr, 1986; Brake, 1985).

El origen social o geografico -y a veces mas el lugar actual de residencia- son también mediaciones de
referencia de la audiencia, en la medida que contribuyen significativamente a conformar de cierta
manera su interaccion con la pantalla. El estrato social delimita desde la cantidad de televisores en el
hogar y las posibilidades de acceso a otras actividades culturales de la audiencia, hasta los gustos sobre
la programacién (Charles, 1987; Sanchez, 1989). Asimismo, el lugar de residencia, el «territorioy,
facilita o impide la interaccion vaciada de la audiencia con diversas actividades culturales y medios de
informacion (Garcia-Canclini y Piccini, 1990).

DE LAS MEDIACIONES A LA PRODUCCION DE SENTIDO EN EL PROCESO DE RECEP-
CION

Los distintos tipos de mediacién entran en juego en la interaccidon con la TV y conforman audiencias
especificas en el proceso de recepcion. A veces un tipo de mediacion o una combinacion de ellas
predomina. A veces algunas mediaciones se refuerzan mutuamente, por ejemplo cuando escuela y
familia tienen mucho en comun y participan de objetivos educativos similares, o cuando TV y familia
comparten percepciones del mundo y aspiraciones sociales.

Otras veces, algunas mediaciones se neutralizan debido a que provienen de instituciones sociales muy
diferenciadas en las que no hay mucho en comln en sus respectivas «esferas de significacion». La
mediacion videotecnologica, por tanto, no es necesariamente la mas predominante siempre. De hecho
cualquiera de las otras instituciones sociales, bajo ciertas condiciones, pueden ser las predominantes
en la socializacion de la audiencia (Orozco, 1991c¢.).

La produccion de sentido que realiza la audiencia depende entonces, de la particular combinacion de
mediaciones en su proceso de recepcion; combinacion que a su vez depende de los componentes y
recursos de legitimacion a través de los cuales se realizan cada una de las mediaciones (Orozco, 1991a.)
Las «comunidades de apropiaciony» del contenido televisivo no son necesariamente las de «interpreta-
ciony», donde se produce su sentido. La comunidad interpretativa de la audiencia, que es donde la
audiencia adquiere su identidad como tal, es la resultante de un determinado juego de mediaciones. La
produccion de sentido que realiza la audiencia, es por consiguiente una interrogante abierta para la
investigacion.

EL INVESTIGADOR FRENTE A LA AUDIENCIA

Con base en la discusion anterior, uno de los mayores retos para el andlisis de la recepcion consiste
precisamente en poder abordar la mediacion en juego para diferentes audiencias y el hacerlo de una
manera en que se pueda intervenir y transformar. Esto porque en una situacién como la que prima en



América Latina donde la TV queda fuera del control social y cada dia se acelera la privatizacion de los
sistemas de comunicacidn nacionales, el estudio de la recepcion televisiva es relevante en la medida en
que arroje conocimiento uti/ para su propia transformacion (Orozco, 1987). Transformacion que es un
intento por involucrar a la propia audiencia en una democratizacién de la TV, que finalmente es una
democratizacion de la cultura (Orozco, 1989d)

- Las premisas

Tres premisas basicas orientan el analisis de la recepcion televisiva. Una, que la recepcion es interaccion;
dos, que esa interaccion esta necesariamente mediada de multiples maneras; y tres, que esa interaccion
no esta circunscrita al momento de estar viendo la pantalla. El objeto de estudio por consiguiente seran
las diversas mediaciones a lo “largo y ancho» del proceso de recepcion.

- Posibles cortes al objeto de estudio

No obstante que hay tantos puntos de partida para iniciar este tipo de analisis como tipos de mediacion,
no todas las posibilidades facilitan por igual la formulacion de estrategias de intervencion o educacion
para la recepcion (Orozco, 1989). La posibilidad de obtener un conocimiento que permita al investiga-
dor -pero sobre todo a los sujetos mismos de la investigacion- imaginar alternativas, debiera ser un
criterio importante para decidir el tipo de analisis a realizar.

Se puede comenzar con las mediaciones de referencia (edad, sexo, clase social, origen, etnia, o lugar
de residencia) y buscar de qué manera se interrelacionan mutuamente o cudl es su peso especifico
dentro del proceso de recepcion. El tipo de conocimiento que se obtiene con este énfasis permite
entender mejor el proceso de recepcion de audiencias especificas, pero permite intervenirlo solo de un
modo indirecto, ya que las mediaciones de referencia generalmente quedan fuera del control de los
actuantes mismos. Por ejemplo, al descubrir que los nifios de una gran ciudad, como la de México,
cada dia ven mas TV porque el espacio urbano y su estrato socioecondmico dificultan el que diversifiquen
sus opciones culturales y de entretenimiento, a lo mejor puede hacerse una recomendacion para el
disefio de una politica publica que eventualmente aumente esas posibilidades y permita a los nifios un
acceso cultural mas diversificado.

Otra manera de abordar el proceso de recepcion que es mas fructifera, si de lo que se trata es encontrar
estrategias para modificarlo, son las instituciones sociales involucradas en su proceso de recepcion.
Principalmente la familia y la escuela en tanto «comunidades de apropiacion» de la programacion de la
TV. Aqui importaria averiguar la manera en que distintos recursos de legitimacion y condicionantes
situacionales y contextuales de cada institucion se interrelacionan en el proceso de recepcion televisiva
de la audiencia.

- Algunos focos de atencion

En distintos estudios de recepcion los elementos siguientes han demostrado ser importantes componentes
de la mediacion familiar en el proceso de TV: el modelo de comunicacion familiar (Brown, 1976; Lull,
1982; 1989); el método disciplinario en el hogar (Korzeny et al., 1983); la orientacion social de la familia
(Brown y Linnee, 1976); la percepcion de los adultos de su propio papel como mediadores de 1a TV de
los nifios (Orozco, 1991b.); la teoria educativa de las madres (Orozco, 1989); el estatus que gozala TV en
el hogar (Orozco, 1988) y los habitos televisivos de los adultos (Fuenzalida, 1984).



Con respecto a la mediacion escolar, los elementos que pueden postularse como importantes compo-
nentes de la mediacion son: el método pedagogico (Orozco, 1988); la tarea dejada por los maestros
para el tiempo libre de los nifios (Orozco, 1989d); el uso sistematico del libro de texto y la discusion en
clase de temas y programas vistos en la TV (Orozco, 1989c); la forma predominante de inculcacion
(imposicidn, negociacion, convencimiento) (Willis, 1977; Giroux, 1981); la legitimidad educativa de
la TV frente a los maestros (Lusted, Drummond, 1985; Orozco, 1989d); y la autopercepcion del do-
cente con respecto a su rol mediador frente a la TV que ven sus alumnos (Masterman, 1988, Orozco,
1990c¢).

- Enfasis comparativo

Ademas de los elementos anteriores es necesario averiguar acerca de los diferentes guiones y sus
respectivas esferas de significacion. Esta averiguacion constituye un tipo particular de andlisis de
contenido que permite al investigador completar la investigacion de las mediaciones con las definicio-
nes particulares de la TV y las demads instituciones sociales.

Los guiones en tanto categoria de analisis deben captar secuencias de acciones usuales entre la audien-
cia estudiada. De alguna manera deben reflejar su actuacion predominante en diversos escenarios
sociales. Una vez que algunos guiones predominantes se han captado, sirven de catalista en cada una
de las instituciones sociales en juego. Por ejemplo, a los padres y a los maestros se les pide sancionar
los guiones. De esta manera se obtienen las distintas «significaciones» a través de las cuales se busca
la socializacidn de las audiencias. Estas significaciones son las que se comparan entre si para conocer
el equilibrio de la mediacion.

Tanto los guiones y sus significaciones (al igual que los demas elementos mencionados anteriormente)
se comparan de «audiencia a audiencia» y no de televidente a televidente. Se asume que los televiden-
tes individuales interactian con la TV como miembros de una audiencia. Las categorias que permiten
captar las mediaciones de referencia (edad, sexo, estrato socioecondmico, etc.) son las que sirven, en
principio, para demarcar las audiencias. Por ejemplo, 1a edad define por si misma audiencias &mbito de
audiencia distinguible de otros. Si ademds se combinan otros elementos, es posible hacer demarcacio-
nes mas finas. El criterio Gltimo para la inclusion de las categorias proviene tanto del interés particular
del investigador como de la conformacion socio-cultural del universo posible de audiencias a estudiar.

Mas que datos estadisticos que configuren tendencias, lo importante con la investigacion de la audien-
cia en su interaccion con la TV es el describir sus procesos de recepcion y las «practicas» de mediacion
de que son objeto. Para ello basta con tener «suficiencia comparativay y trascender casos individuales.
Entre mas puedan diferenciarse entre si las audiencias, mas rica su comparacion y mas fina su distin-
cion con respecto a sus procesos de recepcion televisiva.

POR LA EMANCIPACION DE LA AUDIENCIA

Para concluir la discusion anterior quiero brevemente referirme al «sentido» ultimo de analizar el
proceso de recepcion televisiva: la emancipacion de la audiencia.

Esta emancipacion adquiere especial relevancia en una época como la actual, donde por una parte
estamos presenciando una creciente privatizacion de la cultura y, en ltima instancia, de «lo piblico».
Y por otra, estamos siendo testigo de un salto rapido de la cultura oral (l6gica del relato) hasta la



cultura electronica (logica mercantil), sin haber asumido y recreado cabalmente la cultura escrita (16gi-
ca del argumento).

La TV ejerce una opcidn, no mas diversificada, pero si mas polifacética en la vida cotidiana, al dejar de
ser solo eso: TV, y servir también como pantalla a los videojuegos y a los procesadores de palabras.

La TV cada vez més se constituye en referente de lo publico, al captar y proponemos lo que es relevan-
te de ese ambito que nos rebasa en el espacio y en el tiempo, pero que paraddjicamente nos posiciona
en el aqui y ahora, al ser mostrado en la pantalla e introducido en nuestra propia casa donde invade los
espacios de intimidad.

La audiencia de la TV amplifica, cada vez mas, aunque no necesariamente diversifica, su «enganche»
con la pantalla. mientras disminuye su involucramiento con otros medios de informacién, con otras
manifestaciones culturales y con otras expresiones sociales. Todo esto no es gratuito, ni tampoco con-
lleva procesos directos o interacciones transparentes. Hacerlos mas diafanos para tratar de entenderlos
€s una asignatura constante, y ciertamente esa ha sido la intencién al escribir estas paginas.
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