El video, un dispositivo
de investigacion*

ROSSANA REGUILLO**

A partir de una multitud de voces, de un cargado micleo
de testimonios y tradiciones, se precisa comenzar a recor-
tar, reordenar el material y trazar una topografia perti-
nente que pueda armar el rompecabezas.

Eduardo Gonzdlez Ibarra

El contexto

1 22 de abril de 1992 alas 10:10 de la mafana una serie de

explosiones en el colector intermedio-oriente en el Sector
Reforma de la ciudad de Guadalajara, enfrentd a los ciudadanos
auna dolorosa experiencia que habria de poner a prueba las redes
de sociabilidad y los sometio a una crisis de credibilidad en el
entorno y en las autoridades.

* Este ensayo forma parte de la investigacién La construccion simbélica de la

ciudad: cultura, organizacion, comunicacion: El 22 de abril en Guadala-
jara. Estambién complemento del video documental AMemoria en Vilo. Tanto
el proceso que se narra como el video, contaron para su realizacién con el
apoyo del Seminario de Estudios de la Cultura de la Direcciéon General de
Culturas Populares del C.N.C.A. Febrero de 1994.

** Estudiante del doctorado en Ciencias Sociales, ciEsas-Universidad de
Guadalajara, Area de Antropologia e Historia.
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En unos cuantos minutos, nifios, mujeres y hombres tuvieron
que reaprender el significado de vivir en la ciudad. Para mas de
cinco mil familias la vida no volveria a ser igual.

Una cantidad aun no determinada de gasolina nova se intro-
dujo en el colector, y —dicen las versiones oficiales— que el
efecto de taponamiento y los vapores producidos por otras sus-
tancias toxicas, produjeron la mezcla explosiva que hizo estallar
las certezas, los suefios y el paisaje cotidiano.

Las explosiones tuvieron una extension de 8 022 metros
lineales, en un total de 98 manzanas afectadas en el Sector
Reforma. Los saldos de esta tragedia son: 209 muertos, 606
heridos, 570 construcciones destruidas y 540 con dafios parcia-
les, 525 vehiculos total o parcialmente dafiados. Entre los saldos
no contabilizados puede decirse que el 22 de abril ha significado
para muchos ciudadanos una transicion en la relacién sociedad-
gobierno; el despertar de una conciencia sobre el riesgo y la
vulnerabilidad urbana; una reinvencion del uso del espacio
publico, la emergencia y consolidacion de identidades que desde
la diferencia han asumido el compromiso de un accionar colec-
tivo. Y la conciencia del papel que en todo esto, juegan los medios
de comunicacion de cara al futuro.

Mapas para entender un desastre:
la investigacion

En este trabajo se presenta una parte de una investigacion para
tesis doctoral, con el fin de ubicar de manera general el papel que
el video desempeifia. Esta investigacion se inscribe en el ambito
de las relaciones entre cultura urbana y comunicacion, que se en-
tiende aqui, como aquella forma especifica en que los actores en
situacion perciben, significan, valoran y actian en relacién a una
visién del mundo y como ésta se traduce en una manera especifica
de vivir la ciudad, que se concibe entonces como un espacio en
construccion constante, producto de negociaciones, tensiones,
alianzas y enfrentamientos por la definicion legitima de los sen-
tidos sociales de la vida.

De este planteamiento se desprenden los intereses y su-
puestos centrales de la investigacion, la cual se pregunta por las
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identidades que participan interactivamente en la construccion
del espacio publico, generando con este movimiento ‘“‘nuevos”
elementos de cultura politica.

Se parte de la hipotesis de que un acontecimiento como las
explosiones del 22 de abril, altera los marcos espacio-temporales
cotidianos y agrupa a diversos actores sociales que ven alterada
su posicion y situacion en el espacio social. Los reacomodos de
los diferentes actores sociales involucrados en el proceso, tienen
en comun el desdibujamiento de los limites, la pérdida de con-
troles y la suspension de las certezas en las que reposa el orden
soctal cotidiano.

Se opto por un modelo metodolégico multiple, cuyo centro
lo constituye la pregunta por los mecanismos y mediaciones a tra-
vés de los cuales se construye, se manifiesta y se mantiene la
significacion sobre el problema y cual es la relacion que esta
construccion guarda con la idea de ciudad.

En las paginas siguientes se abordan los diferentes usos y
papel que el video ha jugado en esta investigacion.

En busca de una metodologia

No esta por demas sefialar que los estudiosos del medio en
América Latina, han enfatizado que el uso del video en estas
tierras, no es solo producto de la fascinacién tecnoldgica, sino
mas bien de las necesidades de promocion de los pueblos en
diversas dimensiones. Dejando de lado los usos comerciales, que
van en aumento, puede decirse que mientras en los paises de-
sarrollados se pasa del video-arte al video-comunicacidn, en
Latinoamérica se hace predominantemente un uso educativo y
cultural, urgido por las demandas sociales de diferentes grupos
de la poblacion (Daza 1993).

Las experiencias de uso del video con fines de promocion y
educacion son abundantes (Dinamarca 1991), pero poco se ha
experimentado en el ambito de la investigacion. Alberto Melucci
ha introducido en sus estudios sobre movimientos sociales el
video como un recurso con fines de registro y propone toda una
metodologia para el seguimiento de grupos organizados, siempre
en situacion controlada (Melucci s/d).
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274  Investigar la comunicacién

Al arrancar la investigacion sobre las explosiones del 22 de
abril en Guadalajara, se decidio incorporar, entre otras herramien-
tas metodolégicas, la utilizacion del video. En aquel momento
eran mas las incertidumbres que las certezas; hoy el margen de
incertidumbre se ha reducido y podemos plantear que el video es
un dispositivo metodolégico que puede potenciar el trabajo de
investigacion.

El trabajo que hoy se presenta es pues el resultado de unlargo
proceso donde la utilizacion del video ha tenido un papel meto-
dolégico muy importante, como forma de registro, como reactivo,
como corpus de analisis y como soporte de investigacion.

Una de las dificultades primordiales cuando se da cuenta de
los caminos recorridos para construir conocimiento acerca de un
objeto social, estriba en darle un efecto de continuidad a un con-
junto de actividades, tareas, procedimientos que son realizados
en un movimiento de zigzag, en donde se avanza, se regresa, se
afina y se vuelve a avanzar. La metodologia utilizada, las rutas
definidas, son siempre el resultado de multiples movimientos; es
proceso y no estado; es aprendizaje y no respuesta; es busqueda
y no receta; y ante todo es, 1a explicitacion de la relacion entre el
sujeto que conoce 'y el sujeto-objeto que es conocido. Es necesario
contestar la pregunta sobre como se deja aprehender ese objeto
de estudio.

Itinerarios

El proceso que se describe esta organizado en tres momentos
claves que obedecen a unaldgicay articulacion general, pero que
poseen su propia especificidad y autonomia relativa, estos son:

1. El registro

2. El analisis

3. Laedicion o posproduccion

Es importante sefialar que el video, al igual que la palabra
escrita es también intérprete de la sociedad; instrumento para
medir el pulso de un grupo, medio para abrir espacios al dialogo
y medio para recoger la realidad (Castillo 1991). Su compleja
sintaxis permite utilizarlo como recurso de investigacion.
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El registro

La situacion de investigacion en la que hemos utilizado el video
(las explosiones del 22 de abril en Guadalajara en 1992), por su
misma naturaleza demandé reacciones y respuestas rapidas, pues
los acontecimientos se sucedian unos a otros a una increiole
velocidad.

Adem s de otras formas de registro, se opté por la utilizacion
del video por dos razones fundamentales: después de mi primera
visita a 1a zona de desastre, pocas horas después de los estallidos,
los sucesos, el estado de emergencia, las opiniones y reacciones
de la gente, demandaban, a mi juicio, una forma de registro que
potenciara mi propia capacidad de observaciony objetivacion de
la realidad. Lo que ahi estaba ocurriendo rebasaba (por la ges-
tualidad, el conjunto de representaciones que la gente ponia en
juego, los encuentros y desencuentros, la tension, 1a angustia) las
formas de registro orales o escritas. Por otro lado, experiencias
previas en una investigacion con grupos de jovenes, donde utilicé
video en forma lateral con resultados muy positivos, me llevaron
a asumir las dificultades que implicaba utilizar, no una camara de
videograbaciéon como muchas veces se piensa,' sino fundamen-
talmente una légica de observacién, lo que supone que al enfren-
tarse al objeto, se intenta reconocer y comprender mediante una
modalidad particular.

En un primer momento y sin equipo técnico propio, lo que
significaba una limitacién bastante grande, me di a la tarea de
armar un pequefio grupo de investigacion. Dos personas cumplian
sobradamente con los requerimientos y el desafio que implicaba
el seguimiento de los sucesos.

En primer término habia que cuidar que el registro no fuera
considerado un fin en si mismo, es decir, habia que vigilar los

1. “Laexperiencia ha demostrado largamente que no basta tener una camaray
registrar algin acontecimiento para hacer un video... lo que se hace en este
caso es, solo y simplemente registrar. No hay intencion alguna de intentar
un orden, de abstraer de ese caos..”’ en Eduardo Gonzalez Ibarra, “El
documental: un ejercicio de independencia”, Andanzas, num. 3. Leén,
primavera, 1992.
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planteamientos teorico-metodologicos de la investigacion y su-
bordinar la utilizacion del video a la ldgica de la investigacion.

Los dos jovenes” que se integraron al trabajo son egresados
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon del ITESO.
Durante el ultimo afio de su formacion trabajaron intensivamente
en un proyecto institucional sobre cultura urbanay comunicacién,
recibieron entrenamiento en entrevista, historia de vida, analisis
semiotico y asistieron a diferentes seminarios tedricos sobre
cultura, antropologia e investigacion. Su formacion en el manejo
de distintos lenguajes comunicativos y su conocimiento de distin-
tos medios, facilitaron enormemente el trabajo.

El equipo se organizaba y se repartia las tareas segun la
situacion, cuando esto era posible, ya que muchas veces, cuando
creiamos haber concluido, una situacién no prevista ponia a
prueba nuestra capacidad de improvisacién.’

Para facilitar el trabajo y potenciar los escasos recursos con
los que contabamos,” desde un inicio se establecieron los “roles”
que cada uno deberia asumir durante el trabajo de campo, el cual
se fundaba en la observacién participante:

a) Disefio de protocolos y definicién de observables.

b) Grabacién en video.

c) Observacion a la grabacion en video: el camarégrafo esta
tan ‘absorto en el registro de determinada situacién que

2. Ellos son Maria Eugenia Suarez de Garay y Hugo Martinez Trujillo, quienes
asumieron el compromiso de trabajo con creatividad y talento, ademds con
profesionalismo y entrega.

3. Durante los primeros dias, nos llegé a suceder por ejemplo, que se agotaban
las pilas de 1a cimara o ya no disponiamos de mas videocasetes yla situacién
que se nos presentaba ameritaba registrarse. Poco a poco estos “‘accidentes”
desaparecieron. En otras ocasiones, habia alguna reunién “a puerta cerrada”
y hubo que encontrar formas de entrar con todo y camara.

4. Al principio se pidié prestado equipo de video pero la situacién era in-
sostenible ya que las jornadas eran de doce a catorce horas de trabajo
diariamente, por lo que se consiguié financiamiento para adquirir una
camara Sony Handycam 8 x Hi Fi Stereo y un tripié. Un comentario que no
es meramente anecdético, sino importante en términos de ““inserciéon” y de
capacidad de registro de situaciones dificiles, es que el tamafio de la c4mara
utilizada le daba un aspecto “inofensivo™,lo que generaba mayor confianza
y menores cuidados de actores gubernamentales. Los equipos profesionales
de grabacion son muy “visibles” y dificultan los movimientos rapidos.
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puede perder planos y acontecimientos que se estan re-
gistrando paralelamente. La grabacion de un proceso
social no espera, ni es posible marcar un: “jaccidn, corre
camaral!”

d) Grabacion en audio como soporte adicional o exclusi-
vamente, cuando la gente rechazaba el uso del video.
e) Fotografia fija. ‘

A lo largo de siete meses se grabaron 62 horas en video, con
diferentes aspectos del proceso social derivado de las explo-
siones. La intensidad de registro fue decreciendo amedida en que
cedia la situacion de emergencia y de desestructuracion social.
Después de ese lapso los registros se hicieron de manera
esporadica y selectiva.

En funcion de una decisién tedérico-metodoldogica y de una
opcion personal, el centro del registro lo constituyé el grupo de
damnificados independientes agrupados en el “Movimiento Civil
de Damnificados 22 de Abril”,® a partir de este actor social se
organizaron los demas ““observables’’: los otros grupos de dam-
nificados, las autoridades, la iglesia y diferentes sectores de la
sociedad civil involucrados en los acontecimientos.

Los ejes que articularon el seguimiento del actor central,
fueron:

a) Interaccion cotidiana (privada).

b) Accion colectiva (publica).

El reto metodologico era el de poder registrar simultanea-
mente, la interaccion al interior del grupo, de su barrio, de su vida
cotidiana (desestructurada), al tiempo que su conformacién como
grupo con presencia publica y su interaccion con los diferentes
actores en el proceso. Ello implico un trabajo intensivo de inser-

5. Los damnificados no constituyeron nunca un cuerpo homogéneo, no sélo
estaban presentes las diferencias en cuanto a situacion de clase, escolaridad,
profesion; sino en el tipo y modos de agrupacién y reaccion ante el desastre.
En relacion a estas diferencias y para fines de analisis los damnificados
pueden caracterizarse en tres grupos: los que aceptaron los acontecimien-
tos como una fatalidad ante la que no hay nada que hacer; los que aceptaron
las estrategias gubernamentales y se agruparon en torno a un estructura cor-
porativa de control; y, los que se organizaron de manera independiente y
mantuvieron espacios de autonomia en relacion al gobiemo.


raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


278  Investigar la comunicacion

cion y vinculacion con los actores, hasta lograr que nuestra
presencia, siendo un elemento externo, no distorsionara o afec-
tara lo menos posible las relaciones, expresiones, pronunciamien-
tos y actitudes de los actores.

Desde luego, solamente desde una absoluta ingenuidad me-
todoldgica podria afirmarse que el elemento externo no ‘‘con-
tamina’ las situaciones, pero al mismo tiempo, solo una orto-
doxia obsesiva puede negar la posibilidad de ““‘mimetizarse” (con
todo y camara) en el ambiente y ocasionar el menor “ruido”
posible.’ Lo anterior es relevante, por lo que se considera un
excesivo criticismo por parte de algunos investigadores sociales
al uso de la tecnologia, como si ella en si misma encerrara un
poder que el investigador no pudiera controlar. En este tipo de
razonamientos hay no solamente una valoracion negativa de la
“técnica”, sino una oposicion o antagonismo entre teoria y téc-
nica, cuando son precisamente ‘‘las diferencias lo que las hace ser
perfectamente complementarias, pues ambas forman una estruc-
tura compleja donde su separacion no es factible nada mas que en
situaciones de especulacion cientifica’ (Gutiérrez Espada 1991).

Esta estructura compleja fue la que permitio que poco a poco
se afinaran los criterios e instrumentos de registro y que el
conjunto de supuestos y premisas de indole tedrico-metodologi-
cas, se articularan a las diferentes formas de registro utilizadas.

En cuanto a los criterios generales, se consideraron como
situaciones de observacion todos los acontecimientos derivados
del 22 de abril; ninguno era descartable a priori. En funcidon de
la dificultad practica de atender la gran cantidad de asuntos que
provocaba el 22 de abril, se dio prioridad a los sucesos que in-
volucraban a los damnificados independientes, es decir, si en un
dia tenia lugar una asamblea, una marcha o cualquier actividad
programada por el MCD-22 y simultaneamente se verificaba al-

6. Varias delas secuencias que aparecen en el video Memoria en Vilo, son prue-
ba de la posibilidad que tiene una buenainsercién. No se trata de llegar como
un observador externo, provisto de una cdmara que agrede y previene, sino
de “‘construir” una relacién con los actores, que permita que cimara,
camarodgrafo y observadores, se conviertan en parte del escenario ‘‘natural”
de lainteraccién y para ello es necesario dedicar numerosas horas de trabajo,
manejarse con empatia y absoluta discrecién y respeto.
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guna rueda de prensa de industriales o una actividad de Pronasol,
se optaba por tener presencia fisica en las primeras y cubrir a
través de otras fuentes, las segundas.

El levantamiento de informacion mediante el video se hizo
a través de cuatro ejes a partir de los cuales se orientaba el
registro. El objetivo era sefialar el desarrollo de una(s) accion(es),
donde participaban un numero determinado de actores en un
marco y una situacion determinadas y en torno a un asunto u
objeto social. A continuacién se presenta un cuadro con los
criterios de levantamiento:

CUADRO1
Situacion Actores Eje espacio/ Planos
tiempo
Informal-baja  Individuales Registro del esce- Abiertos para
densidad (los que llevan  nario, marcas el escenario/
acabo la accion) que lo definan/  cerradosy
la secuencia tem- semicerrados
poral a juicio para registro
del observador de la accion
Informal-alta  Individuales »o” v
densidad colectivos
Formal-baja Individuales (los Registro del Abiertos para
densidad que llevan a cabo escenario, marcas registrar con-
la accion de que lo definan/la juntos. Cerra-
acuerdo al rol secuencia tempo- dos para ac-
desempefiado).  ral la define la cion, gestua-
Se registran las  accion lidad, reac-
reacciones de ciones
otros actores
Formal-alta Individuales ”o >
densidad colectivos
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Como instrumento de registro, el video ha sido utilizado de
dos formas:’ ‘

a) Video dirigido “puro”, en el que se registra todo lo que
sucede externamente sin intervencion alguna por parte
del observador. Los observados son sujetos que hablan y
actoan, libre y auténomamente, sin ninguna influencia
por parte del observador. La presencia del observador se
reduce a la de registrador de los sucesos, consiguiendo
con esto un registro que objetiva con el maximo de
respeto posible la subjetividad de los observados.

b) Video dirigido “empatico”, através del cual se realizaron
las entrevistas y el registro de testimonios. Aqui se busca
establecer un flujo empatico entre observador y obser-
vado, que sin renunciar a la objetividad, busca —inten-
cionadamente— la interpretacion a través del observado.
Dentro de este mismo tipo, la camara de video fue utili-
zada por algunos damnificados para que hicieran tomas
de su interés.

En sintesis puede decirse que para que el registro en video
de un proceso social, se convierta en un rico instrumento de
analisis, deben cuidarse no solamente los aspectos técnicos, que
son basicos, sino ademas explicitar los ejes tedrico-metodologi-
cos desde los que se hace la observacion.

Técnicamente habra que procurar poseer equipo propio, por
mas elemental que éste sea; manejar adecuadamente este equipo
y conocer sus alcances y limitaciones. Lo ideal en un trabajo de
esta naturaleza, es que la interrelacion entre técnica-estética-
ciencia sea lo mas arménica posible, pero como se ha dicho, los
procesos sociales no esperan a que uno haga ‘“‘el encuadre per-
fecto”” o busque el mejor angulo, a veces ni siquiera puede
aspirarse a tener condiciones medianamente aceptables de regis-
tro en audio, ni buenas condiciones de iluminacion. Ante estas
dificultades, 1a decision siempre sera la de sacrificar los aspectos
estéticos a los supuestos que orientan la investigacion.

7. Segim la clasificacién elaborada por Massimo Canevacci, Antropologia da
cemunicagdo viswal, ed. Brasiliense, Sdo Paulo, 1990.


raul
Rectangle

raul
Rectangle


El video, un dispositivo de investigacion 281

En el plano de la interaccidn con los sujetos de la investi-
gacién, muchos errores nos llevaron a aprender algunas cuestio-
nes que hoy parecen elementales, como: nunca utilizar la camara
de arriba hacia abajo, colocarse siempre a la altura del interlocu-
tor; trabajar siempre en equipo por lo que ya se ha sefialado a
propésito de la observacién y por la seguridad personal (el por-
tador de una camara es sumamente vulnerable), especialmente en
actos masivos.

Fl analisis

Para organizar las 62 horas de grabacion, se hicieron dos tipos de
recortes, el temporal y el tematico. Cada videocasete fue sometido
a una operaciéon de disgregacion y reagregacion: segmentacion,
estratificacion, ordenamiento y recomposicion; para penetrar y
comprender la estructura y dindmica propias de las imagenes
capturadas en relacion al objeto de investigacion. Con este fin se
utilizaron diferentes formatos donde las imagenes eran “traduci-
das”

CUADRO2

Dia de registro Tema Escena  Clave Observaciones

11 de junio/tarde Vivienda  25:37a H.8/E “Trabajo colec-

provisional 32:38 tivo”’/ que no se
(entrevista desarraigue ala
TAP) gente

Este recorte temporal permitio elaborar un primer inventario
de “secuencias narrativas”, y obtener un conocimiento mas fino
y distanciado del material con el que se contaba.

Con base en este primer recorte se pasé a la elaboracion de
un esquema que organizara el material en funcion de ejes temati-
cos: asambleas, manifestaciones y marchas, apoyos sociedad
civil, misas, ruedas de prensa, reclamos, autoridades, etcétera;
por ejemplo:
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CUADRO 3
Tema Actores/Situacion  Clave  Observaciones
Apoyos sociedad  Taller de Arq. H8/E  Concepcion del
civil (vivienda y Popular/ Arq. trabajo organi-
organizacion) Estrado. Entrevista zativo

Nota: La clave se refiere al formato utilizado en la grabacién, high 8,
beta, VHS; en nuestro caso, debido a que trabajamos en un inicio
con equipo prestado fue indispensable identificar asi el material.
La letra corresponde a la clave de identificacién asignada al
casete.

La unidad minima de analisis es 1a “‘secuencia narrativa”
(de acuerdo al lenguaje cinematografico®) es decir el registro de
una accion con un inicio, un desarrollo y un final. Cada una de
estas secuencias ha sido sometida a un proceso de analisis en
funcidn de seis categorias:

a)

b)
c)

d)

e)

Situacion: la cual puede ser de dos tipos no puros: formal
e informal.

Densidad: segun el numero de participantes.

Objetos: interesan fundamentalmente las representacio-
nes a propdsito de ciertos temas (explosiones, gobierno,
iglesia, ciudad, modernidad, entre otras) y cémo aparecen
formulados y construidos, por ejemplo: qué explicacion
se les da, como se les concibe, etcétera.

Definiciones y calificaciones: se indaga sobre la toma de
posicion con respecto a los objetos, los procesos de le-
gitimacion, de nominacion, de articulacidn.

Actores: son los sujetos que desde el punto de vista de la
interaccion y la accién comunicativa, aparecen en las
secuencias (cuando un actor se refiere “al gobierno”, este

8. Cuando se trabaja con imigenes resulta imprescindible establecer critetios
claros en relacion a los contenidos y su continuidad. En este caso se
utilizaron tres criterios para definir las secuencias: mutacién de espacio,
cambio de tiempo, cambio de actores, en relacion al paso de una accién a

otra.
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ultimo se considera como un objeto social sobre el cual
se pronuncia el actor).

f) Escenarios: internos, externos, laicos, oficiales, religio-
sos, con los diferentes cruces que resultan de ellos; por
ejemplo, un escenario puede ser interno-oficial, otro mas
puede ser externo-religioso.

Estas categorias se van cruzando entre si y se interpretan de
acuerdo a los supuestos tedricos de la investigacion. Los resul-
tados de este analisis tienen dos destinos: lo que sera recuperado
en forma escrita y lo que se recupera en el video-documental.

Entre la fase de analisis y la elaboracién o montaje del video-
soporte final de investigacion, hay un paso previo, que en nues-
tro caso resulté de mucha utilidad: el video como reactivo.

Después de dos meses de trabajo de campo, los cuales
equivalian a dos meses transcurridos desde el dia de las explosio-
nes, se decidio elaborar un video, con el objetivo de experimentar
qué tanto la metodologia asumida era realmente adecuada y
checar con los damnificados y otros actores, si la vision del
proceso que se tenia hasta ese momento se acercaba a sus repre-
sentaciones. El video deberia dirigirse a dos destinatarios: a los
damnificados y al Colegio Académico del Doctorado en Ciencias
Sociales CIESAS-U.deG.,” al cual debian presentarse avances de
investigacién y ofrecer una muestra de lo que se estaba haciendo
y podia hacerse con video.

Asi se editd un documental que lleva por titulo Los planos
de la explosion: emergencia y organizacién, con una duracion de
24 minutos. Se utilizé técnica basicamente ‘‘casera’.

El video fue presentado a los damnificados por primera vez,
en situacion de asamblea. Para recoger los resultados de este
“taller”’, se utilizé6 también una cdmara de video y se disefio
ademas un cuestionario para checar algunos puntos. Se pidi6 al
Dr. Juan Manuel Ramirez Saiz, especialista en movimientos so-
ciales y profundo conocedor de la metodologia de Alberto

9. El programa al que se alude, cuya sede esta en la ciudad de Guadalajara,
tiene como maxima autoridad a un cuerpo colegiado, quienes, entre sus
funciones revisan los informes parciales que los candidatos presentan se-
mestralmente.
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Melucci, que asistiera como observador, para que retroalimentara
nuestro trabajo.

Se improvisé en la calle (donde se llevaban a cabo las
asambleas, dentro de la zona de desastre) un ““foro’’, el cual
consistia en una pequefia mesa con un monitor, dos bocinas y una
videocasetera VHS. El objetivo era registar las reacciones y
comentarios al video, los planos para el registro debian de ser
semicerrados y cerrados (acercamientos a los rostros).

Los resultados fueron muy positivos, primeramente porque
las reacciones mas fuertes coincidian con los momentos en los
que se habia hecho un énfasis especial, como momentos claves
del proceso y porque los comentarios indicaban que nuestra
percepcion de los sucesos se acercaba bastante a la de los sujetos
investigados. Algunos comentarios fueron muy interesantes en el
sentido de como ellos se veian a si mismos en acciéon. Una mujer
comento: “‘no me habia dado cuenta de que estaba tan enojada”’;
un hombre dijo: “ahi esta fulano, qué le paso, por qué se retird de
la organizacion”. Muchos pidieron una copia del video “‘para que
nos acordemos”. El video fue utilizado después por los coordi-
nadores del Movimiento, segun me informaron “‘para sensibilizar
a otros grupos’’, “‘para que se conozca la verdad”. Se present6 en
diversas ocasiones en la Plaza de Armas.

La evaluacion del documental entre los destinatarios acadé-
micos, resulté muy rica en relacion a las criticas y observaciones.
La experiencia acumulada hasta ese momento no permitia dar
respuestas acabadas a toda la serie de custionamientos que se
planteaban, muchas decisiones se habian tomado desde la in-
tuicion metodologica y fue necesario un largo periodo para pasar
de estas intuiciones a un trabajo mas riguroso y sistematico. Lo
que molestaba a algunos académicos no era precisamente la
subjetividad del documento (a lo que se argumento que todo
documento es subjetivo de acuerdo a las opciones tedricas, deci-
siones metodoldgicas y posicion del investigador), sino lo que la
imagen producia en ellos; no es lo mismo decir que la sociedad
estaba indignada que “‘presenciar’ la recreacion de una manifes-
tacion donde la gente grita, gesticula, actia; hay diferencias entre
hablar del miedo y la angustia que las explosiones causaron y
““ver”” a los actores sociales en esa situacion.
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Posproduccion y edicion

Se paso asi ala fase de edicidon de un video la cual debe acompafiar
la presentacion escrita de los resultados finales de la investi-
gacion. El video Memoria en Vilo da cuenta de los acontecimien-
tos del 22 de abril de 1992, en lo que toca a emergencia, cultura
y accion colectiva.

Los ejes argumentativos son el desastre, la sociabilidad, la
cultura politica y las identidades urbanas en el espacio publico.
En tal sentido el planteamiento del video no sigue una secuencia
temporal, sino que opera en funcion de los recortes teodrico-
metodolégicos utilizados en la investigacion, bajo el supuesto de
que

la irrupcién violenta de un acontecimiento como el 22 de abril, al

provocar la alteracion de lo cotidiano y rupturas en el orden

establecido, posibilita la emergencia de nuevos modos de relacion

social y alteracion en las representaciones colectivas sobre el
entorno... (Reguillo 1992).

Para pasar ala fase de edicion del producto de investigacion
que deberia recoger el proceso, fue necesario seleccionar el ma-
terial de acuerdo a los requerimientos de los codigos propios del
video. Sin entrar en detalles, por cuestiones de espacio con res-
pecto a estos codigos, se plantean de manera general los elemen-
tos considerados:

a) Cddigos visuales:

Iconicidad: que asegura una correspondencia entre los ras-
gos semanticos (tiempo pasado) y las estrategias para resti-
tuir el objeto con sus caracteristicas (imagenes en blanco y
negro o en sepia). A través de estos se busca un efecto de
inmediatez con las imagenes que los activan.

Indicios grdficos: dispuestos para provocar la lectura literal
y ayudar a ubicar la imagen en movimiento. Para ubicar
actores, escenarios, situaciones o cambios de temporalidad.
No son exclusivamente codigos de escritura sino pueden
estar articulados en sistemas de enlaces.
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b) Codigos sonoros:

Voces: in que procede de un hablante encuadrado; voz en off
o la denominada voz over, la primera esta exlcuida de
manera temporal de laimagen y la segunda corresponde ala
voz narradora. Sin embargo los usos denominan a la voz del
narrador como voz en off.

Ruidos: sonidos de campo (in) que provienen de imagenes
encuadradas, su funcion es la de “‘espesar’ la situacion
audiovisual; sonido fuera de campo (over) que sirve para
crear efectos mas amplios que los proporcionados porlaima-
gen y también puede actuar como nexo entre distintas
imagenes.

Musica: que puede aparecer también dentro del campo como
fuera de él para acentuar imagenes o marcar cortes con
respecto a secuencias.

¢) Codigos sintacticos o de montaje:

Estos regulan la asociacion de los signos y su organizacion
en unidades progresivas. Segun su tipo pueden ser: de iden-
tidad (una imagen retoma lo representado en la otra), de
transitividad (una imagen completa lo representado por la
otra), de proximidad (una imagen presenta algo que esta al
lado de lo representado por la otra). El resultado es la
articulacion de una unidad que reposa en la amalgama de los
elementos (Caseti y Di Chio 1991; Eisenstein 1947; Deleuze
1987).

Aun partiendo de estos elementos especificos, la dificultad
de pasar a la fase de posproduccion, no era poca. Cémo transfor-
mar 62 horas en treinta minutos con una historia coherente y con
una estructura narrativa que diera cuenta de los ejes tedricos
seleccionados, sin convertirse en un documento para ‘‘especialis-
tas” o sin simplificar las cosas.

Lo primero era disefiar una estructura-guion, donde se plan-
tearan las secuencias tematicas que se abordarian. Es decir, des-
pueés de dos afios de investigacidon cuales eran los aspectos que
definian, desde los esquemas utilizados, el 22 de abril. Esta
estructura, armada no en funcién del material disponible, sino de
una clara decision tedrica e interpretativa, se organizé en ocho
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bloques, los cuales deberian ser tan solidos que permitieran des-
plazamientos temporales para redondear la vision sobre determi-
nado aspecto, sin perder el eje narrativo.

El primer bosquejo de la estructura quedo asi:

a)

b)

Introduccion: edicion de imagenes de adelante hacia atras
en el tiempo. Sin intervencion de voz en off.

Virgen de Zapopan---------- » Zonasiniestrada, calles, objetos
Ofrendas catedral----------- » rescate, grafitis

Misas » rostros gente, obras canal
Objetos religiosos---------» albergue, autoridades, asambleas
Nifios campamento------------ > ciudad

A través de este bloque se pretende ofrecer una vision
panoramica de los acontecimientos y crear el ‘“‘ambiente”
que permita entender los sucesos que se narraran.

Zona arreglada, para iniciar 1a narracion en off (fue nece-
sario hacer tomas en la zona reconstruida, las cuales se
grabaron en formato 3/4, el 8 de enero de 1994). Se co-
necta con una secuencia de distintos testimonios sobre la
tragedia.

Una de las estrategias gubernamentales ha sido la de mini-
mizar los efectos del desastre y un empefio en instaurar la
normalidad. A través de laimagenes de 1a zona reconstruida
y su contraste (relaciones de transitividad) se busca enfatizar
en la magnitud de los dafios que ocasionaron las diferentes
movilizaciones sociales.

c) Cifras y saldos de las explosiones empalmados con testi-

d)

monios de la gente. Datos oficiales vs. voz popular.

Uno de los supuestos centrales de la investigacion es que el
22 de abril puede ser leido como un gran acto de habla
(Habermas 1990), en el que los diferentes actores luchan por
construir y apropiarse de la version legitima sobre los acon-
tecimientos. A través de esta secuencia se busca ilustrar esta
pugna.

Organizacion de damnificados: diferentes grupos, simili-
tudes, diferencias, modos de negociacidn, caracteristicas
del MCD-22 de abril (composicién, género).
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e)

2)

h)
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Se muestra a través de imagenes, marcas simbolicas y dis-
curso, las diferencias en la composicion de los grupos de
damnificados.

Papel de las autoridades: respuesta del gobierno, princi-
pales actores, Patronato de Reconstruccion y desalojo.
Reacciones de la gente.

Se trata de mostrar como un desastre de esta naturaleza al no
ser de origen natural, revela las contradicciones al interior
del grupo de poder y genera conflictos en su relacion con la
sociedad civil,

Respuestas sociedad civil: participacion, elementos de
identidad, de diferencia, usos del espacio publico, actos
concretos. ’

Se presentan de manera general, las diferentes formas de
respuesta de la sociedad civil ante los acontecimientos y
como a pesar de estas diferencias un evento de estas carac-
teristicas es capaz de compactar (por lo menos momen-
taneamente) a sectores de la sociedad civil en acciones
colectivas.

Papel de medios de comunicacion, informacion, acti-
vacion.

Brevemente se enfatiza el doble papel que en el desastre
jugaron los medios de comunicacion, como informadores y
activadores de 1a energia social.

Conclusiones: relaciones gobierno-sociedad, conciencia
del riesgo, identidades, cultura urbana, espacio publico,
ciudadania. '

Aqui se pretende concluir sin concluir, es decir, dejar abiertas
las preguntas e interrogantes que el desastre provoco en relacion
alos ejes tematicos de la investigacion. Por un lado se reconocen
los aprendizajes derivados del proceso, dificilmente evaluables o
cuantificables en lo inmediato y por otro lado, se busca marcarla
dificultad de la ciudadania para exigir respuestas claras y acti-
tudes coherentes por parte de las autoridades.

A

partir de esta estructura o pre-guion, se elaboro un guion

para voz en off, buscando que el “‘narrador’ externo tuviera un
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minimo de participacion y se convirtiera en una guia de lectura;
lo importante es que los testimonios y la imagen sean los que
lievan el peso narrativo.

Una vez elaborado el texto, habia que transformarlo en guion
para video, lo que se hizo a partir de su descomposicion en 22
secuencias narrativas armadas sobre tres elementos: voz en off,
imagen y audio original.

Se pidio a un compositor elaborar la musica original, que se
compuso a partir del producto terminado. Se utilizé musicali-
zacion adicional.

En el video hay entonces cuatro cédigos operando articulada-
mente sobre un eje narrativo. No se utilizaron efectos, salvo
cuando la imagen lo requirié por su dificultad de origen (audio
distorsionado, secuencia de imagen muy corta en relacion al
audio).

De las 62 horas registradas se hizo una seleccion-calificacion
de cinco horas y se transfirieron las imagenes a formato 3/4. Esto
se hizo con el apoyo de un operador.

La primera fase, propiamente de posproduccion, la cual fue
la recalificaciéon y cambio de formato de la imagen, tuvo una
duracidn de 20 horas.

La grabacion de texto en frio, se hizo en una cabina de radio.
Se trabajo una hora, con el apoyo de un operador.

Entramos a la fase de ediciéon, que fue apoyada por dos
operadores y tuvo una duracién de 40 horas. En esta fase cada
secuencia era checada en cuanto a calidad y 16gica argumentativa.
Fue necesario tomar decisiones sobre imagenes y sus respectivos
audios, se trataron de seleccionar las mejores, pero esto no siem-
pre fue posible ya que el criterio que oriento las decisiones fueron
las del contenido y el valor testimonial de ciertas imagenes por
encima de su calidad técnica.

Para este montaje fue de suma utilidad la herramienta
semiotica, que permitié trabajar los elementos visuales por re-
laciones de contigilidad y relaciones de oposicion.

Terminada la narracion “en frio” se pasé a la fase de musi-
calizacion. Como se ha dicho, semanas antes se establecio con-
tacto con un compositor, al que le fue entregado tanto la estructura
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como el guidn, para que pensara en una estructura musical que
acompaiiara los diferentes aspectos que presentaba el video. Con
el video terminado, el compositor trabajé alrededor de 36 horas
y presentd su propuesta, la cual fue aprobada. El trabajo de
insercion musical se hizo en diez horas.

Se realizaron varias evaluaciones del producto terminado
con dos tipos de “publicos”: los que tenian informacidn sobre el
22 de abril y habian vivido los procesos narrados y con los que
desconocian, salvo en las generalidades, los acontecimientos del
22 de abril. En funcién de estas evaluaciones fue necesario hacer
algunas correcciones y ajustes, las cuales se llevaron en total unas
ocho horas.

Conclusiones

Utilizar el video como instrumento de investigacion, ha im-
plicado un desafio en distintos niveles que van desde la supera-
cion de carencias técnicas y recursos econémicos hastaluchar con
resistencias y prejuicios en relacién al uso de esta tecnologia
dentro de la investigacion.

La complejidad del proceso y su enorme potencial, aun por
descubrir, demandan cuando menos una seria reflexiéon en el
ambito de las ciencias sociales, restringido las m4s de las veces a
un dialogo entre pares, mientras que el “gran publico”, pro-
tagonista de los hechos que estas ciencias indagan, permanece al
margen de los resultados de las investigaciones. El reto es diver-
sificar los lenguajes en los cuales el investigador “‘comunica”
sus hallazgos, sin que esto llegue a significar la renuncia al rigor,
a la escritura especializada, a los marcos interpretativos, signi-
fica potenciar todo esto para acercarse lo mas posible y regresar
a la historia cotidiana.

Para ello habra que desmentir el absoluto tecnolégico.
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