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Las rutas de la utopia.
Sociedad civil y comunicacién

Rossana Reguillo*

Para Raiil Mora, navegante de aguas turbulentas,
por su irreductible fe en los otros.

Baudrillard ha dicho que la imposibilidad de esce-
nificar la ilusién es del mismo tipo que la imposibi-
lidad de rescatar un nivel absoluto de realidad,
realidad y simulacién se suporponen, y en esta
realidad-simulacro, las relaciones sociales quedan
neutralizadas.'

Asi, en el espacio piiblico, lo superficial se con-
vierte en motivo de discusién profunda y los pro-
fundos sentidos de lo social se banalizan. Las uto-
pias pierden vigencia y son remplazadas por seduc
toras ofertas de una vida mejor que se suceden
unas a otras en un caleidoscopio de formas increi-
blemente variadas y a una velocidad vertiginosa.

El hombre utépico esta pasado de moda, anun-
cian ciertos discursos "posmodernos”, y toma su
lugar el hombre consumidor, que lo mismo digiere
creencias que productos, que adopta y desadopta
ilusiones como modas pasajeras. Las estrategias de
dominacién cuentan con ese hombre amnésico,
desmemoriado, fanéitico de los discursos faciles y
desechables.

Sin embargo, cotidianamente miles de mujeres
y de hombres se resisten a abandonar los territorios
de la utopfa, recreando en sus pricticas y en sus
luchas diarias la esperanza, volviendo evidente la
persistencia de una memoria y un proyecto ancla-
dos en la promesa de una sociedad mejor.

Si la comunicacién tiene sentido, es cuando
logra expresar esas luchas, cuando es capaz de
convocar a los sujetos a un proyecto basado en el
consenso, que superando la diferencia, no la con-
vierta en desigualdad. Como dice Sader, un nuevo
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sujeto politico se coustituye "cuando emerge una
matriz discursiva capaz de rcordenar los enuncia-
dos, sefialando aspiraciones difusas o articuladas
de otro modo, logrando que los individuos se re-
conozcan en esos nuevos significados.’

Junto al discurso de la renuncia y des-ilusiona-
dor, coexiste el discurso de la esperanza y del
sentido en comn, pero el péndulo oscila peligro-
samente.

La realidad domesticada

Es bien sabido que al pesimismo de los setenta le
ha seguido una ola de optimismo que, sacudiéndo-
se los marcos de las "estructuras sin sujeto”, tiende
en algunos casos a sobrevalorar a la sociedad civil,
exceso de optimismo que podria atribuir a las
practicas, simbolos y discursos provenientes de los
sectores populares un sentido liberador y transfor-
mador a priori, sin evaluar la complicidad y acriti-
cidad presentes en las practicas sociales.

El reto estriba en la capacidad de reconocer los
aportes de las pricticas sociales en su sentido eman
cipatorio, sin caer en la sobrevaloracién o en lo que
Giménez denominaria "apologia de la marginali-
dad"? Ello significarfa elevar a premisa metodolé-
gica aquella advertencia gramsciana de que lo po-
pular no se define por su origen sino por sus usos.

En un mundo de crecientes intercambios, de
hibridaciones, como las llamarfa Garcfa Canclini,*
y en pleno auge de la cultura de masas, lo que est4
en juego no es la pureza de los origenes de deter-
minada propuesta, sino la capacidad de una apro-
piacién critica y selectiva por parte de los actores
sociales del conjunto de alternativas tecnolégicas,
cientificas, econémicas, culturales, politicas y so-
ciales que hoy difa se ofrecen a nuestro enten-
dimiento, lo que no implica que se encuentren
libres de determinaciones para su acceso. La
capacidad de potenciar a través de los usos los
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dispositivos a los que se ha hecho alusién, pasa
necesariamente por un saber-hacer cuentas con el
poder que regula su acceso, como una forma de
contrapoder.

El poder no es tinico ni monolitico, sino un haz
de relaciones de fuerza;’ se trata de poderes ml-
tiples que operan hoy dia a través de sofisticados y
complejos mecanismos de seduccién, presentes en
los universos micro en su doble dimensién: como
aquel que se ejerce sobre unos, y el que estos "unos"
oponen para contrarrestar al primero.

La emergencia de nuevos actores en la escena
social: mujeres que buscan una cotidianeidad dis-
tinta, j6venes que reclaman su derecho a existir
como actores sociales, ecologistas que impulsan un
cambio en las relaciones con el entorno, organiza-
ciones barriales que reivindican su derecho a ser-
vicios, que defienden sus tradiciones y su patrimo-
nio, consideradas como "manifestaciones incapaces
de incidir eficazmente en la institucionalidad esta-
tal -antes interpretadas como sefial de inmadurez
politica- comienzan a ser valorizadas como expre-
sién de resistencia, de autonomia y creatividad".®

En esta valoracién de actores y practicas emer-
gentes ha tenido mucho que ver el desdibujamien-
to de un proyecto alternativo que obligé a un
cambio en la mirada de académicos y militantes, asi
como a buscar nuevos 4ngulos desde donde inte-
rrogar a la sociedad.

El cambio de perspectiva ha traido consigo que
la institucionalidad y el Estado dejaran de ser vistos
"como pardmetro para medir la relevancia de cada
manifestacién social".” Es decir, las preguntas se
dirigen ahora a la potencialidad de los grupos a
través de su experiencia vivida, de sus discursos y
sus practicas, a su capacidad de movilizacién hori-
zontal.

Planteado en otros términos, se puede decir
que la recuperacién de los dmbitos de la vida
cotidiana posibilité el abordaje de la sociedad civil
como actor central de los procesos sociales:

Nosotros queriamos tener una sociedad civil, preci-
sabamos de ella para defendernos del monstruoso
Estado frente a nosotros. Eso significaba que, si no
existiese, precisariamos inventarla. Si fuese pe-
queiia, necesitarfamos engrandecerlal...] Es evi-
dente que cuando hablo aqui de "invencién” o
"engrandecimiento”, no tomo estas palabras en el
sentido de propaganda artificiosa, sino como sefia-
les de valores presentes en la accién politica, y que
le confieren un sentido exacto al por qué la accién
politica pretendia tornarlos en realidad.®

La presencia de la sociedad civil en toda su com-
pleja heterogeneidad es un hecho que sale al paso
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de cualquier observador. La preocupacién por
comprender los diversos elementos que atraviesan
los procesos organizativos, de identidad, reivindi-
cativos de los sectores "no politicos" de la sociedad,
pasa por varios asuntos que tienen que ver con el
estallamiento de nociones como publico-privado,
legitimo-ilegitimo, lo instituido y lo instituyente vy,
principalmente, por la crisis generalizada de la
nocién de Estado.

La liberalizacién de la economfia, representada
en la produccién "desterritorializada" y en los
acuerdos para el libre comercio, pero fundamen-
talmente el acceso a la cultura-mundo por via de la
tecnologia de punta, las industrias culturales y los
medios de comunicacién, han venido transforman-
do la nocién y las representaciones en torno a la
vida privada y a la vida publica: los limites entre
una y otra dimensién no son ya ficilmente traza-
bles.

Lo privado se ha definido como el "espacio” que
protege al ciudadano de Ia intrusién publica.’ Sin
embargo, la dramatizacién y espectacularizacién
creciente de asuntos considerados "intimos" a tra-
vés de las pantallas de television,'® sefialarian al
menos una transgresién al acuerdo de mantener la
separacién entre ambas esferas.

Pero por otro lado, y paradéjicamente, el he-
cho de que hoy exista una aparente "hiperventila-
cién" de asuntos de interés comin no indica que
exista un espacio piblico robustecido de cara a la
democracia.

En el campo de la comunicacién, por e¢jemplo,
los estudios de audiencia o recepcién critica -ancla-
dos en variables como la identidad, la territoriali-
dad, el género y la escolaridad- son una recreacién
de la sociedad civil, de colectividades que van al
encuentro de la realidad mediatizada, no sélo co-
mo productos, sino en su calidad de productores
sociales de sentido. No se trata entonces, en este

~caso, de "inventar" (en el sentido de hacerla apare-

cer como) una audiencia critica y selectiva, sino de
reconocer las huellas, en las pequeiias estrategias
cotidianas, de una capacidad impugnadora que
puede ocultarse tras una apariencia de sumisién.
El ejemplo utilizado en el parrafo anterior da
pie para plantear que nos encontramos frente a un
actor constituido por muiltiples experiencias donde
la esfera mediatica es una entre varias. En la medi-
da en que otras 4reas del conocimiento han venido
aceptando paulatinamente la importancia crecien-
te de los medios de comunicacién como agentes
socializadores,’’ la mirada de los estudios en comu
nicacién se ha descentrado para reconocer la hete-
rogeneidad de los actores y profundizar en los
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componentes culturales, raciales o sexuales no s6lo
como elementos de "diferencia", sino como verda-
deros dinamizadores de eventuales movilizaciones
politicas.

En un trabajo sobre los nuevos movimientos
sociales se planteaba que la emergencia de actores
sociales que se agrupan en torno a objetos tan
variados como la libertad sexual, la ecologia, el
consumo, etc. y la posibilidad de un contacto cre-
ciente entre estos actores a lo largo y a lo ancho del
mundo -que puede ser pensada como una "socie-
dad civil internacionalizada"-, es una problemética
que no puede ser reducida a determinaciones de
clase.”” Estos objetos han sido capaces de convocar
a una pluralidad de actores que expresan, en su
composicién y maneras de nombrar sus proble-
mas, que ¢l eje de la movilizacién colectiva rebasa
la dimensién socioeconémica.

Pero, de otro lado, no se puede ignorar ni
subvalorar los mecanismos del poder, que es capaz
de apropiarse y resemantizar los discursos y las
luchas sociales, domesticarlas al transformarlas en
"discursos light". Asf, y dfa tras dfa, salen al paso
nuevas "6rdenes” y "hermandades" que recuerdan
la estrategia de la iglesia medieval que captaba y
coptaba los movimientos heréticos, eliminando de
este modo los gérmenes de oposicién.” All4 la
"hermandad de los ecologlstas mas all4 la "orden
de los pacifistas”, "la comparifa de los derechos
humanos”", los "misioneros de la democracia”,
mientras que al centro y por los canales masivos
aparecen difundiendo su palabra los profetas del
sistema que en su mejor ejercicio de "realidad
virtual” (es decir, parece que lo sienten y lo viven)
reproducen y despojan de su peligrosidad palabras
como solidaridad, derechos humanos, justicia o
participacién, y erigen como su maestro al paladin
de la epopeya modernizadora de la nacién: Salinas
de Gortari.

Las posibilidades quedan neutralizadas; la rea-
lidad, domesticada. Y de nueva cuenta, todos los
dias, las mujeres del barrio, los j6évenes y viejos
ambientalistas, los estudiantes, los que sueiian, los
que actdan, trazan incansablemente las rutas de la
utopfa, sorteando precipicios, enfrentando, reple-
gindose, negociando con resultados desiguales.

La conquista de la palabra

Condicién y producto de la cultura contempori-
nea, los medios de comunicacién se constituyen en
herramientas estratégicas para el impulso de una
"nueva" subjetividad en la que los ciudadanos asu-
man el compromiso de un accionar colectivo. Las
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sociabilidades contempordneas no pueden. pensar-
se ya al margen de estos medios, y es contando con
ellos como podria transitarse de un espacio publico
controlado y restringido a un espacio piblico de-
mocriético, plural y abierto.

Los abusos del poder gubernamental o privado
no encuentran contrapeso sino en la capacidad de
resistencia de la sociedad civil, en la construccién
de instancias y mecanismos que vigilen y hagan una
realidad el respeto por los derechos humanos, por
la dignidad ciudadana.

Hoy dia es indudable la importancia creciente
de los medios de comunicacién como lugares de
construccién de representaciones sociales para la
accién. Un acontecimiento que puso en evidencia
la vulnerabilidad de la sociedad civil fueron las
explosiones del 22 de abril en Guadalajara, que
dejan abierta la pregunta sobre el futuro en la
relacién que habra de establecerse entre la socie-
dad y los medios." De entre los necesarios apren-
dizajes derivados de esta tragedia, destaca que el
derecho a la informacién no es una graciosa con-
cesién, sino el principio y plataforma de las socie-
dades contemporéneas. Si vamos a ser modernos,
seamoslo en todos los érdenes.

Quiero hacer mencién explicita de un persona-
je que desde su tragica comicidad se ha convertido
en Guadalajara en un simbolo de identificacién: El
baboso -creado por el caricaturista politico Manuel
Falcén- que sin desfallecer nos recuerda insisten-
temente, en la pagina tres del periédico Siglo 21,
que el nombre de la sociedad civil es tenacidad.
Pero también es importante sefialar que E! baboso
es ambiguo y representa una dualidad: de un lado,
la constatacién de la indignacién y la persistencia
del reclamo ciudadano, y del otro, una patética
impotencia, la tolerancia sin limites de una socie-
dad que no ha encontrado los mecanismos para
hacer prevalecer sus derechos.

La comunicacién no es mero instrumento neu-
tro para dar forma a lo que ya existe, es una
dimensién co-constitutiva de la sociedad. Parafra-
seando a Merleau-Ponty a propésito del lenguaje,
podemos decir "que la comunicacién sorprende al
hombre y le muestra su pensamiento”, constituyén-
dolo como sujeto en la trama de las relaciones
sociales. En el acto mismo de comunicacién se
operan una serie de juegos en las significaciones
instituidas que pueden activar nuevos significados.

La activacién de nuevos significados capaces de
interpelar a los sujetos es lo que puede generar el
reconocimiento de los grupos sociales como parte
de un nosotros que dé impulso y sentido a la accién
colectiva.
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Quiz4, como nunca, la comunicacién sea una
cuestion vital para salir del ghetto al que nos ha
confinado la intolerancia, la negacién del otro, el
miedo y la indiferencia. Quiz4, como nunca, la
sociedad precise de personas y grupos capaces y
dispuestos a activar estos significados.

La comunicacién, ya lo dijo Martin Barbero,
dej6 de ser cosa de medios para convertirse en
cuestién de mediaciones. Ahi, el comunicador no
podr4 ser tal si antes no es un comunicélogo, en el
sentido ma4s estricto de la palabra: un especialista
en comunicacién que tiene por oficio ser un recu-
perador de la palabra de los otros, de los procesos
comunicativos imbricados en la interaccién cotidia-
na, un mediador que busca los puentes de unién
entre esa sociedad civil fragmentada, dispersa. Un
comunicador que, atento a su entorno, entiende y
asume que dar a luz un mundo donde las formas
de relacién tengan en la base el consenso, es tarea
de hombres y mujeres que creativa y amorosamen-
te logren tematizar de un nuevo modo las condi-
ciones de existencia de los sectores sociales menos
favorecidos.

Ciertamente las utopfas se han desdibujado eh
un mundo que ha dejado atrés la guerra fria, que
se orienta hacia la légica del mercado, que arrasa
en nombre del progreso con los recursos vitales; un
mundo donde resurgen los nacionalismos y donde
el fervor y el fanatismo religioso desbordan la
realidad. Frente a este mundo es evidente la difi-
cultad para la construccién de una sociedad civil
fuerte y comprometida; pero también es evidente
que las profecias de destruccién, de muerte, de
homogeneizacién chocan cotidianamente con los
pequefios y grandes suefios, con las resistencias y
la lucha abierta y decidida de la gente. Hoy, mas
que nunca, y sin caer en la inocencia ni el roman-
ticismo, no podemos darnos el lujo de ver sélo la
pérdida, los espacios de los cuales nos despoja el
poder; pero es claro que no podemos tampoco ver
s6lo la invencién, lo emergente. La diferencia es
importante siempre y cuando no nos oculte la
desigualdad.

En esta ruta hacia la utopfa, la sociedad civil
tiene que aprender de sf misma: ni s6lo pérdida, ni
s6lo afirmacién. ‘
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