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la complejidad de su aparato productivo, sus intrin-
cados procesos de lectura y su creciente populari-
dad, intentaré en las páginas siguientes revisar y
proponer algunas ideas que sirvan como marco
introductorio a los trabajos que hoy presenta Ren-
glones.

Primer capítulo
Donde las heroínas y los héroes salen
a la búsqueda de su objeto
y enfrentan no pocas vicisitudes

En 1985 empieza a tomar forma lo que en aquel
entonces parecía una aventura descabellada: un
proyecto latinoamericano de investigación sobre el
melodrama televisivo, donde jugaron un papel de-
cisivo tanto Jesús Martín Barbero desde Colombia
como Jorge González desde México.2 La falta habi-
tual de financiamiento y de recursos para la inves-
tigación, la dificultad de echar a andar un proyecto
de esos tamaños, aunado al desdén e incrédulo
asombro con que las instituciones de financiamien-
to asumen las solicitudes de apoyo para este tipo de
investigaciones, convertían al proyecto en una ver-
dadera aventura y en un reto de magnitud consi-
derable.

La calidad, tenacidad, pasión y creatividad de
quienes se embarcaron en aquel incierto viaje trans-
formó los obstáculos en palancas para impulsar el
proyecto. Poco a poco, fueron apareciendo en dife-
rentes países latinoamericanos equipos de investi-
gación que generaron mapas teórico-metodológi-
cos, herramientas e instrumentos precisos para
abordar el objeto, información, datos de primera
mano, descripciones, primeros estudios comparati-
vos. La telenovela tenía cosas que decir a propósito
de las cambiantes y ambiguas realidades por las que
atravesamos, la cuestión era empezar a preguntar.

Así se abrieron tres frentes de trabajo descripti-
vo-analíticos:

aplaude, abuchea, compadece y sufre a lo largo
de interminables <;apítulos); de la inversión, de
las ganancias, de las estrategias de expansión de
los mercados.
La telenovela como texto, que se ocupa de esta
fábrica de ficciones en cuanto a sus contenidos,
sus propuestas, sus estereotipos, sus temáticas
sociales preferidas y sus temáticas evitadas, de
las heroínas y villanas, de los galanes y sus
damas siempre lejanas, de las peripecias y la
inevitable sanción a los malos; de los recursos
discursivos, gestuales, simbólicos, para nom-
brar "lo pobre", "lo. rico", "lo malo", "lo bueno".
Las formas de relación de los públicos con las
telenovelas, las diferentes formas de "lectura",
los diferentes usos sociales que se hacen de la
telenovela, las diferentes condiciones de recep-
ción desde la heterogeneidad de los espectado-
res, en pocas palabras, no lo que las telenovelas
hacen a la gente sino lo que la gente hace con
las telenovelas.

1

La producción. Esta línea se ocupa de la teleno-
vela como producto comercial sujeto a unas
lógicas y a unas rutinas específicas de produc-
ción; del análisis de las corporaciones, donde
tanto Televisa en México como Globo en Brasil
se han convertido en los más poderosos fabri-
cantes y exportadores de las epopeyas cotidia-
nas "de gente como uno"; de los equipos profe-
sionales que cuidan todos los detalles de la
producción (que van desde la búsqueda de los
horarios de mayor audiencia hasta los elemen-
tos artísticos a los que el público odia, ama,

A partir de estas tres líneas de investigación, prin-
cipalmente en Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
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bobo; que al juntarse realizan la revoltura de cuatro
géneros: novela negra, epopeya, tragedia y come-
d .16la.

Diversas propuestas para desentrañar los "conteni-
dos" de las telenovelas han dado lugar a muy inte-
resantes y complejos esquemas y estudios concretos.
J esús Galindo propone un modelo analítico en cua-
tro ejes: el narrativo, el estilístico, el pragmalingüís-. 1 .17tlCO y e argumentatlvo.

Señala Jorge González que en las telenovelas,
relatos medio anacrónicos/" medio contemporá-
neos,

[...] se escenifica una temporalidad que por su con-
tinuidad, su eterno retorno, su estructura iterativa,
su ritmo casi real las hacen deseables y placenteras
para el erotismo femenino, para el "sueño de mujer".
Pero, género mestizo de principio a fin y Aleph (in-
dustrialmente elaborado) de múltiples memorias,
también la telenovela en su desarrollo y afianzamien-
to como género para construir su público, tiene
elementos para entibiar pulsiones masculinas. En
ellas se escenifica el drama de la vida al plantear
situaciones particulares [...] Cuando se analiza el
contenido de las telenovelas sin relación con las
comunidades de fruición y lectura y (para seguir con
la metáfora) con las comuqidades (organizacionales
complejas) de su mercantil "escritura", se imposibilita
el camino para comprender cómo el drama de la vida
hace posible la vida del melodrama, cómo el sueño
de la vida se convierte en la vida del sueño.18

La telenovela es un producto cultural de nuestro
tiempo. No podemos ignorar de qué están hechas,
cómo presentan la vida, cómo nos inventan Q nos
retratan, y como el mismo Martín Barbero ha di-cho:

género goza de su más alta preferencia, junto con
los programas de acción norteamericanos y califi-
can: "la trama casi siempre es igual en las telenovelas
venezolanas y mexicanas; las venezolanas sobre to-
do son horribles...en las brasileñas, en cambio, los
escenarios son chéveres". La lectura de los jóvenes
descansa en el manejo fluido de una gramática y de
una ~ercepción muy fina del lenguaje de la televi-
sión. 2 La autora muestra dos tipos de ."lectores" que

en sus relaciones con la telenovela ponen en juego
una serie de competencias que en el primer caso, el
de las mujeres, se activan en relación al mismo
género, y en el segundo, los jóvenes activan sus
competencias en relación a un código; pero en
ambos casos nos encontramos ante "lectores" com-
petentes lejanos a la docilidad de la que han querido
investirlos tanto el mercado como ciertos discursos
académicos.

En Perú, Rosa María Alfaro encuentra que mi-
rar la televisión no es una actividad excluyente de
otras, se comparte el ver con la vida familiar y la
llegada de visitas o parientes, y desde ahí se com-
prometen expectativas individuales y repercusio-
nes sociales. Las telenovelas provocan comentarios
de tipo social y político en un entrecruce simbólico
con las dimensiones personales.13 Por su parte, An-
gélica Bautista, Karla Covarrubias y Ana Uribe, en
su premiado trabajo sobre "Usos y apropiaciones de
las telenovelas en tres familias cdfímenses", cuentan
que el tipo de interacción que la familia establece
con la telenovela responde a un involucramiento
con la trama, a un momento en el que se comparten
emociones individuales y colectivas, mediatas o in-
mediatas; es decir, es un proceso de intercambio de
significados comunes en el que el sujeto reconoce a
la telenovela como un producto de ficción.14

Así, lo que queda de manifiesto es que el "ver"
telenovelas es la vivencia de universos fragmenta-
dos que están en la memoria de la familia, precede a
la emisión, la acompaña en diálogo constante y com-
paraciones simultáneas y no desaparece con el fin
de capítulo, sino que losobrevive en múltiples textos,
objetos de referencia y discursos después de ella.15

Los buenos-buenos y los malos-malos que esce-
nifican capítulo a capítulo las historias remiten no
sólo al espectáculo sino a una estructura dramática.
Sobre esto Martín Barbero señala:

[En la telenovela nos encontramos] ante la retórica
del exceso, que exhibe descarada y efectistamente los
sentimientos, exigiendo en todo momento del públi-
co una respuesta en risas, llantos, sudores y estreme-
cimientos. juzgado como degradante por cualquier
espíritu cultivado, ese exceso contiene sin embargo
una victoria contra la represión, contra una determi-
nada "economía" del orden: la del ahorro y la reten-
ción.19

[En el eje dramático hay] cuatro sentimientos bási-
cos: miedo, entusiasmo, lástima, risa; a ellos se hace
corresponder cuatro tipos de situaciones que son al
mismo tiempo sensaciones: terribles, excitantes, tier-
nas y burlescas; personificadas y "vividas" por cuatro
personajes: el traidor, el justiciero, la víctima, el

Los caminos andados hasta hoy ofrecen elementos
para pensar -con las telenovelas- las contradicciones
de la modernidad, los flujos y reflujos en las mane-
ras de concebir y experimentar el mundo. Sin em-
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