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El hombre es el Unico animal que no se ha
encadenado a su medio ambiente, sus facultades
humanas le permiten no aceptar su medio sin cambiarlo

BRONOWSKY

Introduccion

Originalmente este trabajo se elabor6 con el propésito de
compartir formulaciones personales sobre la interrelacién entre
investigacion y planeacion, dentro de la realizacién de proyectos
de comunicacién, a partir de la consideracién de algunos factores
de la naturaleza humana que interviene en los procesos de la
comunicacion.

Se realiz6 para responder a la peticion de estudiantes de
comunicacién, interesados en conocer lo que se abordd en el
curso que el Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacién para América Latina (CIESPAL) organizo en el ITESO,
durante el verano de 1983, para especializar a maestros de
investigacion de la comunicacion de varias universidades de
México en la elaboracién de proyectos. Ahora se actualiza ante
la necesidad de llamar la atencidn sobre la importancia que los
proyectos de comunicacién tienen en la practica profesional de
los comunicadores.

Pensamos que el ejercicio profesional por proyectos es una
alternativa estratégica de que le permitira realizar intervenciones
profesionales, no sélo criticas y no sélo con fundamento teérico,
sino de manera mas integral y efectiva (no sélo eficiente) dentro
de proyectos mas amplios.

El trabajo profesional por proyectos de comunicacién, permi-
tirqd al comunicador superar las intervenciones puntuales o por
encargo, en las cuales no tiene oportunidad de decidir lo que



conviene hacer, ni de planear estratégicamente la intervencion
con un proyecto completo de comunicacién, que incluya desde
diagnosticos y estrategias de comunicacion hasta la defincion de
sistemas, procesos y estructuras comunicacionales, pasando por
la determinacién de los entornos, ambientes, climas y ecologias
de comunicacion.

La idea de un proyecto se maneja, generalmente, de manera
vaga e intuitiva entre la mayoria de las personas no especializa-
das en planeacion, por eso nos damos a la tarea de precisar su
definicibn desde una perspectiva administrativa, pero dimen-
sionada desde el horizonte comunicacional.

Como aln [a visién ordinaria de la planeacién es desconocida
para muchos y la investigacion es mitificada, ignorandose las
verdaderas funciones que cumplen estos dos procesos, se
presentan brevemente las visiones tradicionales de los mismos
antes de pasar a las consideraciones que proponemos desde una
perspectiva comunicacional.

En esta perspectiva comunicacional tomamos en cuenta el
papel que tienen las capacidades humanas, como la percepcion,
la imaginacion, la vision creativa, el conocimiento, la transfor-
macion, las capacidades de andlisis y de sintesis, en la comu-
nicacion, en la planeacién e investigacion y ensayamos una
interrelacion entre los procesos de investigacién y planeacion
dados en una practica comunicacional asumida como proyecto
0 como prospecto.

La planeaci6n y la investigacion son dos procesos diversos
pero implicados y complementarios; dan lugar a dos tipos de
proyectos y prospectos: los proyectos dedicados al logro de un
objetivo o a la transformacién de cierta situacién y los proyectos
de investigacion dedicados a conocer o explicar una realidad
concreta.

Hay estudiosos que piensan la planeacién de la comunicacién
(por tanto los proyectos de comunicacién) como un recurso
practico que permite satisfacer eficazmente necesidades de la
poblacién urbana o rural, pero que debe superar su caracter
pragmatico, eficientista y adquirir un nivel critico, teérico y



académico, tarea que perfila un reto a la capacidad misma de la
universidad puesto que tiene que ver con: si se tienen o no
profesores preparados y conjuntar la teoria a proyectos con-
cretos, practicas especificas y contenidos de aplicacion.’

Estas condiciones de operacion se dan ampliamente en el
ITESO; desde hace tiempo hemos incursionado en el nivel critico,
tedrico y académico de la planeacion de proyectos, tanto en los
cursos de Investigacién y Planeacion de la Comunicacion como
en los trabajos del Area de Integracion de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién. Resultado de ello es este trabajo que ahora
nonemos a la consideracién de los interesado en este asunto.
Esperamos sea una aportacién inspiradora en los @mbitos del
ejercicio profesional del comunicador, en la satisfaccion efectiva
de necesidades de la poblacién, en la dimension tedrica y
académica de la intervencién comunicacional por proyectos.

En México la profesién de comunicador ha sido innovadora:
a partir de 1974 los egresados de las primeras escuelas de
comunicacién abrieron espacios alternativos para el ejercicio
profesional, que entonces sélo se ubicaba en los medios de
comunicacion. En el presente se habla de practicas tradicionales,
emergentes y en transicion.

Se esperan transformaciones en el ejercicio profesional de la
comunicacién en un futuro préximo, surgirdn del avance en el
conocimiento cientifico de la comunicacion, del desarrollo de las
practicas mismas y de modificaciones en la formaciéon de los
profesionales en la medida en que esté mas claro el &mbito del
ejercicio profesional del comunicador. Entre esas transformacio-
nes estara la realizacion de un ejercicio profesional por proyec-
tos de comunicacién cuando se requiera de una intervencion
comunicacional.

' CIESPAL. Chasqui nam. 20, p. 66.
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La practica de comunicacién se define como
el trabajo por el que los hombres se informan,
se expresan y se convencen del contenido y
sentido histérico de una practica determinada
al interior de una sociedad.

JORGE FERNANDEZ FONT

La intervencidn comunicacional:
lugar de proyectos en
la practica profesional del comunicador

El curso que CIESPAL realizé en el ITESO en 1983 fue un curso de
especializacion sobre proyectos de comunicacion en el que se
consideraron dos enfoques: la investigacion y la planeacion.

El curso, que se realizd bajo los auspicios de la Fundacién
Friedrich Ebert, CIESPAL, CONEICC Y el ITESO, se dirigié a profesores
de investigacién de la comunicacién de las universidades
mexicanas dedicadas a formar profesionales de la comunicacion.

Desde ese momento, los proyectos de comunicacion han ido
formando parte de la cultura comunicacional desarrollada en
México con los estudios cientificos de la comunicacion iniciados
a partir de los afos 60 y las practicas profesionales realizadas
por los comunicadores universitarios.

Sin embargo, investigaciones realizadas acerca del ejercicio
profesional del comunicador, de su demanda y desempeio
profesional,? permiten afirmar que los proyectos de comunicacion
no son la forma generalizada del ejercicio profesional del co-

Basamos esta afirmacién en sistematizaciones realizadas en el ITESO sobre
las practicas de los profesionales de la comunicacién que trabajan en el Area
Metropolitana de Guadalajara.
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municador, éste considera los proyectos una opcién posible y
nada mas.

Enla comunicacién organizacional e institucional, encontramos
una caracteristica de la practica profesional de los comunicado-
res mexicanos, que comparten con comunicadores de otros
paises en sus practicas dentro de organizaciones e instituciones,
Martha Lucia Montoya, de Colombia, la enuncia asfi: "tienen la
tendencia a utilizar el medio por el medio, el proceso y el
producto como que no les preocupa demasiado".’

La observacion anterior hace recordar la preocupacién, casi
compulsiva, de los estudiantes de comunicacién por usar los
medios de comunicacién y su impugnacién hacia los cursos que
ellos califican de "muy tedricos".

En México Ia tendencia se caracteriza, ademas, por un trabajo
de produccién en los medios casi intuitivo, creativo en el mejor
de los casos, pero sin preocupacion alguna por planificar o
anticipar el proceso ni asegurar los resultados esperados.

Al sefalamiento que hace Martha Lucia Montoya, de que la
funcion de los comunicadores en los proyectos institucionales
deberia ser la de acompaniar en el proceso, rescatar valores de
las comunidades a las que sirven o dirigen los proyectos,*
agregarfamos las de definir marcos de referencia de esas comuni-
dades, las experiencias de vida que dan significado y sentido a
sus vidas, las ecologias y entornos de comunicacién dentro de las
cuales se dan los factores determinantes de la misma, iniciar la
intevencioén comunicacional con un diagnéstico de comunicacion,
evaluativo de las practicas de comunicacion institucional.

Parte de este problema en el ejercico profesional de la
comunicacion, se debe a los profesionales, otra parte a emplea-
dores y solicitadores de servicios de los profesionales de la

®  CIESPAL. Op. cit, p. 67.

Idem.
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comunicacion, pues los proyectos institucionales no se manejan
de manera clara y adecuada por quienes realizan o solicitan una
intervencién comunicacional profesional.

Son diversas las razones por las que los proyectos de co-
municacién no ocupen, ain, un lugar preferente en la préctica
profesional de la comunicacién, de que haya inconciencia sobre
la ventaja del trabajo profesional por proyectos; entre las mas
importantes, esta la costumbre de realizar intervenciones co-
municacionales sin planeacién estratégica ni unidad organizativo-
administrativa.

Andlisis hechos a practicas institucionales de comunicacion en
México® permiten afirmar que sus caracteristicas son coincidentes
con las observadas en otros paises. Alex Rosenfeld dio cuenta de
las caracteristicas de estas practicas en Bolivia, durante la reunién
de becarios del curso Proyectos de Comunicacién: Investigacién
y Planeacién, que organizd CIESPAL en 1986.

En opinién de Rosenfeld la mayorfa de las practicas institu-
cionales de comunicacion no observan una diferencia especifica
segln el tipo de proyectos que se abordan institucionalmente
(educativo, popular, politico, promocional, asistencial, social o de
servicio); se incorporan a los proyectos institucionales sin
explicitarlas con pertinencia a los mismos.

Podria interpretarse a partir de lo anterior que las précticas
comunicacionales, ademas de no planificarse, no responden a un
proyecto de comunicacién ni se ubican en una estrategia comuni-
cacional.

Rosenfeld concluye que si lo comunicacional no se define
dentro del proyecto institucional de modo especifico, no se podra

Carlos Corrales Diaz. "Sistematizacién de las précticas profesionales de los
comunicadores universitarios en México", ponencia, IV Reunién Nacional de
Investigadores de la Comunicacién. Rocio Mercado Ramirez. E/ comunicador
universitario en la educacion superior. El caso de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, Jalisco.
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definir la funcion especifica del comunicador y que tal cosa
sucede tanto en las practicas institucionales tradicionales como
en las participativas.®

Por intervencion del comunicador se entiende la accién profe-
sional encaminada a conocer, reconocer, explicar, evaluar,
producir, corregir, optimizar encauzar, disefiar o planificar la
comunicacion. La intervencién comunicacional se refiere especi-
ficamente a la accion del profesional de la comunicacion en-
caminada a manejar, orientar y encauzar los procesos y relacio-
nes de comunicacion.

La mayor dificultad que enfrenta una intervencion comunicacio-
nal por proyectos es la justificaciéon de éste dentro del proyecto
global, porque se esta obligado a perfilar una situacién comuni-
cacional en torno a la situaciéon que aborda el proyecto mas
amplio. Se ha visto que aun para estudiosos de la comunicacion
es dificil definir la situacién comunicacional que debe ser aborda-
da, pero no porque asi tenga que ser, mas bien, por no co-
rresponder esto a una practica incorporada al ejercicio de la
profesién.

Hay quien sostiene que definir la situacion comunicacional es
complejo porque implica doble andlisis de la realidad: 1a de la
situacion personal y la de la situacién social.” La dificultad para
perfilar la situacién comunicacional surge, precisamente, cuando
dejamos el andlisis en un nivel social y no profundizamos al nivel
comunicacional.

El andlisis de la realidad debe ser triple: personal, social y
comunicacional. El diagnéstico de comunicacion, con el que
comienza a plantearse un proyecto de comunicacién, engloba
ciertamente variables personales y sociales de diversas naturale-

Eduardo Contreras Budge. Los usos de la comunicacién en proyectos:
consideraciones generales y notas para el andlisis de proyectos, p.1.

Adolfo Herrera. En Chasqui nim. 20, p. 65.
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zas: psiquicas, perceptivas, cognitivas, afectivas y simbdlicas
entre las personales y econémicas, politicas, sociales y culturales
en las segundas; pero, ademas, especifica y principalmente deben
considerarse las variables comunicacionales implicitas o explici-
tas en aquéllas.

De cumplirse las caracteristicas de planeacion estratégica y
unidad organizativo-administrativa de la accién comunicacional,
se darfa a la intervencién comunicativa identidad propia para su
administracién y desarrollo, no obstante que dicha intervencién
se encuentre inserta en proyectos integrales mas amplios (de
desarrollo social o institucional), en los que se abordan multiples
factores como: el econdémico, el politico, el cultural, el educativo,
el social u organizativo y lo comunicacional sélo sea una parte del
todo.

Esta costumbre, de una intervencion desintegrada de la
comunicacion, ha prevalecido porque quienes administran los
proyectos en la parte comunicacional, generalmente no han sido
profesionales de la comunicacion y los procesos se manejan de
manera intuitiva, educativa, psicolégica, socioldgica o antropol6-
gica, creativa si se quiere, o como un factor de informacién, pero
no comunicacional.

Como via de gjemplo considérese la reciente practica comuni-
cacional del INEGI. Para apoyar la realizacién de los censos de
poblacién: durante 1989 y 1990 realizd campafas de co-
municacién a través de los medios; para realizarlas emple6 cerca
de cincuenta personas que coordinaron y administraron el
programa de comunicacién. Aproximadamente el 50% de los
coordinadores del programa fueron comunicadores, aunque no
todos tenian puestos de coordinador regional, en el resto se
encontraban abogados, economistas, sociélogos, antropélogos
e ingenieros.

La falta de un manejo comunicacional de los proyectos de
comunicacion da lugar a que no se cumplan objetivos, especffica

15
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Yy necesariamente, comunicacionales. La intervencién co-
municacional no tiene la orientacién basada en diagndsticos o en
estrategias comunicacionales, aspectos que son de la competen-
cia profesional del comunicador; aunque tampoco es una garantia
la participacién de éste para que la intervencidn comunicacional
sea adecuada, dada la formacién tan fraccionada y dispersa que
los comunicadores han recibido.

Por otra parte, encontramos visiones de intervenciones
comunicacionales integradas a proyectos mas amplios, realizadas
por no-comunicadores, como Francisco Gutiérrez Pérez y Paulo
Freire, dignas de ser consideradas por los comunicadores.

Hasta el momento, la formacién de los comunicadores ha
logrado desarrollar la sensibilidad por la produccién de la
comunicacién, el andlisis de ésta y la intervencién en la misma.
Se ocupa del manejo informacional de los medios masivos y del
desarrolio de una capacidad informacional del comunicador que
se cumpla en aquellos o por el manejo de la informacién a través
de su generacién, procesamiento, sistematizacién, andlisis
interpretativo y diseminacién, difusién o divulgacion de la misma.

Pero pocas veces los comunicadores han sido formados para
aplicar estas habilidades y desarrollos profesionales integrados
a proyectos de comunicacion, lo cual harfa mas efectiva y Gtil su
intervencién profesional redundando en un mejor desempefio de
la misma.

De los estudios realizados sobre las practicas profesionales
del comunicador, se ve que en éstas se perfilan determinados
roles o funciones, que apenas se cumplen dentro de los puestos
que desempenan los profesionales de la comunicacién, porque
las actividades que realizan, dentro de las ocupaciones que
desarrollan, se encuentran disociadas, poco integradas.

Muchas veces, en lugar de manejar acciones, actos, relacio-
nes, procesos o sistemas de comunicacion integrados a estruc-
turas comunicacionales que respondan a proyectos de co-

16



municacién, realizan diseflos y producciones poy encargo,
destinadas a satisfacer necesidades definidas por quienes les
emplean pero no con base en diagnésticos de comunicacion.

Oftras veces, tales encargos se concretan en productos de
comunicacién, que se atienden de manera descontextualizada,
ajenos al medio ambiente (integrado por factores fisico-geogra-
ficos, psicosociales y socioculturales); ajenos, también, a las
situaciones y circunstancias en que se manejaran o aplicaran los
productos de comuniciacion.

Ante el caracter de las intervenciones de comunicacién que se
realizan, de las que se pueden realizar y la importancia que tienen
en los &mbitos en que se dan, surge la conviccidn de que son los
comunicadores quienes deberfan manejar y administrar profesio-
nalmente los procesos y relaciones de comunicacién.

La administracion de proyectos de comunicacién por co-
municadores permitira: integrarlos a acciones sistematicas, que
respondan a objetivos y fines comunicacionales; orientar los
procesos, las relaciones y actos de- comunicacién, desde
estrategias comunicacionales; fundamentar las acciones, los
procesos Y las relaciones, por marcos de referencia concretos y
pertinentes a los objetivos y la realidad socio-comunicacional.
Con ello se daria lugar a una estrategia de intervencion profesio-
nal.

Es decir, en vez de que los comunicadores respondan a lo que
les demandan sus empleadores, como fo hacen actualmente,
ofrezcan sélo servicios de comunicacién, como lo hacen, con un
sentido instrumental o eficientista; deberfan responder profesional-
mente a las necesidades de comunicacién, reales, presentes
(sentidas o no) en la sociedad o en las instituciones, ofreciendo
servicios profesionales, que realicen tedrica y criticamente y con
la responsabilidad ética que obliga a ofrecer un trabajo de
asesoria profesional a su cliente, a fin de orientarlo hacia la
accion, el curso o la intervencién mas conveniente.

17
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Ental ejercicio profesional, estamos seguros que los proyectos
de comunicacion ocuparan un lugar preferente, porque implican
acciones mas integradas convalidadas teérica y axiolégicamente.

A partir de lo que Adolfo Herrera, de Venezuela, opiné en la
reunion de becarios de CIESPAL en 1986 sobre la planificacion en
los proyectos de comunicacién® podemos afirmar que los
proyectos de comunicacién deben ser una area de la practica
profesional de la comunicacion que abarque estudios, investiga-
ciones, disefos y aplicaciones de la comunicacion.

No obstante las consideraciones anteriores, es bueno advertir
que, desde 1974, se han venido dando intervenciones co-
municacionales cada vez con mayor frecuencia, con mayor
profundidad e importancia, mediante fa forma de proyectos de
comunicacion manejados por profesionales de la comunicacién.
Tales experiencias de trabajo abonan las ventajas del proceder
estratégico, planificado, sistematico, profesionalmente orientado
a la comunicacion y dentro de proyectos mas amplios.

El trabajo profesional por proyectos de comunicacidén exige
una comprensiéon conceptual de lo que es un proyecto y la
conciencia del papel que juegan en él los procesos de inves-
tigacién y planeacion, asf como la relacién intrinseca que existe
entre los procesos de comunicacion, planeacion e investigacién.

8 Op. cit, p. 67.
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Proyectos de comunicacion
e intervencion profesional del comunicador

Un proyecto es una experiencia por la que todo hombre ha
pasado y pasard, sea ignorante o sabio, hombre de ciencia u
hombre ordinario.

El proyecto se constituye con las metas o los objetivos que
nos proponemos lograr durante nuestra vida, con las acciones
que imaginamos y fundamos en cierto saber que consideramos
vélido, para lievarlas a cabo, después, ayudandonos de ciertos
medios y recursos que las hacen posibles.

Sucede que en tal experiencia algunos encontramos el sabor
del triunfo y del éxito alcanzado, porque acertamos en las
acciones y dispusimos los recursos necesarios para realizarlas.
Otros, sin embargo, solo saborean el fracaso: porque no aciertan
a realizar lo que imaginaron, porque lo imaginado no fue lo
indicado para lograr lo deseado o porque no se tuvieron los
recursos necesarios.

La realizaciébn exitosa de un proyecto depende de una
conciencia clara de lo que se desea lograr, de la adecuada
anticipacion de lo que se debe hacer para lograrlo, de la capaci-
dad de visualizar los medios y recursos necesarios para actuar
segin se ha anticipado y de la posibilidad real de conseguir,
organizar y administrar dichos recursos.

El fracaso de muchos proyectos se debe a la incapacidad de
diferenciar y comprender con claridad el proyecto propio o a la
inconciencia de sus elementos.

Se ha llegado a concebir un proyecto como una tendencia y
orientacién de la accién:

La tendencia y orientacién operativa de la voluntad de actuar (personal,
grupal, institucional, social o profesional) para alcanzar determinados
objetivos y fines, con base en marcos valorales y tebricos (saberes), fuentes
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de las referencias que determinan el significado, el sentido futuro y la
direccién de la practica que realizamos.®

De acuerdo con esta concepcién en un proyecto encontramos
los siguiente elementos:

a) Un objetivo por alcanzar.

b) Las actividades o tareas que se realizan para lograr dicho
objetivo.

¢) Un marco valoral que convalida al objetivo como algo valioso
y digno de esferzo para lograrlo.

d) Un marco tedrico (un saber) que convalida las acciones para
alcanzar dicho objetivo; ese saber, legitima que haciendo tales
y cuales cosas se llega al objetivo.

e) Una logistica que asegura la definicién, organizacion y
administracion de los medios y recursos necesarios para
realizar el proyecto. (Ver cuadro ndm. 1).

Carlos Corrales Diaz. "Fundamentos teéricos para el andlisis de dos
componentes de la practica profesional del comunicador como préactica
social’, el "Desempefio profesional" y el "Proyecto de la préactica®, 1987.
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Cuadro nam. 1
Elementos que integran un proyecto*

3 2 1
LOGISTICA ACCIONES OBJETIVO
D/O/A: recursos Para lograr objetivos por alcanzar

¥ ¥  §
MARCO DE MARCO TEORICO MARCO VALORAL
LA REALIDAD: justifica la accién justifica objetivo
econémica
sociocultural
institucional MARCO CONCEPTUAL

MARCO DE REFERENCIA

* Los nimeros determinan el orden en que ce definen los elementos al disefiar
un proyecto. Las flechas gruesas definen el crden en que se abordan al
realizar el proyecto. Las flechas simples definen implicaciones.

Concretando los elementos anteriores para un proyecto de
comunicacién, diremos que éste:

a) Perseguira el logro de un objetivo comunicacional.
b) Tendra un sistema axiolégico o marco valoral en el que se
enmarquen las aspiraciones de quien pretenda el objetivo y

por él sera considerado como valioso logro a alcanzar.

c) Anticipar4 la realizacién de determinadas acciones de co-
municacion para lograr tales objetivos.

21



d) Justificard dichas acciones como el procedimiento que
verdaderamente lleva a los logros buscados mediante un
marco tebrico determinado.

e) Definira una logistica que asegure la definicion, organizacion
y administracion, adecuadas y oportunas, de medios y
recursos: humanos, técnicos y de equipo, econémicos o finan-
cieros y de tiempo, que requieran las acciones del proyecto.
Esta logistica tendra como marco de referencia a la realidad
de la comunicacion en sus diferentes factores determinantes.

Son los objetivos comunicacionales los que definen y perfilan un
proyecto comunicacional. La correcta definicién de estos dara
lugar a un verdadero proyecto de comunicacion.

No es facil definir objetivos comunicacionales cuando no se es
capaz de discriminar lo que resulta especifico de la comunicacion
como proceso, relacion, sistema y estructura; o lo especifico de
las condiciones de operacion de la misma: entorno, canal, cdigo,
emision, recepcion, etc.

Los estudiosos de la comunicacién comienzan a coincidir en
que lo especiffico de ésta se encuentra en que es un proceso de
transmision significante (expresivo) y de significacion en
comun y una practica social de formacién de sentido, aunque
se concrete o manifieste externamente en informacion, -en
expresiones, en creaciéon de imagenes, en elaboracion de
representaciones o de relatos y discursos que los vehiculen.

Los objetivos de la comunicacién estan conectados con las
finalidades de ésta y con las funciones que cumple en la socie-
dad. Finalidades y funciones, desde lo especifico de la comunica-
cién, han sido definidas por diversos estudiosos de la misma
segln se ve en el siguiente cuadro:
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Cuadro niim. 2
Funciones y finalidades de la comunicacién
segun estudiosos de la misma

Puesto que el significado tiene una funcién constitutiva,'® por
la mediacion del significado fa comunicacién constituye o
transforma a las personas y a las instituciones sociales.

Por las referencias se logran comunicaciones objetivas (para
conocer o identificar las cosas), significativas (para com-
prender, valorar y significaras) o vdlidas (para ubicarlas
histéricamente y en relacién con otras cosas)."’

La comunicacién es una préctica social para informar, expre-
sarse o convencer.”?

La comunicacién nos permite suscitar significados, evocarlos
o transformarlos.”

A través de sus signos y simbolos que usa, la comunicacion:
evoca realidades y experiencias vdlidas de tales realidades,
convoca a la integracién de una comunidad de significados y
provoca a una transformacién de las condiciones de existen-
cia."

Elabora representaciones, por el recurso a la informacién.'

15

Bernard Lonergan. “Las Dimensiones del Significado” (t.i. Luis Morfin Lépez,
1981 (1965)) en Sanchez Villasefior, Luis, E/ Significado, Textos Escogidos
nam. 4.

Manuel Martin Serrano. Teoria de fa Comunicacion.

Jorge Fernandez Font. “Significacién y Comunicacién Politica”, ponencia,
Foro Internacional de Comunicacién Social: *Comunicacién y Poder.

Jose Antonio Paoli. La Comunicacién. Radl Fuentes Navarro. Proposicién de
un Modelo Bésico para el Estudio y la Investigacién de los Procesos de
Comunicacién. Carlos Corrales Diaz. Marco Tedrico y Modelo Experimental
de un Proceso de Comunicacion Educativa para el Desarrollo de la Creativi-
dad en los TEA de la Escuela Media Bdsica.

Rad!l Mora Lomeli. "Ciencias de la Comunicacién y Valores Humanos" en XV
Aniversario de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Manuel Martin Serrano. La Produccién Social de Comunicacion.
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El marco de referencia que ayudaria a definir los objetivos de la
comunicacién en cualesquier proyecto comunicativo que se
proponga puede encontrarse en los perfiles anteriores y éstos se
encuentran integrados, en relacién a las finalidades de la co-
municacion, en la siguiente afirmacién de Raudl Mora Lomelf:

..una comunicacién, un simbolo de comunicacién, es vélido en la
medida en que transforma a la persona y a la sociedad y nos anima
hacia ese modelo de comunidad y ese hombre personalizado, respon-
sable y consciente -no de madera, ni de arena- que anunciamos.’

A partir de los ochenta, los proyectos de comunicacion han sido
considerados parte de proyectos integrales, mas amplios, de
intervenciéon social ligada al desarrollo, a la transformacién de
situaciones y condiciones de existencia de los pueblos. América
Latina ha sido ambito donde los proyectos de comunicacién han
tenido presencia intencionada y consciente.

Las experiencias van desde los proyectos con intentos de
desarrollismo hasta los que se conectan con proyectos de educa-
cidén popular, pasando por proyectos institucionales.

A partir del conocimiento y andlisis de estos proyectos,'” en
los que la comunicacién se ha manejado organica, sistemédtica,
anticipada y estratégicamente, ha surgido la necesidad de la

16
17

Raul Mora Lomeli. Op. cit.

Entre los proyectos examinados estan: en Colombia, ACPO, que aplicé la
radio al desarrolio rural; en México, proyectos de educacién popular como
los de Santa Cecilia, Santa Margarita o del Comité de Base "Lucio Cabarias”
del PST de Guadalajara, el "Programa salas de cultura" dentro de la
educacién no-formal y el proyecto de publicidad de la Panificadora Bimbo,
a partir de José Sanchez Ascona, "Para un anélisis de la mercadotecnia®; el
"Proyecto de comunicacion rural al servicio del desarrollo” en Honduras; el
del "Centro de Comunicacién Popular de Villa El Salvador” de Lima, Perq; el
de la "Pedagogia de la comunicacién aplicada a la promocién indigena y
campesina realizado por Francisco Gutiérrez Pérez en Costa Rica.
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intervencion profesional del comunicador, para asegurar el éxito
y efectividad de los mismos con la orientacién especfficamente
comunicacional.

La intervencién profesional del comunicador, en proyectos de
comunicacién, es necesaria para que dichos proyectos sean no
solo orgénicos, sisteméticos y estratégicos, sino también co-
municacionalmente orientados hacia objetivos comunicacionales,
definidos profesionalmente de acuerdo a necesidades reales de
comunicacion y tales necesidades definidas mediante diagnésti-
cos comunicacionales (que sélo profesionales de la comunicacién
pueden realizar competentemente), con base en marcos tedricos
y valorales acordes a la naturaleza de la comunicacién: fenémeno
y proceso sociocultural.

Las caracteristicas especificas esperadas de los proyectos de
comunicacion son: organicidad estratégica y comunicacional,
para atender necesidades que surjan de diagnésticos de co-
municacién. (Ver cuadro nim. 3).

De esta conviccion, sobre la naturaleza de la intevencién co-
municacional realizada por profesionales en proyectos de comu-
nicacion, surge la necesidad de dilucidar la conexién existente
entre tres procesos que se hacen presentes en los proyectos
comunicacionales: los procesos de comunicacién, investigacién
y planeacién.
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por comunicadores que intervienen en proyectos integrales

Cuadro num. 3
Caracteristicas deseables de los proyectos
de comunicacién manejados profesionalmente

. Los proyectos son organicos, sistematicos, anticipati-

vos o estratégicos.

. Estan orientados comunicacionalmente para el logro

de objetivos comunicacionales (de significacién, de
representacion, de elaboracion de sentido o de cons-
truccion de comunidades afectivas).

. Son planteados y definidos segln necesidades reales

de comunicacién a las due se pretende satisfacer.

. Las necesidades de comunicacién atendidas son

definidas por medio de diagnésticos de comunicacion.

. Los diagnésticos, las necesidades, los objetivos y la

orientacién, comunicacionales, se realizan o definen
segn marcos tedricos y valorales que toman en cuenta
la naturaleza de la comunicacién en cuanto proceso
sociocultural: histérica, concreta y en transformacion.
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Las aportaciones de CIESPAL

El Curso de CIESPAL: "Proyectos de comunicacion: investigacion
y planeacion®, realizado en el ITESO de junio 26 a julio 27 de
1983, permiti6 no sélo revisar algunas visiones y formulaciones
de comunicacién, investigacién y planeacién, hizo posible,
ademas, llegar a una visién de conjunto de las diversas conside-
raciones y aportaciones de los participantes que propicial_'on yna
sintesis conceptual y una visién innovadoras sobre la funcién que
la investigacion y la planeacion tienen en los proyectos de
comunicacion.

Hubo, sin embargo aspectos que no se consideraron y que
sirven para relacionar a la investigacién y la planeacién intrinseca-
mente con la comunicacién: los aspectos humanos que inter-
vienen en estos procesos.

Entre los aspectos que el curso mostré con cierta novedad,
puesto que no se consideraban usualmente en los proyectos de
comunicacion ni en los cursos de proyectos ni en los cursos de
planeacion de la comunicacién, ocuparon la atencion y el anli-
sis de los participantes los siguientes:

El diagnéstico de comunicacién,' presentado como antece-
dente necesario, tanto para la investigacién como a la planeacién
de la comunicacion; esto es, antecedente a los proyectos de

'® En dicho curso participé, junto con Carlos Luna, como profesor asistente de

Daniel Prieto Castillo y Eduardo Contreras Budge. Fueron alumnos del curso
profesores de las escuelas de comunicacién del ITESO, de la UNIVA, de la
Universidad del Tepeyac, de la UAM-Xochimilco, de la UNAM, de ia
Universidad Veracruzana, de la Universidad lberoamericana, de la Univer-
sidad del Bajio, entre otras.

El diagnéstico de comunicacién es el esclarecimiento de la situacién actual
de la comunicacién en una determinada realidad y la explicacién histérica
de la misma, se realiza mediante una lectura no-espontanea y una
indagacion de las causas y motivos de dicha situacién. Véase: Daniel Prieto
Castillo. Diagndstico de comunicacién.
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investigacion de la comunicacién como a los proyectos de accion
o intervencién comunicacional, porgue el diagnéstico proporciona
en sus resultados elementos suficientes para elaborar el objetivo
de un proyecto o para formular el problema de investigacion.

Desde ese curso se hizo patente, también, la necesidad de
considerar en los procesos de investigacion como en los de pla-
neacién el aqul y ahora de la comunicacién, dentro de su dimen-
siébn humana y sociocultural. Es evidente que las caracteristicas
especificas de una comunicacién concreta tienen que ver con un
lugar concreto y un tiempo histérico concreto. La contextualiza-
cién de la comunicacion tiene que ver con circunstancias y situa-
ciones de un lugar y un tiempo que dan a la comunicacién una
perspectiva, una dimensién histérica.”

La consideracién del aqul y ahora de la comunicacién obliga
a anticipar las condiciones de recepcion, las caracteristicas
especificas de los receptores, su insercién en la estructura social
o institucional, desde donde se hace lectura de los mensajes y el
desarrollo alcanzado de las capacidades para la comunicacion,
enfatizando en la percepcion, en la cognicidn y en el manejo de
sistemas simbdlicos.

Esta necesaria consideracion del receptor y de sus con-
diciones de recepcién justifican el necesario manejo estratégico
de la comunicacion. Es decir, la comunicacién habra de pla-
nearse, disenarse, realizarse e intervenirse de acuerdo con una
estrategia de comunicacién.

La idea de estrategia se revisd durante el curso y se estable-
cieron variadas concepciones de la misma:

Realizar la contextualizacién de la comunicacién, antes de cualquier trabajo
sobre ella: planeacién, investigacién, disefio o intervencion, es considerada
como un principio de trabajo.
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a) Modo o estilo de realizar la comunicacién o de usar los
medios.

b) La organizacién que se prevee en las acciones de un proyec-
to.

¢) La légica de accién que orienta el desarrollo general de los
acontecimientos a realizar. '

d) Son las opciones de viabilidad previstas para concretar y
lograr un proyecto.

e) La mejor eleccibn de un curso de accién ante diversas
alternativas posibles.

La distancia en el tiempo permite considerar que, entonces, se
establecié y manejé una concepcién muy intuitiva de estrategia,
pues no permitié ni mayores profundizaciones sobre la misma ni
diferenciacién conceptual de 1o que se habia venido manejando,
hasta ese momento por los participantes, como estrategia.’

Sin embargo, ha de considerarse como un aporte de ese
curso la determinacion de que una intervencién comunicacional
exige enmarcarse dentro de una estrategia de comunicacion,
pues define lo que ha de ser un principio de accién en la ac-
tividad profesional de los comunicadores.

Otra revelacion del curso fue la consideracién de la llamada
ignorancia especifica como elemento fundamental de la investi-
gacion, la cual, dentro de una ignorancia absoluta, se vuelve

2 Una estrategia es toda légica de accién para lograr el éxito en un medio

determinado, que considera el sistema de fuerzas opuestas: las propias
{favorables) y las contrarias (opuestas al logro del fin). Es la l6gica que dirige
una empresa hacia un estado futuro deseado, determina la naturaleza de la
empresa en un medio ambiente conocido y la ubicacién de una fuerza
impulsora en alguna area de la empresa, segin un marco de referencia
establecido. La estrategia de comunicacién es el curso que se da a la
comunicacién (la légica con la que se dirige) para lograr un objetivo
comunicacional en un contexto sociocultural concreto, ante determinadas
condiciones y circunstancias de recepcién, dadas determinadas carac-
teristicas del receptor y los objetivos comunicacionales que se desean lograr.
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determinante de la investigacion. La ignorancia especffica ubica-
da en el ambito de lo personal se relaciona con la "capacidad de
formular preguntas” e igual que ésta, es necesaria en la investi-
gacion.

La vida cotidiana considerada marco de referencia en los
estudios de la comunicacion, fue definida como el lugar donde se
ubican concretamente las circunstancias y situaciones de la
comunicacién en un nivel micro.

También se consider6 a la vida cotidiana el lugar donde la
comunicacién se determina y afecta. Se determina como efecto
y reflejo de la formacién social en que se vive, caracteristica de
la sociedad que resulta de la forma como se dan en ésta las
instancias: politica o del ejercicio del poder, social o forma de
organizacion y econémica o forma de produccion. La formacion
social constituye marco referencial que a nivel macro determina
socialmente a la comunicacion.

Se reconoci6 en ese curso que la llamada aventura sociol6-
gica, asl como la denominada disonancia congnoscitiva, son
producto de las diversas teorfas sociales y transfondos ideologi-
cos que acompanan a los métodos empleados en la investigacion
y estudios sociales.

Por esta circunstancia se vio la necesidad de acompanar los
estudios, investigaciones y planeacién de la comunicacion de una
sana vigilancia epistemolégica, puesto que la comunicacion es
una practica social de significacion y productora de sentido.

Tales planteamientos provocaron un impacto en los participan-
tes del curso y han provocado impacto, después, en quienes los
toman en cuenta, porque obligan a considerar con otra perspec-
tiva a la comunicacién y a concebida mas plenamente: como
fenébmeno humano y social.

La consideracién de los aspectos mencionados ha deter-
minado posiciones y actitudes en la practica de la investigacion
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y la planeacién de la comunicacién en México, tanto en el &mbito
de lo profesional como en lo académico.

A partir del curso de CIESPAL se hizo evidente que el proceso
de investigacion tiene diversas fases que responden a una légica
con diversos contextos. La conciencia de la l6gica del proceso ha
permitido definir, de modo mas estructural la investigacién y
concebir la dinamica del proceso, con la misma claridad con que
se comprende el caracter del pensamiento que interviene en el
mismo: un pensamiento productivo generador de conocimiento.

Las reflexiones hechas sobre las experiencias de investigacion,
hicieron conscientes en los participantes las diversas légicas de
los contextos por los que atravieza el proceso de investigacién:
la Iégica de la justificacién, la légica del descubrimiento, la
légica de la indagacién, la l6gica de la sintesis creativa y la
légica de la aplicacién. Son cinco contextos de la investigacion
y definen las dimensiones del trabajo a realizar en el proceso.?

Después de ese curso, la tarea de encontrar y expresar la
relacion entre la investigacién y la planeacién dentro de la
practica social de la comunicacion, hizo surgir las ideas que se
presentan a continuacion.

Una ampliacién sobre la estructura y dindmica del proceso de investigacién,
asi como sobre los contextos l6gicos y la l6gica-en-uso del mismo puede
verse en mi trabajo: “Un modelo praxeolégico de investigacién de la
Comunicacioén".
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La interrelacion de planeacién
e investigacion de la comunicacion
en un proyecto de comunicacién

Para comprender la diferencia con la forma ordinaria de consi-
derarlas, presento, primero, los conceptos de comunicacién,
investigacion y planeacion en su concepcién tradicional y la
interrelaciéon posible de los procesos. Después presento otra
vision de la planeacion, la investigacion y sus interrelaciones,
surgida desde la vision de la comunicacién, es decir, consideran-
do la planeacién y la investigacion desde la perspectiva comu-
nicacional.

Concepciones tradicionales de investigacién y planeacién.
Interrelaciones y apoyos de l0s procesos,

Hay por lo menos dos formas de interrelacionar investigacion y
planeacién con la comunicaciéon. Una desde la forma tradicional
de concebir administrativamente los procesos. Otra desde la
forma en que se conectan desde lo especifico de cada uno de los
mismos como procesos de actividad humana.

Tradicionalmente y de manera ortodoxa, la planeacién se ha
concebido como un proceso de definicion, organizacién y
administracion, anticipados, de actividades y recursos necesarios
en un proyecto de trabajo a fin de optimizar el trabajo y los
resultados mediante la eficiencia y la eficacia.®®

23 . . .
Optimizar es un proceso de la produccién encaminado a obtener el mayor

rendimiento con el minimo de esfuerzos, tiempos, recursos y costos; la
eficiencia es una forma de optimizar los procesos, lo que se hace, de modo
que se realicen las mejores acciones y se economicen esfuerzos y tiempos
para obtener lo que se ha propuesto como meta; por su parte, la eficacia es
la forma de optimizar los resultados, de modo que se obtengan los mejores,
a menor costo, con el mayor rendimiento y beneficio.
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Esta concepcion administrativa de la planeacion es resultado,
hasta cierto punto, de la burocracia y de la tecnocracia. Desde
estas perspectivas la planeacion es considerada un aporte que
ayuda a los ejecutivos en la eleccion de alternativas al tomar
decisiones.?

Entre los planificadores se haya muy generalizada la idea de
que su funcién es la de apoyar, con elementos, a quienes tienen
el poder de decision, para que elijan las alternativas pertinentes
al curso que deberan dar a las acciones a fin de organizar y
administrar: tareas, funciones y recursos, basandose en la
fundamentacion vy justificacion del proyecto.

La justificacion de los proyectos se enraiza en los motivos
personales del planificador, enmarcados en circunstancias y
situaciones, dadas, de una determinada realidad (el marco de
referencia) que vive como persona.

Estas situaciones y circunstancias son puestas de manifiesto
a partir del andlisis de la realidad con el que se principia el disefio
de un proyecto, y convalidadas por el sistema axiociégico o marco
valoral mediante el cual se llegan a definir necesidades a satis-
facer y se determina el objetivo por alcanzar en el proyecto.

La concepcidn de investigacién tiene sus aspectos polémicos,
especialmente en lo que se refiere a la investigacion cientffica de
los fenébmenos sociales y humanos, se la considera como un
proceso de indagacion, descubrimiento, explicacién e interpreta-
cién de la realidad, que permite extraer, seleccionar, procesar e
interpretar informacién que proporciona elementos que ayudan
a tomar decisiones en la explicacion de una realidad concreta o

24 psi fue considerada la planeacién durante el Congreso Internacional de

Planeacion realizado en 1973 en la ciudad de México, D.F., dentro del
Encuentro Mundial del Hombre y la Ciencia que tuvo lugar en septiembre de
ese afo.
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en la solucién de problemas concretos de tipo humano, social o
cientffico.®

Operacionalmente, la investigacién es un proceso refinado de
pensamiento, muy sofisticado, que implica actitudes, habilidades
de percepcitn, de conocimiento, de interpretacion y de manejé
de sistemas simbdlicos, desarrollados para ser capaces de
realizar, no sdlo analisis y sintesis, también transformaciones,
rompimientos de esquemas ya hechos, dilucidaciones, plan-
teamientos de problemas, establecimiento de alternativas,
construccién y aplicacién de nuevos esquemas de pensamiento,
etc., que dan lugar a procesos de sistematizacién y descubrimien-
to.

Estos procesos de sistematizacién se caracterizan por la
interiorizacion, articulacién, estructuracion y significacion, de
datos factuales obtenidos a partir de una observacion controlada.
La observacién se realiza de acuerdo a determinados principios
de la ciencia que tienen relacién con la ldgica y economfa del
pensamiento. Tal observacién se activa aprovechando, como
detonador, la ignorancia especifica que se tiene a propésito del
asunto que se investiga y la curiosidad innata del ser humano.

La interrelacién entre investigacién y planificacion comienza
con su origen, ambos procesos se inician con un problema a
resolver: en la investigacion hay un problema de conocimiento y
en planificacion un problema de actuacién, controlada y sistema-
tica, para lograr un objetivo.

Dicho de otro modo, investigacion y planificacién surgen de
una situacion conflictiva que exige respectivamente, o una
explicacion/respuesta o el logro de un objetivo; tienen su origen
también en la curiosidad humana que, insatisfecha, da lugar a un

La investigacién no resuelve problemas, s6lo proporciona informacién que
nos permite explicar o anticipar la realidad.
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problema de conocimiento o a una necesidad por resolver, que
exige definir acciones y recursos para resolverla.

En cualesquiera de los casos, investigacion y planificacion son
necesarios ambos, porque son procesos que se complementan
y no se excluyen.

Sin embargo, de acuerdo con el énfasis que se ponga en el
objetivo y, por tanto, en la realizacion operativa de los proyectos,
en el punto de partida o en el propésito de los mismos (lo
subjetivo del proyecto), se da lugar a dos tipos diferentes de
proyectos: a) proyectos de investicacién o b) proyectos de
planificacién. (Ver cuadro nam. 4).

Cuadro nim. 4
Tipos y caracteristicas de los proyectos segun
el énfasis que se dé al proceso de trabajo de los mismos

PROYECTOS DE Enfatizan en la indagacion y el

INVESTIGACION descubrimiento de conocimientos
nuevos de una determinada
realidad, a fin de explicarla,
anticiparla o controlarla.

PROYECTOS DE Persiguen el logro de un objetivo

ACCION O DE o meta determinados que se

PLANIFICACION relacionan con la transformacién
de una situacién para lo cual es
necesaria la accion organizada y
planificada.
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Los proyectos de investigacion requieren de la planificacién para
asegurar de antemano su éxito y rendimiento. La planificacion
guia por caminos seguros a la investigacién, hace posible definir
de antemano las variables a considerar, los criterios de obser-
vacion, medicion y control a emplear; anticipa las formas de
codificacion e interpretacion, perfila los marcos teéricos que
orientaran las interpretaciones y conclusiones o la conduccién
operativa y administrativa del proceso de investigacion.

Los proyectos de planeacién, por su parte, requieren de la
investigacién para definir el proyecto desde su planteamiento. Se
investiga para determinar el objetivo del proyecto, cuando son
necesarios los diagnésticos, para determinar las condiciones de
viabilidad, las prioridades, las posibilidades y limitaciones del
proyecto; variables que reajustan, durante la planeacién, los
procesos en el tiempo, con las funciones, la secuencia de activi-
dades y tareas, con los costos y presupuestos de operacion.

Planear la investigacién equivale a bordar el disefio teérico y
administrativo del proceso. Es lo mismo que tener en cuenta y
definir los cinco momentos légicos del proceso de investigacion:
justificacién, descubrimiento, indagacion, sintesis creativa y
aplicacién.

La planeacion sirve para ubicar adecuadamente dentro de la
légica de la investigacion los procesos operativos, se ubican las
operaciones a realizar dentro de los cinco contextos cofrespon-
dientes.

En la investigacion, la planeacién permite asegurar la consis-
tencia y coherencia del proyecto, la planeacién es el proceso que
ayuda a dar validez l6gica y economia al pensamiento, a resolver
los problemas de representatividad y de nimero, en las muestras,
respecto del universo a investigar.

37


raul



Visién de planeacién e investigacién desde la comunicacién,

Hay una visi6n de la planificacion que se deriva de las posibilida-
des de accion y previsién reconocidas para el ser humano desde
las facultades humanas que posee.

Tal vision de la planificacién estd conectada al tipo de
resultados que el hombre logra del ejercicio de la imaginacion.

Ayudan a construir esta vision las concepciones de estudiosos
del ser humano como: David Berlo (1980) y Kenneth E. Boulding
(1975), reforzadas por la vision cultural que tiene del hombre el
historiégrafo de la ciencia: J. Bronowsky (1979).%°

En la mente de estos estudiosos, planificar equivale a antici-
par e imaginar el futuro, a prever acciones y consecuencias de
nuestras acciones antes de que sucedan, a construir cauces y
cursos de accion, a perfilar procesos operativos y evaluarlos
antes que se realicen, considerando sélo sus posibilidades y
probabilidades de ser.

Desde esta perspectiva, la planificacién permite: elegir
alternativas de accién a partir de tales evaluaciones, modificar el
cauce de las acciones futuras a partir del conocimiento del
pasado y del presente, construyendo creativamente y de modo
imaginativo escenarios del futuro.”’

Esta vision de la planificacién permite dos posibilidades der
accion: una tradicional, exclusiva del profesional, y otra par-
ticipativa, inclusiva de sujetos no profesionales.

* Vi: David K. Berlo. "La comunicacién como acto no-natural”, en Cuademos
de comunicacién nam. 70, pp. 31-38. Kenneth E. Boulding. *El hombre y sus
imégenes" en Jaime Goded y Gerardo Fulgeira. Problemas de la Imagen
{Antologia), pp. 265-287. Bronowsky, J. El ascenso del hombre. Bronowsky
considera que el "ascenso humano" tiene su esencia en una evolucién
cultural.

La prospectiva es una investigacién que define escenarios futuros, deseables

y posibies. Esta metodologia emplea la imaginacién creativa considerando
tanto el pasado como el presente.
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La accién tradicional ha sido la mas practicada en todas las
disciplinas que requieren de la planificaciéon. Se ha basado en
dos posibles formas de realizar la planificacion.

La primera forma de planificar proyecta en el futuro las
acciones presentes, cuidando de darles organizacién, administra-
cién de recursos y continuidad en los factores que controlan el
presente. De ella surgen los proyectos.

La otra forma se vale de la investigacion para disefiar escena-
rios futuros, deseados y posibles (a los que se llama modelos
prospectivos), a partir de las condiciones presentes, pero impli-
can la posibilidad de intervenir en tales condiciones (no sélo
controlarlas) para lograr los futuros que se desean, que nos
proponemos e imaginamos. En esta accién surgen los prospec-
tos.

Esta segunda forma de la planificacion tradicional, respecto
de quienes elaboran los proyectos o planifican, no es tradicional
en cuanto a la forma de considerar la realidad social: la considera
como una realidad en transformacién, como un proceso en el
tiempo. (Ver cuadro nim. 5).

Estas dos posibilidades de planificacion abren grandes inte-
rrogantes cuando se aplican a la comunicacion.

£Qué habremos de entender por planificar la comunicacién?

¢Coémo deben considerarse los recursos y medios para la
comunicaciéon?

¢Cébmo debemos considerar las estrategias de comunicacién?

¢Cudles seran los marcos de referencia que sirven para legiti-
mar o justificar un proyecto de comunicacién?

AUn hemos de recorrer mucho camino para dar respuestas
definitivas a tales cuestiones. La practica de un ejercicio profesio-
nal por proyectos es la que tiene que dar elementos de solucién
con las experiencias que asuma. Sin embargo debemos partir de
lo que ya es posible responder.
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Cuadro nim. 5
Concepciones de dos recursos organizativo-administrativos
de la planeacion e investigacion

PROYECTO Es una anticipacion organizativo-
administrativa en el tiempo de acciones y
recursos necesarios para lograr un
objetivo, de acuerdo con determinados
marcos de referencia.

PROSPECTO Definicién, por investigacién, del curso de
accién a seguir, un tiempo definido para
realizar un escenario futuro, deseable y
posible, a partir del presente.

Dentro de proyectos de comunicacion, la planeacién ha de
atender a la anticipacién de acciones, relaciones, redes y
estructuras de comunicacion, expresiones, informaciones y siste-
mas o medios de comuniciacion, los procesos y escenarios, los
ambientes 0 entornos y ecosistemas de comunicacién que se han
de considerar como necesarios para lograr objetivos de co-
municacion.

No estd por demdas considerar que por planeacion de la
comunicacién pueden entenderse diversas cosas: ademas de
referirse a la planeacion del proceso (donde se consideran
previstas acciones y relaciones de comunicacién), puede
considerarse la planeacién de los recursos y medios, la planea-
cién de los contenidos, la planeacion del ambiente o entorno
ecologico de la comunicacion. Ademas es bueno ser conscientes
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que para realizar la planeacion se requiere de la comunicacion: la
comunicacion es "la cocina" donde se cuecen los proyectos.?®

Se pueden precisar tres dimensiones de la planificacién de la

comunicacién por proyectos:

1.

La planificacién de la comunicacién como recurso para
plantear, justificar, fundar, constituir y disenar el proyecto
institucional o de una organizacion. La planificacién da lugar
a proyectos de comunicacion interna y organizacional; tienen
como objetivo constituir y organizar.

La planificacién de la comunicacién del proyecto institu-
cional o de alguna organizacién. Se da lugar a proyectos de
comunicacién externa o de comunicacion institucional,
dedicados a crear imagen corporativa o a difundir los ob-
jetivos, valores, funciones y fines sociales de la organizacién
0 institucion.

La planificacién del proyecto de comunicacién requerido en
el proyecto institucional, tanto en lo interno como en lo exter-
no, de modo que se asegure la organizacion y administracion
de la comunicacion, objetiva y operativamente. (Ver cuadro
ndm. 6).

28

Luis Salazar, en Chasqui nam. 20, p. 68.
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Cuadro nim. 6
Funciones o dimensiones de la planeacién de
la ecomunicacion en una practica profesional por proyectos

1. Los proyectos de comunicacion se requieren en
el disefo del proyecto institucional para consti-
tuirlo y generar la organizacion.

2. Los proyectos de comunicacion son necesarios
para difundir, extender o socializar el proyecto
institucional, con ellos se crean comunidades
solidarias en torno al proyecto.

3. Los proyectos de comunicacién son indispen-
sables para realizar el proyecto institucional. La
administraciéon objetal y operativa de la comu-
nicacion propicia informaciones, expresiones y
convencimientos respecto a practicas necesarias
al proyecto de la institucion.

Por recursos y medios para la comuniciaciéon entenderemos que
nos referimos a recursos humanos, materiales, de equipo, econé-
micos y tiempos para la comunicacién, como en todo proyecto
que se planifica. Sin embargo, en proyectos de comuniciacién
hay diferencias especificas que se deben concretar en cada caso.

Al referirnos a medios de comunicacion, la planificacion
anticipard las caracteristicas especificas de los sistemas de
comunicacién requeridos en el proyecto, es decir, se anticipara
la forma de concretar los canales y cédigos de cada medio de
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comunicacioén requerido, los sistema de transmisién y de signifi-
cacion que se emplearan.

La definicion de los recursos humanos anticipara tanto a los
emisores como a los receptores de relaciones, procesos, sistemas
y estructuras de comunicacion, determinara a los comunicadores
que han de intervenir y las funciones de éstos en su intervenciéon
profesional.

La estrategia de comunicacién, como tal, define la I6gica con
la que se deben concretar y dirigir las acciones de comunicacién
a fin de lograr los objetivos comunicacionales dentro del contex-
to sociocultural o medio ambiente concreto en que se dara la
comunicacion con sus situaciones, clima y circunstancias concre-
tas. La légica de la accion comunicacional debe ser previa a la
planeacién, y ésta la considera como uno de sus marcos de refe-
rencia. Su determinacién o actualizacion exige diagnésticos
comunicacionales, definicion del entorno y de la ecologia co-
municacional.”®

Los marcos de referencia de un proyecto de comunicacion
son varios: una situacion, un sistema de valores, una teorfa y una
I6gica de accién.

La situacién en que se da la comunicacién implica factores
econdmicos, socioculturales y politicos. La situacion comunicacio-
nal se concreta en un conjunto de necesidades de comunicacion
definidas y barreras de la comunicacién detectadas.

Los sistemas valorales definen esferas valorales que deter-
minan actitudes, inquietudes existenciales y tipos de hombres con

La ecologia comunicacional considera las interacciones y afectaciones
mutuas entre los sujetos sociales y su entorno fisico, social y cultural, las
interacciones y afectaciones intersubjetivas de los sujetos sociales entre si,
que son determinantes en la comunicacién. La ecologia comunicacional es
origen de las experiencias que dotan de significado y sentido la vida
humana, de los marcos de referencia que empleamos en la comunicacién
y del clima o ambiente afectivo de la relaciébn comunicativa que puede ser
favorable o desfavorable para la misma.
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intereses muy particulares. El sistema de valores es el del grupo
social donde se realizard la comunicacién, con él se han de
definir los objetivos comunicacionales del proyecto para que sean
altamente significativos, valiosos y legitimados, como tales, por
dicho grupo.

La teorla determina desde concepciones de lo comunicacional
hasta formas de ésta y necesidades de comunicacién. Una
determinada teoria de la comunicacién legitimara el proceso
operativo para alcanzar el objetivo.

La estrategia comunicacional es la légica con la que se ha de
encauzar, dirigir u orientar la comunicacién.

En los prospectos, interesard a la planificacién asegurar la
realizaciéon de ambientes, climas, relaciones, procesos, sistemas
o medios, estructuras, objetivos, contenidos, momentos e inten-
ciones de la comunicacién que resulten deseables y posibles y
que a partir de lo real y concreto se defina una superacion de la
situacién comunicacional.

Ya sea que nos decidamos por proyectos de comunicacién o
por prospectos de comunicacién, surge la pregunta: {es bueno
y deseable planificar? éies aceptable y legftima la planificacién de
la comunicacion? éno se corren riesgos, tentaciones y deseos de
manipular la comunicacién con su planificacion?

Sabemos que sf, se corren los riesgos, pero también sabemos
que de otro modo no habria posibilidad de prever y anticipar los
diversos aspectos de una mejor situacién comunicacional. Por
otra parte tales riesgos pueden evitarse con la planificacién e
investigacién participativas.

La planificacién e investigacién participativas son una accion
alternativa a lo anterior, ambas implican la participacién de no
profesionales en el proceso de planificacién o de investigacion.

En la planificacion (o investigacién) participativa se dan tres
posibilidades o niveles de participacion: Formar parte de, tener
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parte en 'y tomar parte en un proyecto o prospecto propio del
grupo social en que se esta inserto.

Es decir, en ella se define una posibilidad de participacion
gradual, en tres contextos de participacién de diverso orden
socioldgico, como lo ha sugerido Barbano y nos lo presenta Juan
Diaz Bordenave, siendo necesarias una estructura .social de
participacion, un nivel de informacion y la contemplacién antici-
pada del tipo de participacion deseado.*

La planificacién participativa define participativamente, desde
el principio, el proyecto o el prospecto. Asi se determina el
problema o el objetivo que hace necesario o justificable al
proyecto. Asi se definen los indicadores que sa emplearan para
saber, que si se logra el objetivo y si se realizan las acciones
necesarias para alcanzarlo. Asf se determinan las consecuencias
de lograr o de no lograr dicho objetivo.

Con la participacion se genera y usa, como elemento clave y
fundamental del proceso, un nivel de informaciéon que hace
posible la participacion.

Para lograr dicho nivel de informacién se trabaja con los
participantes para explicitar y compartir: lo que se siente, lo que
se anhela o se desea, lo que se sabe 0 se conoce y lo que se
est4 dispuesto a hacer en el proyecto/prospecto comun.

La investigacion participativa propicia la intervencion de las
personas en la propia realidad para conocerla, comprenderla,
explicarla, modificarla o afianzarla.

En esta investigacion las personas que forman parte de la
poblacién que se investiga utilizan participativamente o en
comunidad la informaciéon que se elabora, de manera que
representan ventajas para la comunidad investigada/investiga-
dora:

% Juan Diaz Bordenave. "Aspectos e implicaciones politicas de la comunicacién
participatoria”, en Comunicacion. Algunos temas, afo 1, nim. 1.
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a) Le dan uso oportuno y rapido, cuando la informacion es actual
y util.

b) Con dicha informacién se elabora un conocimiento o explica-
cion propios de la realidad en que vive dicha poblacién.

c) La informacién y el conocimiento que se logra de la realidad
permiten construir un marco de referencia comin, que amplia
potencialmente las posibilidades de comunicacién social.

En la practica no es facil lograr la participacion. Primero, porque
en la mente de las personas hay una idea distinta sobre lo que es
participar. Segundo porque son pocas las personas capacitadas
para provocar la participacién y conducirla hacia un desarrollo
cada vez mas avanzado. Tercero, porque el nivel de participacion
de las personas no es homogéneo: unos participan en un nivel,
mientras otros lo hacen en otro, mas avanzado o de menor
calidad participativa. Cuarto, porque esta realidad exige personas
capaces para administrar la participacion de modo que la impul-
sen y motiven en unos mientras que en otros su funcién sera no
dejar que decaigan sus anirhos y el nivel de participacién.

En las experiencias de investigacion y planificacién partici-
pativas la esperanza en la participacién de personas de la comu-
nidad en el proyecto institucional o de la organizacién es em-
pleada como pardmetro de evaluacién; esto es lo que muchas .
veces da lugar a frustraciones o desanimos: se marchita la
esperanza cuando ésta no es gratificada.

No obstante, este pardmetro es muy variable, algunos esperan
la partipacion de toda la comunidad; otros no, sélo la de una
parte de la misma; algunos esperan que la participacion se dé en
determinado nivel de responsabilidad; otros son més flexibles. El
grado de flexibilidad con que se maneje esta esperanza co-
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rrespondera a una actitud o postura valoral que dara lugar a las
consideraciones de que se manipulan o no a los sujetos sociales
y de que lo que se proyecta sea o no participativo.

Exploremos, ahora, a donde nos llevan algunos conceptos em-
pleados por los estudiosos mencionados anteriormente:

David Berlo concibe a la comunicacién como un proceso no
natural,® es decir, como un proceso convencional, producto de
la condicion humana, resultado de las actividades intelectuales y
emotivas, consecuencia de nuestro potencial de "ser-humang”
que tiene la capacidad de no actuar como animal en lo absoluto.
Al afirmar lo anterior, Berlo sostiene que la comunicaciéon permi-
te al hombre organizarse y tal potencial debe ser objeto de
conocimiento por quienes deban intervenir en la comunicacion:

El significado mé&s profundo de la investigacién en la comunieacion
descansa, no en el estudio de los animales y cémo somos controlados por
los mensajes; radica en el estudio de los humanos, y cémo usamos los
mensajes para organizar nuestros Yos.

En la cita anterior Berlo refiere la importancia que tienen los
significados en la comunicacién para la constitucién de nuestra
propia identidad personal y la organizacién, implicita en ella, de
nuestra relacién con el propio entorno de existencia.

La investigacion puede considerarse como un proceso de
significacion de una realidad concreta para comprenderla y
explicarla. Dicho significado, elaborado por el proceso de in-
dagacion, es comunicado dentro de una comunidad (comunidad
cientifica) que lo compartird, si lo encuentra cierto, dentro de su
marco de referencia, que es la ciencia. La investigacién es uno de

' Cfr. David Berlo. Op. cit.

% Ibidem., p. 34.
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los procesos que tiene la ciencia para pasar de lo conocido a lo
desconocido en el proceso de avance del conocimiento.

Berlo configura el estudio futuro del hombre, la mujer y la
sociedad bajo la orientacion de una consideracion de las capaci-
dades humanas: como funcionaremos en un universo de en-
suenos, en un mundo imaginario; sostiene que, como humanos,
podemos trascender la mera experiencia natural (externa o
interna) porque tenemos la capacidad de "hablar absurdos”, asi
como otros conceptos imaginarios que no tienen su referente en
la naturaleza.® ‘

Las consideraciones de Berlo, complementadas conlos pensa-
mientos de Bronowsky respecto del ser humano, dan pie para
formular que la comunicacién es el proceso que permite al
Hombre su desarrollo y evolucién (y no solo el crecimiento), por
que, en la concepcidén de Bronowsky, el Hombre realiza, dentro
de su proceso histérico, una evolucién cultural (no biolégica) y en
ella se conjungan el concurso de la imaginacién y de todas las
facutades humanas.*

Berlo sefala la funcién que ocupan la capacidad simbdlica y
la de comunicacioén en esa evolucion del hombre:

Como creadores de simbolos, podemos evolucionar de nuestros estados
animales a la existencia humana; la comunicacién es el proceso que permite
esa evolucién.*®

Bronowsky, por su parte define el papel que la imaginacién tiene
en la planeacion, invencion y descubrimientos, necesarios para
superar la vida animal:

33
34
35

Idem.
Cfr. J. Bronowsky. Op. cit,, pp. 19:20.
David Berlo. Op. cit.,, p. 35.
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El hombre se distingue de los demas animales por su riqueza imaginativa.
Planea, inventa, realiza descubrimientos, armonizando sus diversas
capacidades; y sus descubrimientos se hacen cada vez mas sutiles e
importantes a medida que aprende a combinar sus facultades, de manera
més compleja y sutil.*®

Vision integrada de planeacion, investigacién y comunicacién.

Una sintesis conceptual, integrando las ideas anteriores, ha de
comenzar diciendo que la investigacion, la planeacién y sus
alcances se deben a la imaginacién, pero la comunicacién las
hace posibles porque, como dirlan Umberto Eco y Bernard
Lonergan: la comunicacion es un proceso que implica la media-
cion del significado, la significacion en comin y el poder cons-
titutivo del significado.””

Segln Leach la imaginacion es el origen de la metafora y ésta
lo es de la imaginacién simbdlica, porque el simbolo se estruc-
tura a partir de funciones metaféricas.*®* Como la metafora es
indispensable en los procesos que desarrollan la creatividad, se-
gun se ha demostrado en la Sinéctica,® entonces la creatividad
se hace presente en la planificacion.

Leach explica la forma como interviene la imaginacién para
construir el simbolo, producto de sintesis imaginativa:

% Bronowsky. Op. cit.,, p. 20.

¥ Umberto Eco. Tratado de Semidtica General, pp. 101, 261. B. Lonergan. "Las
dimensiones del significado” (t.i. Luis Morfin Lépez,1981) en Luis Sanchez
Villasefor, E/ Significado, Textos Escogidos ndm. 4.

% Una metafora es la conexi6n arbitraria de dos entidades pertenecientes a
contextos diferentes que tienen una relacién no intrinseca. Edmund Leach.
Cultura y Comunicacién, pp. 18:28.

39

Ver por ejemplo William J.J. Gordon. "Al conocimiento por la metafora® en La
Educacion Visual, compilacién de Gyorgy Kepes, pp. 96:103.
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Empleamos la imaginacion para reagrupar dos entidades o conjuntos de
entidades materiales o abstractas, que ordinariamente se presentan en
contextos diferentes.

Leach atribuye a la transformacién contextual la formacién de
simbolos (o metéforas), donde el caracter de la relacion es
extrinseca.

Asl, lo que hemos venido considerando nos sirve para inferir
que planificar exige el desarrollo de dos capacidades humanas
relacionadas con el ejercicio de la imaginacion, la creatividad y
la percepcion o visién: a) fa visién creadora y b) la visién ima-
ginativa. Ambas capacidades proporcionan el poder de anticipa-
cion, de innovacién, de blsqueda original, cuando abordamos la
solucién de problemas por caminos no preconcebidos, a fin de
llegar a establecer lo que no tiene precedente.*'

Con tales consideraciones resuita facil comprender cémo es
que las capacidades humanas nos permiten superar la realidad y
trascenderla: por la imaginacion vamos mas all del espacio y del
tiempo; creamos un espacio, un tiempo y una dimensién metafisi-
cos; la imaginacién da sentido al pasado, en relacién con el
presente y el futuro en un mismo continuo temporal.

Comprender esta visién de la planeacién exige comprender la
imaginacion como facultad de lo posible, segin lo establece H.
Lefevre:

La imagen se vuelve, como el simbolo, hacia el pasado... No obstante, a
diferencia del simbolo, la imagen apunta también al futuro... La imaginacién
serfa pues la funcién de lo posible.*2

Edmund Leach. Op. cit, p. 54.

Cfr. Carlos Corrales Diaz et al, Marco tedrico y modelo experimental de un
proceso de comunicacion educativa para el desarrollo de la creatividad en los
TEA de la Escuela Media B3sica, pp. 38y 39.

Henri Lefevre. “La Imagen", en Problemas de /a imagen (Antologia),
compilacién de Jaime Goded y Gerardo Fulgeira, p.28.

414
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La imagen, en cuanto "estructura de conocimiento subjetivo” de
cualquier hecho u organizaciéon de “imagenes de hecho" o de
"imagenes de valor”, es el elemento de la imaginacion que puede
vencer las limitaciones del pensamiento reflexivo, superando el
impedimento de éste para contemporalizar el pasado y el futuro:
esta posibilidad de la imagen para contemporalizar pasado y
futuro se debe al carécter intuitivo-estético de la misma.

Desde el punto de vista del pensamiento reflexivo, existe una casi incom-
patibilidad entre retrospeccién y prospeccién. Son actitudes o intenciones
opuestas. La imaginacién sabe servirse del pasado para inventar el futuro...
La imagen es acto. En tanto acto, implica la intencién de la voluntad de un
efecto, ya sea de contribuir a la realizacién de lo posible 0 a la configuracién
de lo imposible, ya sea preparar un proyecto de eleccién, o bien seducir y
Ilegazaa otro ser humano. La imagen en tanto acto social es imagen de un
acto.

Podemos decir, a partir de lo que Keneth E. Boulding sostiene
sobre la imagen: que ésta es una forma de conocimiento sub-
jetivo, una forma de ejercitar la percepcion, que la imagen tiene
la capacidad de ubicar, espacial y temporalmente, en las relacio-
nes que cada quien realiza con los deméas seres humanos, con el
mundo de la naturaleza y con el mundo afectivo.*

La imagen equivale a una estructura de conocimiento de la
cual depende nuestra conducta, puesto que lo que da lugar a la
imagen es nuestra experiencia.

La planificacién participativa, desde esta visi6n, donde la
imaginacion y la imagen son factores importantes para la planifi-
cacion, exige generar visiones creadoras e imaginativas en
comin, que sean estructuras de experiencias comunes con base

43
Idem.

4 Carlos Corrales Diaz. Op. cit, p. 49.
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en unidades afectivas de pensamiento, también comunes. La
planificacién participativa exige de la investigacion participativa.

Estas visiones, la creadora y la imaginativa, asl como las
unidades afectivas de pensamiento, comunes a un grupo social,
son resultado de procesos de comunicacién y no sélo de ex-
periencias, tales factores de la planificacion participativa resultan
de la funcién que cumple la comunicacion participativa y de los
procesos de comunicacién que buscan la formacion de la or-
ganizacion.*

La planificacién participativa exige, entonces, procesos de
investigacién participativa y de comunicacién participativa y
organizativa. En éstas, la imaginacion tiene una funcion vital.

Ademés del mundo que conocemos, estd el mundo que construimos. Y
aquello que hemos hecho, antes de hacerlo lo intentamos, lo imaginamos,
lo planeamos, investigamos sus posibilidades, sopesamos pros y contras,
firmamos contratos, tenemos un sinfin de 6rdenes dadas y ejecutadas.

Dentro de la planificacion, como parte de los procesos de co-
municacién participativa y organizativa, la comunicacion de
mensajes orientados a impactar imagenes es parte importante de
una estrategia de comunicacién que se debe manejar con habili-
dad y ciencia.

La habilidad y ciencia requeridas, para manejar esa estrategia
de comunicacion, se refieren a saber como afectan los mensajes
a la imagen, como se manejan para ello y, principalmente, saber
definir cudles formas de afectacidn tienen relaciéon con la creacién
de iméagenes publicas (comunes o sociales), imagenes compar-

45 - . . . .
Organizacién es la integracién de un conjunto de personas que se relacionan

entre si y se asignan funciones y trabajos orientados al logro de objetivos
comunes.

% B. Lonergan. Op. cit,, p. 14.

52



tidas dentro de un campo comiin de experiencias y un mismo
sistema de valores.

Boulding sefiala dos formas de lograr la afectacion de las
imdgenes para generar imagenes pulblicas o sociales: una es
impactar la certidumbre de la imagen, la otra es modificar la
escala de evaluacion. Ambas se logran mediante el dialogo, la
conversasion y el desarrollo de una estructura "organica® que
asegura la existencia de ciertas similitudes béasicas entre los
hombres y hace posible la "universalidad del discurso".”’

En el manejo de la estrategia son necesarias habilidad y
ciencia porque las exige el proceso para generar los significados
constitutivos. Estos significados, de acuerdo con Lonergan, son
los que dan identidad y forma a personas e instituciones, inter-
vienen en la transformacién que el hombre efectia de sf mismo.

Lonergan afirma que en estos procesos constitutivos es donde
la libertad del hombre llega a su mas alta clspide y donde
emerge el sujeto existencial que se descubre, al ser consciente de
que tiene que decidir lo que va a hacer de s/ mismo.*

No es posible concluir sin referirnos a la naturaleza de la
estrategia de la comunicacion ya que hemos definido el impor-
tante lugar o funcién que ocupa en los proyectos de comunica-
cioén.

Una estrategia de comunicacién, en su sentido mas propio,
habra de entenderse como la l6gica que encauza y orienta a las
acciones, relaciones o procesos de comunicacién, a partir de un
marco de referencia y mediante una fuerza impulsora que busca
alcanzar un determinado objetivo de comunicacion.*

47 ). Boulding. Op. cit., pp. 271-287.

B. Lonergan. Op. cit, pp. 15-17.

Carlos Corrales Diaz. La estrategia de comunicacion (concepcién y disefio),
inédito, en proceso de eleboracién.
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En esta concepcién de estrategia de comunicacion se en-
cuentran integrados los diversos elementos que la constituyen:
un obijetivo, la direccién de las acciones para lograrlo y marcos
de referencia que convalidan tanto al objetivo como a la direccién
de las acciones con las que se persigue el logro de aquel.

Cuando se trata de etrategias de comunicacion, el objetivo, la
direccién de acciones, los marcos de referencia, deberan tener
que ver con la comunicacion:

El objetivo es un objetivo comunicacional por el que perfilamos
un futuro de significacién, de representacion simbdlica, de
sentido, deseado y posible.

La direccién de las acciones da lugar a la conduccién de la
intervencion comunicacional y define como hay que encauzar la
comunicacion para alcanzar el objetivo: definir sistemas, estruc-
turas, procesos, diagndsticos, relaciones, intervenciones, disefos,
producciones, recursos de comunicacion.

Los marcos de referencia son de tres tipos:

a) Marcos teéricos que legitiman las acciones mediante las que
se pretende alcanzar el objetivo; el marco tedrico convalida
que haciendo tales cosas se llega a tales fines.

b) Marcos valorales que convalidan el objetivo; el marco axiolo-
gico define como preciado y digno de buscar su logro a
determinada situacion o cosa que se define como fin de una
accion.

c) El medioc ambiente donde se realizardn las acciones de
intervencidn comunicacional, como marco histérico que refiere
a una realidad concreta con situaciones y circunstancias
favorables o desfavorables para el logro de dicho objetivo.

La naturaleza de lo que se quiere alcanzar en el futuro y los

marcos de referencia definen la légica con que hay que dirigir
(realizar y encauzar) la comunicacion. La direccion, dentro de las
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funciones administrativas, es una funcion estratégica realizada por
alguien que tiene una vision anticipada y fundada del futuro y
sabe qué hacer para convertirlo en realidad.

La claridad de lo que se quiere lograr y el marco valoral que
lo fundamenta como digho de ser alcanzado definen la fuerza
impulsora de la estrategia.

Un proyecto estratégico de comunicacion sera no sélo un
proyecto valido, legitimo, sino también interesante, atractivo, que
lleva en si mismo el ingrediente de su éxito: operativa y motivacio-
nalmente.
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Conclusiones

Podemos concluir este trabajo derivando inferencias necesarias
a la practica profesional de los comunicadores para que orienten
su desempefio o las intervenciones por proyectos de co-
municacion.

1. La primera conclusion es acerca de como debe considerarse
la comunicacion dentro de proyectos instituidos por organizacio-
nes o instituciones.

Lacomunicacién debe considerarse como relacién significante
o significativamente humana entre personas; esto nos remite a la
relacién intersubjetiva o encuentro de subjetividades (areas
emotivas y sentimentales) que es el origen del clima o ambiente
(favorable o desfavorable) de la comunicacién a nivel personal:
también nos lleva a considerar que las experiencias de vida, los
sistemas de valores, la posicién social, las diversas esferas de
vida en que se participa, determinan los marcos de referencia
desde los cuales son significados e interpretados la relacion y
los mensajes de la comunicacién.

Dentro de estas relaciones significantes, sus climas, ambien-
tes y marcos de referencia, se ven inmersos los sujetos de un
proyecto, beneficiarios o agentes del mismo. La perspectiva de lo
que puede llamarse ecologfa comunicacional y de sus determina-
ciones, en uno u otro sentido, obliga a anticiparla, a crearla o a
recrearla para asegurar el éxito del proyecto.

Dentro de la légica de la planificacion participativa, dicha
ecologia comunicacional debe resolverse favorablemente y la
I6gica de la planificacion subordinarse a la l6gica comin de
significacion correspondiente a la ecologia comunicacional del
grupo implicado en el proyecto, a fin de superar las contradic-
ciones internas o el desgarramiento encontrado en el grupo social
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al iniciarse el proceso de formacién de una comunidad de signifi-
cados, que es a lo que equivale la construccion de un proyecto.

La relacién implica también formas alternativas a la personal,
cara-a-cara, directa y reciproca, necesarias cuando ésta no es
posible; son formas de relacion mediadas que deben contem-
plarse también en los proyectos de comunicacién dando lugar a
lo que Eduardo Contreras Budge define como el uso de la
comunicacion en proyectos: "un uso intencional, deliberado de
procesos y medios de comunicacién para lograr objetivos especi-
ficos de desarrollo y transformacién social*.®

2. Los proyectos de comunicacion implican tanto la investigacion
como la planificacion de modo complementario y apoyo mutuo.

Como base del éxito en los proyectos de comunicacién, éstos
habran de ubicarse dentro de una estrategia comunicacional que
valore lo participativo en sus diversos niveles, para asegurar
marcos comunes de referencia que intervengan en la constitucion
de identidades humanas y sociales.

El caracter especifico de los proyectos de comunicacién se
logra cuando determinan el logro de objetivos que tienen que ver
con la informacion, la expresion, la evocacion de experiencias y
el convencimiento sobre el sentido historico de determinadas
practicas sociales; la formacion de comunidades de significado,
la transformacion de realidades (personales, institucionales o
sociales), la constitucion de identidades y la resignificacién de
las mismas, la formacién de representaciones e imagenes simboli-
cas, la transformacion de las mismas, la generacion de simbolos
y valores.

Eduardo Contreras Budge, "Los Usos de la Comunicacién en Proyectos:
Consideraciones generales y Notas para el An4lisis de Proyectos’, documento
CIESPAL/ITESO, Curso de especializacion: "Proyectos de comunicacién: in-
vestigacién y planeacién”, 1983, p.1.
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Tal complejidad de posibles objetivos exige capacidad de
determinacion y diferenciacion de los mismos en proyectos
concretos a fin de manejarlos con efectividad comunicacional.

3. Dentro de proyectos de promocion o desarrollo (personal,
social o institucional) los proyectos de comunicacién adquieren
un valor estratégico para el logro de objetivos de indole politica,
econodmica, educativa, sociocultural, tecnoldgica, institucional.
El caracter intrinseco que tiene la conexién de los procesos
de comunicacién, investigacién y planeacién, dentro de un
proyecto de comunicacién exige la participacion imaginativa,
significativa y creativa, de quienes sean sujetos del proyecto
desde marcos comunes de referencia y a partir de niveles com-
partidos de informacién, formando una comunidad de significados
para que haya verdaderos simbolos de comunicacién y fuerzas
impulsoras que hagan posibles los objetivos determinados.

4. En una practica profesional del comunicador por proyectos, la
imaginacién, como facultad de lo posible, y las facultades huma-
nas ligadas a ella, como la visién imaginativa y la vision creado-
ra, participaran a pattir de la estrategia de comunicacion.

La participacion estratégica de las capacidades imaginativas
se haré para: orientar la légica comunicacional con una fuerza
impulsora generada a partir de los marcos de referencia comunes
y anticipar la naturaleza futura del escenario social, humano y
comunicacional en el que queremos ubicarnos y/o en el que
queremos ubicar nuestras practicas sociales, incluyendo las de
comunicacion.
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5. Es necesaria la formacion de los comunicadores para que
sean capaces de administrar profesionalmente los proyectos de
comunicacién teniendo en cuenta que los proyectos de comu-
nicacion, para tener éxito, deben:

a Serdefinidos desde una perspectiva comunicacional, partiendo
de un diagnéstico de las situaciones actuales de comunicacion
con su explicacién histérica, a fin de definir necesidades
comunicacionales reales y claras por resolver.

s Plantearla solucién de necesidades comunicacionales median-
te objetivos comunicacionales a lograr, a través de una
intervencién comunicacional o mediante problemas de inves-
tigacién que busquen explicaciones profundas de las situacio-
nes de comunicacion.

s Tener en cuenta la relacién que hay entre la definicion de los
proyectos comunicacionales y la participacion de las personas
que los avalan y hacen suyos.

= Considerar la relacién directa de la imaginacién con la planifi-
cacion y el desarrollo de aquella por la comunicacion par-
ticipativa, como un aspecto indispensable para definir objetivos
comunes.

6. El riesgo de una manipulacién de personas o grupos mediante
la planificacion de la comunicacién da lugar a una consideracion
de la necesidad de una ética en el ejercicio profesional del
comunicador.

Robert Whith afirma que la ética de las profesiones de la
comunicacion toma forma a partir del ejercicio de la investigacion
que se haga dentro de ellas. Agrega que de una ética imperativa
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de las profesiones de comunicacién se deriva que el trabajo de
los comunicadores deberfa ser: investigar, representar y trans-
formar la accion simbdlicamente humana vy el significado de la
cultura.”

Si se acepta lo anterior, investigar, representar y transformar,
serian los roles sociales del comunicador. Se aceptaria, también,
que entre lo esencial de un proyecto de comunicacién deberia
estar: indagar sobre las acciones que resultan simbdlicamente
humanas y sobre el significado de la cultura, representar las
acciones simbdlicamente humanas vy el significado cultural en las
producciones de comunicacion y/o transformar tales acciones y
significados culturales mediante intervenciones de comunicacion.

' Robert White. "Factores sociales y politicos en el desarrollo de la ética de la

comunicacién’, en Djd-Logos (de Comunicacién), Revista Tedrica de
FELAFACS, nam. 22, pp. 79-101.
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En este nimero de -Huella se proponé una estrategia en la
préctica profesional del comunicador para que realice un desem-
pefio efectivo y con mayor utilidad social. La propuesta resulta de
una sistematizacion de experiencias en torno a las préacticas
profesionales de los comunicadores en la cual se integran
- experiencias y aportaciones del CIESPAL. La idea central de que la
efectividad y la utilidad del desempefio profesional del co-
municador dependen de la oportunidad que tenga éste para
decidir su accion de intervencién, desde la misma definicion de
necesidades, se complementa con una disertacién sobre las
ventajas de los proyectos; el papel que juegan lainvestigaciony la
planeacion; las interrelaciones de éstas, y el caréacter predictivo,
prospectivo y creativo de la planeacién, a fin de superar los
desempefos por encargo (de servicios o de productos co-
municativos), forma en que actualmente trabajan los comunicado-
res. :
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