
Miguel Sabido y Rubén Jara 

Marco teórico 
de las telenovelas 

• mexicanas 

Para toda práctica con fines desarrollistas ha­
ce falta una buena teoría. Las telenovelas de 
contenido social no son excepción. Se han 
apoyado desde sus inicios en un sólido con­
junto de teorías de comunicación, dramática 
y de aprendizaje social. Y tras quince años de 
hacer huella, los primeros resultados. Vamos 
Juntos, Acompáñame, La Constitución, San­
gre Joven. Y con Tushauriane y Hum Log, 
el marco conceptual se internacionaliza. 

'México es el país precursor de las telenovelas pro-d~llo 

L 
a aceptación del género tele­
novelas por parte del público 
probó que no eran solo una 
forma de entretenimiento con 

éxito comercial sino, también, un me­
dio adecuado de proveer educación in­
formal a la audiencia. 

Sobre la base de estas experiencias, se 
tuvo la idea de usar deliberadamente a las 
telenovelas para enviar mensajes pro­
sociales en beneficio del país. Para este 
propósito se desarrolló un marco teórico 
interdisciplinario, alimentado por tres 
fuentes: 1) Teoría Dramática, basada 
principalmente en las ideas del Dr. 
Eric Bentley, en que se analizan los 
efectos que producen en la audiencia 
las técnicas teatrales, 2) Teoría de la 
Comunicación, que propone un modelo' 
que describe los elementos que inter­
vienen en un proceso de comunicación 
y 3) Conocimiento Acumulado por la 
experiencia de muchas personas que han 
estado trabajando en telenovelas por 
más de veinte años. 

Miguel Sabido, mexicano. Vicepresiden­
te de Televisa. Rubén Jara, mexicano. Co­
municador, profesor e investigador. 
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Considerando el marco teórico arriba 
señalado, el 1 nstituto de 1 nvestigación 
para la Comunicación encaró la produc­
ción de una telenovela que, bajo el mo­
delo clásico de las telenovelas mexica­
nas, pudiera conseguir que el público se 
identificara con los valores que podrían 
ayudar a resolver problemas personales 
y sociales. 

De esta manera apareció el primer 
modelo de telenovela con un plan de 
producción y contenido pro-social: 
Ven Conmigo. Esta telenovela intentaba 
reforzar el Plan Nacional de Educación 
de Adultos. El motivo principal para 
hacer la novela era que ocho millones 
de adultos mexicanos no habían recibi­
do educación básica. Ven Conmigo 
constaba de 180 episodios y se transmi­
tió en el mismo horario que las novelas 
comerciales tradicionales. Fue uno de 
los más importantes factores que ayu­
daron a que un millón de iletrados se 
registraran en el Plan Nacional de Edu­
cación de Adultos. 

Con estos resultados se elaboró un 
segundo modelo con una innovación: 
La de utilizar en su diseño la Teoría 
del Aprendizaje Social de Albert Bandu­
ra. Así surgió Acompáñame, que trata­
ba el tema de la planificación familiar. 
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A la larga, esta telenovela s.e convirtió 
en una de las mayores motivaciones pa­
ra que cerca de medio millón de muje­
res mexicanas visitaran diferentes el íni­
cas para recibir s.ervicios en planifica­
ción familiar. Además, durante el tiem­
po en que la novela fue transmitida, 
aumentaron considerablemente las ven­
tas de contraceptivos en México. 

Un tercer modelo de diseño de tele­
novela fue utilizado para producir Va­
mos Juntos. Se caracteriza por no haber 
defendido un valor único sino una red 
de valores que, a su vez, fueron apoya­
dos por otros medios de comunicación. 
También, esta fue la primera telenove­
la que no estuvo vinculada a una insti­
tución específica, como lo estaban 
Ven Conmigo, ligada al Plan Nacional 
de Educación de Adultos y Acompá­
ñame, relacionada con el Plan Nacional 
de Planificación Familiar. En Vamos 
Juntos, el mensaje se basaba en la preo­
cupación de las Naciones Unidas por los 
Derechos de los Niños. 

Y
a se han producido otras 
tres telenovelas basadas princi­
palmente en el segundo mo­
delo: El Combate ( 1979), 

que promueve los valores de la educa-



ción para adultos y el nacionalismo; 
Caminemos ( 1980), que fomenta la edu­
cación sexual para adolescentes; y 
Nosotras, las Mujeres (1981), que trans­
mite mensajes sobre el auto-mejora­
·miento de la mujer y la planificación 
familiar. 

Por ahora se tienen evaluaciones de 
Ven Conmigo y Acompáñame y varios 
resultados preliminares. de Caminemos 
y Vamos Juntos. 

BASES TEORICAS PARA 
LAS TELENOVELAS 
DE CONTENIDO SOCIAL 

La formulación del modelo teórico 
para las telenovelas de contenido so­
cial se apoya básicamente en tres teo­
rías: Comunicación, dramática y de 
aprendizaje social. 

La Teoría de la Comunicación, que 

TELENOVELAS PRO-DESARROLLO 

FIGURA No. 1 

MODELO DE COMUNICACION DE ROVIGATTI 
ADAPTADO AL CIRCUITO COMERCIAL 

COMUNICADOR DE TELENOVELAS 

COMERCIALES ~ 
F•bc;cante dol Pcoduoto '\ 

RECEPTOR 
Consumidor 

RESPUESTAS 
Compra del producto 

----- MEDIO 
Telenovela 

MENSAJE 
Compre el producto 

~ 
coloca a las telenovelas dentro de un ¡___ _______________________________ ____, 

modelo general de comunicación y 
que ayuda a describir las funciones 
y efectos producidos por cada uno 
de los elementos dentro del acto de 
comunicación. 
La Teoría Dramática, que trata a la 
telenovela como un melodrama y se 
fija en su estructúra, el desarrollo 
del tono,· anécdota, tema y persona­
jes para obtener conocimientos sobre 

mático propuesto por Shannon y Wea­
ver y, después, fueron adaptados por 
diferentes autores. 

Uno de estos autores es el italiano 
Rovigatti, quien asevera que en cual­
quier proceso de comunicación hay una 
relación circular con el comunicador, 
que "comienza" el proceso decidiendo 

cuál va ser el mensaje o los mensajes 
a transmitirse; después, transmite dicho 
mensaje a través de un formato que lle­
ga al receptor previamente identifica­
do y que produce una respuesta o efec­
to de alguna clase. Este modelo puede 
servir para describir el circuito produci­
do por la televisión comercial. 

como esta configuración dramática ~--·····························~ puede influir en la audiencia. ¡ 
Teoría del Aprendizaje Social, que 
explica como las telenovelas pueden 
tener éxito en lograr que el televi­
dente, a través del proceso de identi­
ficación y de sufrir experiencias 
ajenas, imite el comportamiento de 
los personajes que promueven y de­
fienden valores sociales. 

A continuación, ·se presenta en de­
talle cada una de estas líneas teóricas: 

TEORIA DE LA COMUNICACION 
A través de su historia, la Teoría de 

la Comunicación ha propuesto algunos 
aspectos y modelos relacionados con el 
fenómeno de la comunicación. Cada 
uno de ellos es diferente entre sí en sus 
objetivos y alcances. Sin embargo, to­
dos coinciden ~n establecer los elemen­
tos básicos de la comunicación. 

El modelo básico contiene un comu­
nicador, un mensaje, un medio (canal), 
un receptor y una respuesta. Estos 
elementos, que tienen su base en las 
enseñanzas de Aristóteles, fueron expli­
cados inicialmente en el modelo' mate-
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El comunicador es el anunciante de 
productos y servicios; el mensaje es, 
"compre el producto"; el medio, Ja 
telenovela; el receptor es el televidente 
que es, así mismo, el consumidor poten­
cial; y la respuesta que se espera es un 
.aumento en la teleaudiencia y conse­
cuentemente, la adquisición del pro­
ducto. 

Del análisis de este circuito de co­
municación, presente en todas las tele­
novelas comerciales, surge la pregunta: 
¿De qué manera se puede utilizar un 
medio o un formato como las teleno­
velas para conseguir beneficios sociales 
sin alterar el circuito de comunicación 
ya establecido? La respuesta a esta 
pregunta parece que se encuentra (y 
ahora ya está probado) en una re-de­
finición de las funciones y caracterís­
ticas de algunos elementos que confor­
man el circuito de comunicación. 

Específicamente, si se quería vincu­
lar al mensaje, que invita a comprar un 
producto o servicio con otros mensa­
jes que ayudaran a la audiencia a mejo­
rar su estilo de vida, se tenía que comen­
zar por definir dichos mensajes. 

El productor de la telenovela no po­
día erigirse en la autoridad moral que 
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decidiera cuáles podían ser los mensa­
jes apropiados; se tuvo que recurrir a 
aquellas dependencias gubernamentales 
que están autorizadas legalmente para 
hacerlo. Por ejemplo, estas dependen­
cias surgieron de un marco axiológico 
aceptable basado en la Constitución 
mexicana y luego, identificaron los 

ciertos valores sociales. 
ídad y homogeneidad de 
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problemas más importantes del país 
que podrían ser tratados. La telenove­
la continuaría siendo el medio y la au­
diencia el acostumbrado receptor. 

De esta manera, la respuesta es ahora 
no solamente la venta del producto sino, 
también, el cambio o reforzamiento de 
opiniones , actitudes y comportamiento 
actual relacionado con el valor promo­
cionado en cada persona, individual­
mente y, SÍ es posible, con la sociedad en 
general. Con estas modificaciones se es­
tableció el proceso de utilización de 
las telenovelas. Sin embargo, este mode­
lo no incluía un análisis del flujo de 
mensajes en la soci"edad. 

TEORIA DRAMATICA 
El modelo propuesto por la Teoría 

de la Comunicación es tan general que 
no ofrece respuestas específicas a esta 
importante pregunta: ¿cómo se puede 
estructurar la acción, la anécdota, el 
tema y los personajes de una telenovela 
para lograr los efectos deseados en la 
audiencia? 

La Teoría Dramática desarrollada por 
E. Bentley toca este tema cuando anali­
za el género dramático conocido como 
melodrama. Es un género emotivo que 
confronta los comportamientos mora­
les disonantes y que enfatiza la anécdo­
ta y produce identificación de la audien­
cia con ciertos personajes. El melodrama 
es una reflexión moral sobre lo que es 
bueno y malo para el individuo y para 
la sociedad. En las telenovelas tradicio­
nales los personajes buenos son repre­
sentados por la joven pobre, la madre 
sacrificada, la novia eterna y el marido­
víctima. Los personajes malos general-
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mente son representados por la joven 
rica, la madre dominante, el villano y la 
esposa castradora. Hay, también, per­
sonajes no muy bien definidos que osci­
lan entre el bien y el mal pero que, 
eventualmente, se vuelven buenos o son 
castigados. El desarrollo de la acción 
melodramática lleva a que la audiencia 
reciba una conclusión o una lección de 
moral. Esta conclusióí) debe ser expl í­
cita y dicha por uno de los personajes 
identificatorios o implícita en el desa­
rrollo de la trama y derivada de una 
confrontación. 

La audiencia debe incorporar a su 
sistema de valores la conclusión moral a 
través de un proceso de internalización. 

H
asta aquí se ha hablado sobre 
los posibles efectos de las 
telenovelas a nivel individual. 
Sin embargo, es posible tam­

bién que las telenovelas provoquen 
cambios a nivel de grupo. Existe un con­
trato social que liga a las personas con 
las normas o reglas de la interacción 
social que, explícita o implícitamente, 
están vigentes en una sociedad. Estas 
reglas son susceptibles de cambio así 
como los valores sociales de donde 
provienen. La acción melodramática 
confirma este contrato social y lo pre­
senta claramente ante los ojos de la 
audiencia. De esto nace el potencial 
educativo y moral del melodrama. Una 
experiencia melodramática no cambiará 
el comportamiento del individuo pero 
verifica la existencia de ciertos valores. 
La repetición constante de experiencias 
melodramáticas puede llevar a la rea­
firmación de un valor específico y/o 
a la modificación de un comportamien­
to dentro del contrato social. 

Por esta razón, una telenovela, que 
es un melodrama interactivo, es un 
medio apropiado para reafirmar en la 
audiencia los valores positivos del 
contrato social. 

TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL 

La Teoría de la Comunicación sub­
raya dentro del modelo de las telenove­
las de contenido social, la interrelación 
de las partes del sistema de comunica­
ción colect,iva. La Teoría Dramática, 
en cambio, señala cómo estructurar el 
formato de las telenovelas para lograr 
efectos específicos en la audiencia. 
Por último, la Teoría del Aprendizaje 
Social de Bandura, explica cómo los 

televidentes aprenden de las telenove­
las los modelos de comportamiento 
(valores) representados en ellas. 

Para Bandura, la identificación es 
"un proceso a través del cual una perso­
na da forma a sus pensamientos, senti­
mientos y acciones de acuerdo a los de 
otra persona que actúa como modelo". 
De. esta manera, un acontecimiento que 
causa identificación es definido como 
"la ocurrenciá de similitudes entre el 
comportamiento del modelo y eJ de 
otra persona, bajo condiciones en las 
que el comportamiento del modelo ha 
sido un factor clave para lograr una 
semejanza en los comportamientos" 
(Bandura). De modo que se dice que 
hay identificación cuando existe simi­
litud entre el comportamiento del mo­
delo y del televidente y cuando esa 
unificación se produce como conse­
cuencia de la exposición a las señales 
del modelo. Un acto de identificación 
refleja un proceso de aprendizaje, has­
ta el punto de que el televidente adop­
ta comportamientos, sentimientos, ideas 
etc. del modelo. 

historia, así cOmo taf!!biénr una co 
•.. terísÜ~asde· laaudiencl.aa .laqu.e··v~ 

· "";"Tomar. el"l'~uenta cierto~~a~t()r~senl 
,•pi?'de .. val.t)r.es o de c()rnPortami~ntO 
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FACTORES DETERMINANTES 
PARA LA IDENTIFICACION 

lCómo ocurre esta identificación? 
lPor qué la gente se identifica con al­
gunas personas y no con otras? 

Bandura intenta contestar estas pre­
guntas adoptando explicaciones de la 
Teoría Sicoanalítica y de la Teoría 
del Aprendizaje, de teorías de la imita­
ción y otras bases teóricas del campo de 
la sicología social. 

A este respecto Bandura dice: "Una 
teoría del aprendizaje por observación 
no está confinada solamente a la imi­
tación de modelos a los cuales el televi­
dente acepta inmediatamente, sino que 
está diseñada para encuadrar dentro de 
una variedad de actos de modelado ba­
sados en experiencias directas o de 
otros, como modelos reales o simbóli­
cos. En esta fórmula, realimentación 
del comportamiento imitativo, las moti­
vaciones del modelo, sus aptitudes, 
sus cualidades valiosas y poder espe­
cial, son vistas como determinantes 
importantes de expresión de respuestas 
de identificación. 

.• ~11encias n:gatiyas:·Y•• que ·los'~cricos· 
. gragual .v creíble,swl:s.~astiga_afo~~s. 

Estudiar las.recompensas obtenidas J> 
·.compor~amiento cor 
Diseñ.ar epflogos-q 
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A
continuación se indican los prin­
cipales factores para que se 
produzca el modelo de com­
portamiento. 

Control de refuerzos para el com­
portamiento de identificación (modela­
do). Reforzar las consecuencias y san­
ciones sociales asociadas a comporta­
mientos que el televidente imita del 
modelo, son determinantes básicos para 
que estos comportamientos modelados 
ocurran, se retengan y se practiquen. 
En general, la producción de un com­
portamiento trae algunas consecuencias 
y el tipo de consecuencia determina la 
probabilidad de que ese comportamien­
to se repita en el futuro. 

Si el televidente imita el comporta­
miento del modelo y como consecuen­
cia de esa imitación recibe un premio o 
alguna clase de aprobación social (fe­
licitación verbal, una sonrisa, una pal­
mada en la espalda, etc.) es probable 
que el comportamiento imitado se re­
pita en el futuro. Por el contrario, si 
al televidente que está imitando un 
comportamiento se le castiga por lle­
varlo a cabo (un golpe, una palabra 
dura, un gesto de desaprobación, eli­
minación de una posible fuente de 
satisfacción). disminuye la probabili­
dad de que tal comportamiento se 
repita. 

1 nfluencia del refuerzo en el mode­
lado por experiencias ajenas. El concep­
to de refuerzo por experiencias ajenas 
es, posiblemente, el más importante 
dentro de las teorías del aprendizaje 
social y propone lo siguiente: Obser­
var las consecuencias gratificantes o de 
castigo del comportamiento de un 
modelo, que puede afectar substancial­
mente el grado en el que el televidente 
se sentirá comprometido con un com­
portamiento de identificación. En otras 
palabras, el televidente puede aprender 
con sufrimiento de las experiencias del 
modelo. Esta proposición ha sido con­
firmada en algunos estudios y adicio­
nalmente, se ha supuesto que el refuer­
zo por experiencias ajenas puede ser 
más efectivo que el refuerzo d.irecto y 
que éste sigue los mismos principios 
que el último. 

Un comportamiento imitativo se ad­
quiere más rápido con un patrón cons­
tante de refuerzo a través de experien­
cias ajenas y desaparece con más difi­
cultad cuando se lo reafirma con un 
patrón de refuerzos intermitente. 

1 nfluencia del "status" del modelo 
sobre sucesos de refuerzo. El modela­
do del comportamiento es influido por 
símbolos distintivos de la condición 
del modelo. Variables como prestigio, 
poder, aptitudes, condiciones socio-eco­
nómicas y experiencia percibidas por el 
televidente, influyen sobre la subse­
cuente identificación de comportamien­
to del mismo. 

En general, una investigación sobre 
la influencia que tiene cada una de es­
tas variables demuestra que si el televi­
dente percibe que el modelo tiene una 
situación de alto nivel, la imitación del 
comportamiento puede ocurrir con ma-
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yor posibilidad que si el modelo tiene 
un nivel bajo. 

Modelado como una función de si­
militud entre televidente y modelo. 
Bajo ciertas circunstancias, el mode­
lado puede estar influido grandemente 
por una similitud real o asumida entre 
el televidente y el modelo. 

Existe una relación entre el modelo 
y el televidente y el comportamiento 
modelado, pero las investigaciones reali­
zadas hasta ahora no han podido acla­
rar bajo cuáles condiciones ocurre tal 
relación, ni explicar las razones para 
que tenga lugar esta relación. 
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Procesos intermediarios de la Teoría 
del Aprendizaje Social. Son todos los 
factores mencionados más arriba: Re­
fuerzo directo, refuerzo por experien­
cias ajenas, categoría del modelo, simi­
litud del modelo con el televidente y 
variables estructurales. Estos son toma­
dos en consideración por Bandura cuan­
do explica el proceso de aprendizaje 
social como una función con todas las 
posibles contingencias que tienen que 
.ver con la relación del modelo / televi­
dente o más precisamente, la relación 
comportamiento estímulo / respuesta. 

Pero Bandura también le asigna un 
papel prominente a los procesos de in­
termediación que ocurren en el indivi­
duo, entre el estímulo y el comporta­
miento de respuesta y a las formas de 
representación en las que el individuo 
codifica las respuestas al modelado. 

Los procesos que marcadamente in­
fluyen en el grado y contenido del 
aprendiza je por observación son los 
siguientes: 

Procesos de atención. No es muy 
posible que se registren los estímulos 
de modelado a un nivel sensorial si no 
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se les presta atención y si no se distin­
guen y se reconocen las característi­
cas distintivas de la respuesta del mo­
delo. Las condiciones de motivación y 
entrenamiento previo en la observa­
ción discriminada pueden determinar 
fuertemente cuáles características del 
ambiente son más interesantes para el 
televidente y, por lo tanto, cuál recibi­
rá más atención. 

Procesos de retención. La influencia 
intermediaria del proceso de retención 
es necesaria para explicar los compor­
tamientos aprendidos a través de la ob­
servación. Por ejemplo, los niños adop­
tan ciertos patrones de conducta y los 
mantienen inactivos por largos perío­
dos de tiempo hasta que llégan a una 
apropiada condición o edad. Los facto­
res que pueden afectar la retención de 
estos patrones serían el tipo de sistema 
codificador utilizado y la proyección 
de las respuestas del modelado en la 
fantasía. 

Reproducción de procesos motri­
ces. Para reproducir los comporta­
mientos del modelo es necesario que el 
televidente vuelva a codificar las seña­
les de modelado y las traslade a las re­
presentaciones y verbalizaciones codifi­
cadas originalmente. 

Procesos de incentivación o moti­
vación. Bandura incluye los procesos de 
motivación entre los estadios de adqui­
sición y la reproducción manifiesta 
de comportamiento modelado. En es'te 
sentido, dice que un individuo puede 
adquirir, retener y tener habilidad pa­
ra representar un comportamiento espe­
cífico, pero difícilmente se activa esta 

representación si no se introducen in­
centivos favorables. 

DISEÑO DE LAS TELENOVELAS 
DE CONTENIDO SOCIAL 

Basándose en las tres teorías revi­
sadas anteriormente, dramática, de co­
municación y de aprendizaje social, 
se puede proponer una guía para pro­
ducir telenovelas de contenido social. 

La guía establece, primero, la necesi­
dad de identificar a un comunicador que 
definirá el valor a promoverse. Este va­
lor tendrá que ser re-codificado en ac­
titudes arquetípicas, las que se conver­
tirán en el mensaje de la telenovela. 
Existirá una contraposición entre aque­
llos que sancionan y apoyan la prácti­
ca de ese valor en particular o una se­
rie de valores y aquellos que no lo 
hacen. 

Estas actitudes se traspasan a estereo­
tipos, esto es, los personajes que servi­
rán o no como modelos de identifica­
ción a los televidentes. Los personajes 
serán delineados de tal manera que sus 
características demográficas, culturales, 
sociales y sicológicas sean muy pareci­
das a las de la audiencia. 

Los actores que representarán estos 
personajes se escogerán de acuerdo a su 
habilidad para proyectar esas caracte­
rísticas. Además, los actores que repre­
sentarán los personajes más importan­
tes de identificación gozarán de acep­
tación y prestigio entre la audiencia. 

Estos personajes, una vez que han si­
do colocados en situación, definirán 
la anécdota o historia, que tendrá un 

Los objetivos y la audiencia son esenciales para definir al personaje 
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alto grado de suspenso e interés para 
captar la lealtad y atención del televi­
dente. La forma de la acción y los per­
sonajes establecerán reflexiones morales 
que, verbalizadas por un comentaris­
ta, conducirán a una conclusión y pro­
pondrán una estructura moral coheren­
te para la audiencia, de lo que se espe­
ra que surja una identificación con el 
valor o la serie de valores presentados. 

S
e pretende que si la audien­
cia confirma inmediatamente 
que su realidad es acorde con 
la situación que reJleja la anéc­

dota de la telenovela, esta situación 
modificará o reforzará sus actitudes 
hacia los valores sociales transmiti­
dos y más tarde, realizará comporta­
mientos en consonancia con la infraes­
tructura que provee el comunicador. 
Una vez que el valor ha sido practica­
do individualmente, comenzará un pro­
ceso de diseminación interpersonal que 
llevará a la modificación o refuerzo de 
otras personas y, eventualmente, de la 
sociedad en general. 

Este proceso comprende tres niveles 
que, aunque implícitos, deben ser ver­
balizados para que sean considerados no 
solamen'e en la configuración de la 
telenovela sino, también, en cualquier ti­
po de comunicación. Los niveles presen­
tes en el refuerzo de valores morales 
son: 

Motivación hacia los valores. 
Conocimiento del conjunto de valores. 
Representación de los comportamien­
tos relacionados con los valores. 
Dentro de este proceso, los medios 

de comunicación colectiva deben ser 
manejados de tres formas distintas: 

- Deben usarse para sensibilizar a la 
audiencia, promover identificación, mo­
tivar cuestionamientos, presentar mode­
los de comportamientos, alentar expec­
tativas personales y familiares y san­
cionar los valores. Todo esto tendrá lu­
gar a través de la transmisión de mensa­
jes con un gran contenido emocional. 

- El medio puede utilizarse para di­
fundir información acerca del valor o 
conjunto de valores y sobre las institu­
ciones encargadas de garantizar los 
modos de poner en práctica los com­
portamientos relacionados con los va­
lores. 

· - Deben ser orientados a promover 
la práctica de los comportamientos re­
lacionados con los valores con la inten­
ción de que la audiencia adopte el 
comportamiento en dos niveles, el per­
sonal y el institucional. • 




