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remontados relativa y ocasionalmente, como la propia historia a veces
nos lo describe. De nuevo, la "imaginación sociológica" consiste en
saber identificar las complejas interacciones entre biograña y estruc-
tura, en el también complejo proceso histórico. Sin embargo, en contra
de visiones individualizantes y voluntaristas del devenir histórico-so-
cial, debemos tomar muy en serio los "campos probabilísticos" que
estructuralmente "determinan-median" -limitan -posibilitan-las ac-
ciones concretas de individuos y grupos:

Existe, por tanto, una "estructura" que, en este nivel, condiciona la
historia. Esta última no puede ser interpretada como el juego de inten-
ciones y resultados a nivel de la conciencia. (...)Afortiori, la lectura de
la historia en términos de que los "resultados" (o sea la coyuntura o la
constelación estructural actual) han sido consecuencia de intenciones,
maquiavélicas o no, de personas o de clases (por ejemplo: la burguesía
nacional siempre quiso la asociación con el imperialismo, puesto que hoy
está asociada a los países industrializados) es una simplificación grosera
e incorrecta (Cardoso 1972: 14).

Por lo tanto, un fenómeno o proceso social concreto (por ejemplo,
la génesis y desarrollo de la televisión en México, o su operación social
actual), puede ser descrito y explicado de manera más rica y satisfac-
toria en su compleja articulación e interacción con aquellas determi-
naciones mediadoras globales, sin que sea necesario descartar las
contingencias biográficas y, llegado el caso, los "accidentes históricos"

.(por ejemplo, desastres naturales), que también intervienen en la
configuración de lo histórico-social. Como veremos después, tales
articulaciones y mediaciones también nos llevan a pensar los objetos
de análisis social como multidimensionales (por ejemplo, a desen-
trañar las dimensiones económicas, políticas, culturales, de la te-
levisión). La importancia de los análisis concretos reside en poder
identificar en la materia histórico-social la interacción dialéctica
entre causalidad y casualidad, siempre mediada por la intervención
social, individual o colectiva (a veces incluso planificada). Conocer los
arreglos estructurales que establecen límites y "ejercen presiones"
(Williams 1977: 87) sobre la acción humana en sociedad, equivale a
identificar ciertas "lógicas" que en su múltiple combinación, confor-
man los campos probabilísticos que orientan, pero no inexorablemen-
te, las diversas opciones del desarrollo histórico. Pero las estructuras
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rales, derivadas de la lentitud de la transformación de las estructuras
globales con relación a los procesos particulares; en la medida en que la
vinculación entre el nivel global y particular no es directa, se plantea la
conveniencia de incluir los diferentes tiempos específicos de los procesos
o estructuras mediadoras entre los niveles extremos del análisis (Zemel-
man 1982: 110).

...Por, en, del proceso histórico

El "historicismo" dialéctico no significa, como argumentaba Karl
Popper (1960), la tendencia a "profetizar", es decir, a predecir el
futuro de largo plazo. Más bien:

El historicismo es, ante todo, una tendencia a interpretar todo en la
.naturaleza, la sociedad y el hombre en constante movimiento y cambio.

...Una explicación genética es la consecuencia inevitable del historicis-
.mo (Schaff 1974: 153).

No es necesario convertirse en historiógrafo para cada estudio
concreto que se realice sobre un objeto o proceso social. Sin embargo,
hay que estar dotado de "conciencia histórica", en la medida en que
el presente es siempre resultado de la múltiple combinación estruc-
tural de condiciones pasadas, pero también que el momento actual es
siempre el origen de las condiciones sociales futuras. Aun el análisis
coyuntural debe ser abordado con algún grado de contextualización
histórica, en la medida en que la coyuntura no es sino "el conjunto de
las condiciones articuladas entre sí que caracterizan un momento en
el movimiento global de la materia histórica" (Vilar 1988: 81). En este
sentido es en el que se ha propuesto una mayor integración entre la
historia y las demás ciencias sociales (ibid.; BraudelI980). No consi-
derando la historia (en tanto disciplina) como un simple registro de
datos en sucesión cronológica, sin embargo para dar cuenta del
cambio social no hay como una "sólida cronología" como punto de
partida (ibid.: 30). Un problema en el que no entraremos en detalle
aquí es el de la necesidad de poner en acción la "imaginación socioló-
gica" para producir periodizaciones que describan (y en el mejor de
los casos, ayuden a explicar) los grandes procesos y sus resultados
históricos. Solamente diremos por el momento que una periodización,
al igual que una clasificación, se construye con un fin específico a
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a fuerzas ciegas, impersonales e incontroladas, de índole técnica, econó-
mica o política, debemos hacer un esfuerzo para descubrir:

1) qué fuerzas opuestas están en conflicto;
2) qué fuerzas promueven el desarrollo, la liberación y la autorreali-

zación humana, y qué fuerzas obstaculizan e impiden la realización
de las posibilidades óptimas del desarrollo (Markovic 1979: 36).

El método, pues, no presupone "asepsia" axiológica, sino un com-
promiso en última instancia político:

Un enfoque dialéctico a un problema de conocimiento o de actividad
práctica inmediata significa, en el último análisis, una aproximación
desde el punto de vista de la liberación humana. Significa el entendi-
miento del problema como esencialmente una contradicción entre la
autorrealización humana y las condiciones de existencia que detienen o
limitan tal posibilidad (ibid.: 22).

A pesar de que la historia reciente nos ha obligado por lo menos
a repensar las utopías sociales, como la socialista, creemos que es y
seguirá siendo humanamente válido que nos preocupemos por iden-
tificar y eventualmente remover los múltiples obstáculos históricos
para la eventual existencia de una sociedad en la que prevalezcan la
igualdad, la justicia y la .libertad.7 Pensamos que aún no existe tal
sociedad. Finalmente, es imprescindible acentuar que el compromiso
valoral y político no es necesariamente un obstáculo para ejercer con
(siempre relativo) rigor el "oficio de sociólogo" (Bourdieu et al. 1975;
Sánchez Ruiz 1985b). El compromiso político debe entonces buscar
un balance con el compromiso de búsqueda de la verdad.

Hemos presentado los elementos principales, que a nuestro pare-
cer, conforman la base de los modelos heurísticos y ontológicos, así
como de algunos valores, que a su vez forman parte de la "matriz
disciplinaria" (Kuhn 1970) del paradigma dialéctico en ciencia social.
El enfoque metodológico histórico estructural es un corolario prác-
tico-científico de este acercamiento. Enseguida presentaremos algu-
nos conceptos que pretenden anclar las concepciones y presupuestos

7. Es tan importante ser libre para comer lo que se desee, o para estudiar lo que
uno escoge, como ser libre de morirse de hambre o de no tener acceso a la
educación; libertades que se deben contemplar -y buscar- tanto a nivel
individual como colectivo,estructural.
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A pesar de que se parte de una pretensión en principio holística,
globalizante, un objetivo fundamental que nos orienta es "achicar"
ambiciones del investigador nuevo, o del estudiante: al dar cuenta de
la complejidad y multidimensionalidad del objeto de estudio, motivar
los análisis parciales, modestos, pero sistemáticos y "totales" en la
medida en que partan del ejercicio de la "imaginación sociológica" que
es anti-reduccionista, pero también "anti-totalitaria": Anti-reduccio-
nista porque no pretende que la explicación de un todo complejo y .
multidimensional se produzca de una vez por todas a partir de la
reducción del todo en una de sus dimensiones, o a una de ellas.
Anti-totalitaria, por la misma razón, pero además porque reconoce
que quizá nunca podamos comprehender "totalmente" al todo, y
porque entiende que a la vez cada dimensión y nivel de análisis es un
"todo" complejo en sí mismo. El enfoque, pues, es totalizante pero no
cree en el totalitarismo "explicativo" de una sola aproximación. Como
se verá más adelante, de hecho buscamos abrumar en un primer
acercamiento a nuestro lector, con el desvelamiento de las múltiples
dimensiones, articulaciones y niveles o escalas desde los que los
medios -o cada uno de ellos- pueden ser construidos como objetos
de análisis, precisamente para generar esa imaginación sociológica
que, tal como nosotros la hemos reconstruido, es modesta porque
reconoce que cualquier aportación -por muy pequeño que sea el
recorte que realice- puede ser importante para el conocimiento de
los procesos histórico-sociales, y de manera eventual incidir en ellos.
El carácter anti-totalitario de la imaginación sociológica que propo-
nemos, también, se refiere a la ruptura con el autoritarismo intelec-
tual que describimos en el primer capítulo.

Que quede claro entonces: no pretendemos haber llegado a la
"esencia" de ninguna cosa, sino simplemente proponemos un marco
compuesto por una serie de categorías y patrones de razonamiento,
mismo que creemos es útil para generar preguntas, que a su vez nos
permitan describir-y en ocasiones explicar y comprehender- cómo
los medios de difusión masiva se constituyen socialmente y operan
dentro de diversos procesos macro, meso y micro sociales, mediante
sus múltiples articulaciones con diferentes instituciones, aparatos,
instancias, estructuras de la sociedad en su conjunto y en su caso del
sistema internacional; pero también en virtud de prácticas sociales
concretas de individuos, grupos e incluso de clases sociales. En esa
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de análisis es a la escala de, por ejemplo el flujo mundial de informa-
ción, entonces se considerarían acciones y relaciones a nivel de
individuos solamente en el caso de que éstas tuvieran repercusiones
pertinentes a nivel global. Es decir, la unidad de observación y
análisis serían estados-nación o, en todo caso, instituciones naciona-
les interrelacionadas. De igual manera con respecto a la escala
temporal elegida: no siempre es pertinente remontarse "al origen del
universo" para explicar un proceso coyuntural, tal como operan -con
ingenuidad- algunos estudiosos de lo social, especialmente nuestros
estudiantes que realizan tesis de licenciatura; pero tampoco es válido
"deshistorizar" fenómenos cuya génesis y desarrollo son fundamen-
tales para una mejor comprehensión de los mismos. Es el tipo de
objeto que se construye, a partir de un punto de vista determinado,
el que dictará la escala a la que debe ubicarse el analista.

La noción de "nivel de análisis" también se usa con referencia a
la escala conceptual: de mayor especificidad y concreción a mayor
generalidad y abstracción. Por ejemplo, yo no puedo generalizar, así
como así, mis gustos o necesidades a "todos los mexicanos", menos a
toda la humanidad.11 Aquí nos encontramos un problema no sola-
mente lógico, sino también de ego-, socio- y etnocentrismo (y por lo
tanto epistemológico). Debido a que los investigadores somos simples
seres humanos, y no semidioses (menos "dioses completos"), con
mucha frecuencia nos hallamos ante este problema de proyección
generalizante de rasgos del sí-mismo o del grupo al que pertenece el
estudioso, a colectividades externas o por lo menos más amplias.
Finalmente, hay que ser cuidadosos en que, cuando en un análisis
particular enfrentemos simultáneamente diversos niveles de "obser-
vación" (espacio-temporal) y de generalidad-abstracción, no se con-
fundan en nuestro discurso. Esto es pertinente, también, para no
equivocar los procedimientos metódicos de investigar, con los de
exponer la investigación.

11. Por ejemplo, como en los presupuestos básicos -psicologizantes- de la econo-
mía neoclásica, que piensa a todo consumidor, de cualquier país y cultura, como
un "buscador de útiles" (satisfactores), racional, que compara precios y rendi-
mientos a partir de una búsqueda previa o concomitante de información. De
hecho, suele presuponerse un manejo de información completa.
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carlo todo desde un solo ángulo de análisis,14 al olvidar facetas y
aspectos también importantes o complementarios para un entendi-
miento más completo de algún fenómeno complejo, como el desempe-
ño social de los medios de difusión masiva, de hecho empobrecen el
proceso de comprehensión. Entonces, se propone aquí, a partir y a
pesar de una concepción holística o totalizante, el recorte cognoscitivo
de la realidad, pero sin pretensiones de que las dimensiones que
estudiamos son las únicas, o las "esenciales.", de tal realidad, que en
tanto objeto de estudio no deja de haber sido construida. Se tiene
entonces, una cierta modestia "teórico metodológica" y por lo tanto se
reconoce que hay más factores, dimensiones y niveles que deben
dejarse de momento para otros estudios, o para otros investigadores.

Finalmente, habrá que mencionar, así sea de pasada, que el
enfoque de dimensión y nivelo escala adoptado también implica una
cierta selección entre determinados "enfoques disciplinarios", meto-
dológicos y técnicos particulares. Es decir, por ejemplo un estudio que
construye su objeto principalmente desde la dimensión económica,
tendrá necesariamente que acudir a elementos teórico metodológicos
de economía política (incluso, llegado el caso, de econometría). Si la
dimensión de especial interés es la política, es obvio que se recurrirá
a la teoría política propiamente, así como a herramientas metodol6-
giéas y técnicas de sociología o ciencia política. Todos estos enfoques
disciplinario-metodológicos dependen a la vez de la perspectiva tem-
poral que uno adopte (de corto, mediano o largo plazo). Posiblemente
una investigación de economía de los medios privilegiaría un enfoque
del tipo Erkliiren (explicación en función de "causas"), por sobre uno
de Verstehen (interpretación y comprehensión de significados), sin
que esto quiera decir que no se utilizaran elementos de ambos. Por
otra parte, un estudio que se interesara por factores culturales, en
colectividades relativamente pequeñas (familias u otro tipo de gru-
pos), ya sea dentro de lapsos temporales cortos o largos, preferiría el
segundo tipo de enfoque sociológico (desde una sociología de la cultura
enriquecida por la semiótica), aunque, de nuevo, sería más rico su
producto cognoscitivo si se toman en cuenta también factores "causa-

14. Por ejemplo desde la dimensión cultural, o desde la económica, o a partir de la
"comunicacional", en el caso de los medios.
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clases). Se adquiere mayor claridad si se "localizan" aquellas zonas
de transición y articulación de tales niveles de análisis, que pueden
significar a la vez nuevas dimensiones, posiblemente articuladas de
manera más compleja, lo que lleva a una mejorcomprehensión de los
procesos estudiados (ver esquema 4). Entre dimensiones, por ejemplo,
es muy útil tener claro cuándo hablamos (describimos, explicamos)
en términos "propiamente" económicos acerca de los periódicos, y
cuándo nuestro discurso es ya sobre sus determinaciones e inciden-
cias con respecto a la estructura de poder, o la política. Por ejemplo,
la noción de "poder de mercado" de los economistas, nos puede proveer
de una indicación sobre cierta zona de articulación en la que los
medios (por ejemplo, la televisión), cuando operan en una estructura
altamente oligopólica o monopólica, adquieren una cierta dosis de
poder, en primera instancia económico, pero que al interactuar con
la sociedad y el Estado se puede convertir en un poder político.

Más en general, es muy útil desglosar en forma analítica todas
las zonas de "contacto", articulación e interacción de un medio con las
otras instituciones, estructuras y procesos sociales, dentro de cada
dimensión: Por ejemplo, saber todas las formas potenciales de con-

) tacto e interacción con la economía, con la política y las estructuras
de poder, con la cultura y los movimientos sociales, para construir: 
analíticamente las cadenas de causalidad o influencia, que constitu-
yen en última instancia las múltiples. determinaciones mediadoras
de la producción social de la comunicación masiva. De nuevo, en un
sólo estudio no se pueden determinar todas las zonas de articulación;
pero sí se deben establecer aquellas que son pertinentes al objeto
particular del mismo.

Mediaciones

Todos los contactos y articulaciones de niveles y dimensiones son
operacionalizables en variables y factores (racimos de variables)
observables, y significañcoñexiones causales, que el analista constru-
ye y asume que operan en la realidad, para describir o explicar los
complejos procesos estudiados. pua "conexión causal" lo es de deter-
minación (de-limita un proceso, "ejerce pré;;iones", pero también
posibilita cursos de acción concretos en algún campo de relaciones
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sociales). En este sentido, una "causa" es un factor de determinación:
influye, orienta, contribuye a configurar un proceso. Pero ningún
fenómeno social es "determinado" o "causado" por yn solo factor, sino
por múltiples procesos que intervienen, influyen, "median" su exis-
tencia procesual. Una "mediación" es una forma de conexión que
"determina" (limita, posibilita). Una "mediación", es entonces, una
conexión causal construida por el analista, que puede ser observada
en los procesos reales cuando, en virtud de un contacto en una zona
de articulación, un proceso social es influido por otro(s), cambiando o
reforzando el flujo de acontecimientos. Hablamos, pues, de multi-cau-
salidad, o de determinaciones múltiples; en última instancia, de una
infinidad de cadenas de articulación o de conexión entre procesos y
fenómenos. En el nivel más bajo de abstracción, y simplificando las
conexiones entre procesos en una forma lineal, una mediación se
puede representar como la relación entre variables, con mayor clari-
dad entre variable independiente => interviniente => dependiente.16
Sin embargo, aclaremos de nuevo que usualmente son racimos de
variables, o "factores", en el sentido estadístico, los que interactúan
de forma compleja, procesual, para producir determinaciones media-
doras: por ejemplo, las mediaciones económicas se referirían a todos
aquellos factores económicos que, directa o indirectamente, intervie-
nen y afectan en la producción, diseminación y recepción de mensajes
masivos, en el ámbito propiamente económico (movimientos de capi-
tal, mercados, etcétera).17 Si representamos con z a un factor o
proceso mediador, podemos representar la mediación, aunque de
manera simplista y lineal, así:

x ~ z ~ y

Por ejemplo:
x = Intereses económicos particulares de ciertos. grupos con res-

pecto a la introducción de televisión por cable (estos intereses
han sido producidos previamente por la interacción de diver-
sas acciones sociales con otras determinaciones mediadoras).

16. Si queremos ser congruentes, no existe, en rigor, ninguna variable "inde-
pendiente". Todas son de hecho variables "intervinientes", o mediadoras.

17. Pero que pueden y suelen tener a su vez otros tipos de determinaciones y
consecuencias (a diversos niveles y con diversas temporalidades) en otras dimen-
siones del todo social.
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oportunidad (es decir, lo que para unos grupos y clases es posibilidad,
para otros se constituye en límite).

De nuevo, aclaremos que posiblemente nunca un solo estudioso
de lo social podrá dar cuenta de todas las determinaciones mediadoras
que producen un fenómeno histórico, por lo cual son necesarias las
simplificaciones "heurísticas" como las que usamos aquí. El ideal
sería poder realizar experimentos, en los que pudiéramos ir "mante-
niendo constantes" ciertas variables y factores, mientras hiciéramos
intervenir otras variables mediante la manipulación experimental,
para observar resultados, introduciendo otras variables posterior-
mente y por lo tanto haciendo más complejos los diseños de investiga-
ción y los modelos explicativos. En ciencias sociales, lo único que
podemos hacer es emplear la abstracción y las concretizaciones su-
cesivas.

Por otra parte, en el uso del término "mediación", aprovechamos
la connotación de "intervención", de "intermediación" (aunque a veces
sea más metafórica que real, en el sentido de "negociación", incluso
de "conciliación"), con lo que se puede entender que los grupos sociales
y los individuos son actores sociales, enfrentados a determinaciones
que nunca son totales y absolutas, sino parciales y relativas, de tal
manera que es posible pensar en influir, incluso contrarrestar, las

.determinaciones mediadoras; es decir, intervenir más o menos de
manera consciente en los procesos causales complejos que constitu-
yen el proceso histórico. Así, dependiendo del nivel de análisis,
podremos decir que algunos factores son determinaciones mediado-
ras de cierto proceso social, en la medida en que intervienen en el flujo
de conexiones causales (hay una determinación más "ciega"): por
ejemplo, la tecnología es una "mediación expresiva" en la medida en
que, el estado del arte en un momento dado, otorga éstas y no otras
posibilidades expresivas (es impensable, en este momento, mostrar
movimiento en el periódico, aunque quizá alguna vez fue impensable
en aquel momento el uso del color). Así, la mediación tecnológica, en
su dimensión expresiva, se refiere a las posibilidades y restricciones
que otorga la tecnología propia de cada medio para ampliar o reducir
la capacidad expresiva de los profesionales de los medios, aunque
siempre haya campo para la creatividad. Por otra parte, cuando
hablamos, por ejemplo de la "mediación familiar" en el proceso de
recepción de mensajes televisivos por parte de los niños, podemos
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ESQUEMA 6
Los medios masivos y la economía

Estado SECTOR DE MEDIOS Concentración, ,
Ré .MASIVOS C t 1, '

ógimen, en ra IzacI n:
Gobiernos -..' Organi~aciones Proceso de

compleJas.Asignación +- F' integración.mes: .
.Regulación ". (horIzontal,

-MaxImIzacIón ,
.Participación de utilidades vertIcal)

(costo/beneficio) Diversificación;
-Servicio públi- Internacionalización

co(subsi di oIuti-
ECONOMfA lidad social)

.Producción .Contribuyentes fis

.Distribución cales ("inversió
.Consumo de bie social") Discos-..

nes y servicios +- Libros
* PrOdUCCión} ercancía Cine Generación y *

D .' b ' culturales TV de paga
, ..IstrI ucIón -Periódicos

dIstnbucIón de * V t d ' ta P ' bl ' Re ' taen a Irec u ICOS VIS s
excedentes (atención) Radio

Fuentes de trabajo Televisión
Estructuras de
mercado

Sectores,
ramas

l_, Inversiones recíprocas,
participaciones accionarias
en consejos de administración
entre (a través de) sectores y

ramas económicas CONTEXTO
TIEMPO GLOBAL

Procesos nacionales y globales de desarrollo económico >
división internacional del trabajo > internacionalización
del capital -> industrialización/terciarización.,.
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tecnología, flujos de inversiones directas e indirectas, publicidad
transnacional, etcétera (ver en esquema 9 "algunas mediaciones
económicas" sobre los medios).

b) Las mediaciones políticas: Las articulaciones de los medios de I
difusión con las estructuras de poder en la sociedad y en su caso con I

los sistemas internacionales de poder. Las pautas de regulación y
control, de asignación de recursos por parte del Estado a los medios,
las formas de participación gubernamental en los mismos; los tipos
de apoyos y demandas por parte de los medios (ya sea individualmen-
te o, por ejemplo, corporativamente a través de las cámaras) hacia el
Estado, etcétera. Si bien lo político estaría principalmente en los
vínculos de los medios con el Estado (regímenes, gobiernos), las
estructuras de poder incluyen otros actores institucionales, que pue-
den influir a su vez en el comportamiento político de los medios (el
mismo poder económico, élites culturáles, ...). Desde este punto de
vista, los medios serían analizados como -potenciales y reales-
recursos de poder. Pero no es lo mismo determinar las formas de
vinculación de los medios con las estructuras de poder, que aclarar
cuáles son las dimensiones reales del poder de los medios en la
sociedad (esquemas 10 y 11). Es ,mucho lo que queda por estudiar con
respecto a las influencias reales y potenciales, de índole ideológico-
política, de los diversos medios sobre los diferentes segmentos del
público. Si bien hay una infinidad de procesos culturales y políticos,
múltiples mediaciones, usos y apropiaciones diferenciales de los
mensajes de los medios por parte de sus públicos, nosotros pensamos
que hay siempre un remanente de influencia, tanto de los mensajes
informativos como de los de entretenimiento, que finalmente contri-
buye a configurar o a reforzar representaciones de lo político, mismas
que a su vez tienen alguna relación con los comportamientos cívicos
y políticos de la ciudadanía (cfr. Sánchez Ruiz 1990). Sostenemos
también la hipótesis de que a veces los medios se enfrentan al Estado
con cierta posición de fuerza, pero más en virtud de presupuestos o
expectativas por parte de la clase gobernante, en el sentido de un gran
poder ideológico, persuasivo o <te movilización de los propios medios.
Pero aún no está claro el "tamaño" ni la intensidad de esas potenciales
influencias de cada uno de los medios, de cada uno de sus géneros,
entre cada uno de sus tipos públicos, etcétera.
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ESQUEMA 11
Algunas mediaciones de la política sobre los medios

y procesos de difusión masiva

* Estadio de desarrollo económico; forma de articulación de la formación
social al sistema capitalista mundial (ubicación en las coordenadas
históricas, económicas y geopolíticas, de la formación social) ~ articu-
lación dominante/dependiente en regiones económico-políticas del sis-
tema mundial.

* Forma de Estado/régimen/gobierno ~ sus relaciones histórico-estruc-
turales y coyunturales con el proceso de acumulación de capital (papel
del Estado en el proceso): formas de asignación de recursos, regulación,
participación estatal.

* Estado de la(s) "lucha(s) de clases"; correlaciones de fuerza entre
grupos político-económico-sociales en diferentes momentos del desa-
rrollo de los medios.

* Existencia (o inexistencia) de propuestas alternativas específicas (y
viables) de modelos de medios por parte de grupos sociales.

* Modelo(s) ya adoptado(s) o experimentado(s) ~ percepciones sociales
de éxito, fracaso, viabilidad, etcétera, de tal(es) modelo(s).

* Perfil de individuos clave o de grupos que inician-desarrollan determi-
nados medios ~ origen social-de clase, vínculos con el capital nacional-
internacional, relaciones con el Estado, intereses, motivos, organiza-
ción, capacidades empresariales...).

* Formas de organización corporativa (e.g., por cámaras, asociaciones,
etcétera) de propietarios y decisores de las empresas de medios, formas
de articulación con otros sectores de la clase capitalista y con la clase
gobernante.

* Legislación como marco formal de interacciones entre el Estado y los
medios.

* Naturaleza, forma y dirección de las interacciones reales y concretas
entre el Estado/gobiernos y empresarios ~ resultados históricos, co-
yunturales y "acumulativos" (estructurales) de conflictos y negociacio-
nes.

* Alcance e influencias reales de cada medio sobre sus públicos y la
sociedad (enseñanza, persuasión, movilización...)

* Alcance e influencias percibidas o presupuestas, por parte de núcleos
y sectores de poder en la sociedad, de los medios sobre los públicos.
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mientos por la definición legítima del sentido social de la vida misma
(ibid.), etcétera. Apenas hemos comenzado a enfrentar a nivel empí-
rico esta rica veta de investigación.

Para acabar de hacerlo más complejo, habría que tener en cuenta
los intensos y extensos intercambios culturales que suceden hoya
nivel internacional (que también se pueden pensar, siempre simpli-
ficando, con esquemas ~nsumo-proceso-producto"). Por el momento
estamos haciendo abstracción de este aspecto que está íntimamente
ligado con la globalización de los mercados, generación de regiones
geopolítico-económicas, etcétera.

Para realizar análisis sobre articulaciones entre las diversas
dimensiones, se debe tomar en cuenta que el cambio social no fluye
en forma homogénea, sino que cada una de ellas debe estudiarse en
su propia temporalidad (Martín Barbero 1987). En todo caso, habrá
que determinar las coordenadas históricas de la combinación desi-
gual de las diversas dimensiones-determinaciones mediadoras, y
proponer periodizaciones adecuadas al recorte elegido por el analista,
así como "síntesis coyunturales", que permitan describir y eventual-
mente explicar su compleja interacción histórica.

d) Mediaciones tecnológicas: La presencia de las tecnologías (vie-
jas y nuevas), constituye otro haz de mediaciones tanto de la produc-
ción como de la distribución y de la recepción y "consumo" masivos de
los productos de los medios. La tecnología también constituye un
factor de conexión causal de los medios con la economía, la política,
la cultura y las organizaciones; desde el nivel macro de los flujos de
transferencias de tecnología, hasta el micro de la emergencia de
"tecnocracias" de nuevo cuño en los medios, que vienen a substituir
incluso a profesionales creativos; o en el polo de la recepción, con
respecto a las modificaciones culturales que las nuevas tecnologías
de recepción introducen por ejemplo en los hogares. Las tecnologías,
por otro lado, constituyen una, entre otras muchas, de las mediacio-
nes expresivas, en términos del proceso propiamente "semiótico co-
municacional" de producción de propuestas de sentido a los diversos
públicos de los medios (esquemas 14, 15, 16 y 17). De hecho, desde
nuestro punto de vista es el componente tecnológico el que define a
los medios de difusión como masivos, en la medida en que han sido
las innovaciones tecnológicas las que han generado, a través del
tiempo, la posibilidad de producir y distribuir masivamente, desde
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ESQUEMA 17
Niveles de análisis de la mediación tecnológica

Sistema mundial e. g. Orígenes, flujo de transferencia de tecno-

¡ logías, determinantes/consecuencias económi- cas, políticas, culturales... sobre-imposición del

"sistema transnacional" al sistema de Estados

nacionales...

Estado-nación/ e. g. Patrones de apropiación-control (concen-

formación social tración, centralización), inserción internacio-

1 naly dependencia... Determinantes/consecuen-

cias económicas, políticas, culturales, sociales

Región Igual que el ejemplo anterior, a nivel de regiones:

ApJrato e. g. Predominancia tecnológico-social de cier-

i tos aparatos ideológico-culturales

Clase e. g. Acceso diferencial y control de tecnologías

r de producción, distribución, recepción de men-

I sajes... formas de apropiación y uso

Institución/organización e. g. Mediaciones tecno-organizacionales, me-

r diaciones expresivas

Grupo e. g. Usos "relacionales", "estructurales", de la

1 tecnología de recepción en la familia y otros

tipos de grupos sociales

Individuo

,c",...~ .; '" ,

c C ;",,;,,':
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expresivas de las propuestas culturales -pero también económicas y
políticas- de las organizaciones emisoras. Las mediaciones expresi-
vas son resultado del trabajo "propiamente" cultural, semiótico-co-

.municacional, de los medios. Son mediaciones entre la realidad y
(algunas de) sus representaciones públicas; entre la(s) cultura(s) y
las diversas formas de ejercerla(s), reproducirlas, innovarlas, substi-
tuirlas; entre formas culturales mass-mediáticas y las múltiples
formas de expresividad social-popular; entre el mito y el rito, entre
quienes pueden decir algo públicamente y quienes no; son mediacio-
nes entre los intereses, objetivos, presupuestos y expectativas de
quienes elaboran los mensajes y de sus propias fuentes de informa-
ción o inspiración, y los intereses, objetivos, presupuestos y expecta-
tivas de quienes eventualmente reciben tales mensajes, directa o
indirectamente. Son muchos los niveles (de agregación, de profundi-
dad) desde los cuales se pueden analizar las mediaciones expresivas,
que a su vez, también tienen diversas dimensiones: desde los análisis
morfológicos y de contenido cuantitativo más "superficiales", hasta
análisis del discurso, semióticos, semánticos, retóricos, etcétera, que
nos pueden dar todavía mucha luz s<;>bre los productos culturales por
excelencia de nuestro tiempo (esquemas 20, 21 y 22).

g) Mediaciones de la recepción: Finalmente, está todo el complejo
campo de las múltiples mediaciones, desde estructurales -económi-
cas, políticas, culturales, sociales- hasta psicológicas, de los procesQS
de recepción, reconocimiento y apropiación de los mensajes -produc-
ción de sentido-; de sus diversos usos y apropiaciones, sociales e
individuales por parte de los públicos, a su vez como mediaciones
socio-culturales de las consecuencias de tales mensajes masivos (des-
de los "efectos" puntuales por ejemplo de imitación o persuasión,
hasta consecuencias históricas amplias, como "reflejo" cultural de
determinadas épocas; cfr. Orozco 1991). Porlo tanto, también hay que
considerar las diversas influencias de los mensajes en sus públicos o
"audiencias", que si bien son diferenciales, múltiplemente mediadas
y ocurren con diversas temporalidades, creemos que no son insig-
nificantes social e históricamente. No se puede negar que estas
influencias, una vez agregadas y con perspectiva histórica, a su vez
constituyen un componente más o menos central de los procesos
culturales, económicos y políticos contemporáneos (esquemas 23, 24
y 25).~ 
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ESQUEMA 23

Procesos culturales
-Habitus }-Ideologías Interacciones I

-Imaginarios

Proceso(s) de uso-apropiación

Acto-proceso
de recepción
("directa")

Nivel individual

Nivel individual-grupal

Niveles colectivos
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ESQUEMA 25
Mediaciones múltiples en el proceso de recepción de mensajes

Selectividad Mediaciones estructurales
m acros oci al """"~~~~ "'---~---"""-" "'---

Estructura social Cultura ""'",

ClaseJ sociales Acceso Compltencias Ideologías
estratos, categorías social CUlturale/Selectividad ~laciones 4 L~OmUnidadeS de

mesosocial sociales J~.3_- / -significados

Identidades ..Marcos
socio-culturales ideológicos

Selectividad Mediaciones situacionales
microsocial ' '-"' Comunidades Comunidades

de recepción de apropiación

---'-""";" Usos y

dependencias sociales

SI ti.' dad Mdi " l. ' 1"e ec VI e aclones SOCIOpSlCO ogIcas
individual I

Motivaciones,
expectativas,
evaluaciones

Usos Yde~ndencias
individuales

Recepcíón, reconocimiento, interpretación-
apropiación (negociación-producción de sentido),

usOs, de "pendencias, influencias
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ESQUEMA 26
Génesis-desarrollo

medios
/ /\ '"

Condiciones histórico-estructurales
(in ter- intra-nacionales)

Proceso ~ Economía
~histórico política Estructura/coyuntura/biografía

cultura

~' Media:iones hiS~rico/estructurales ,{ { MT

Modelos de Formación institucional E E
articulación (modelo(s) de organización) D C
institucional (modo(s) de producción) i ~

" Mediaciones organiz~~ional/institucion~es.. f ~
Formaciones mscursivas < O G

estructuras semióticas ~ ~
mediaciones expresivas S A

" vi' S

!
Condiciones
sociales e Estructura social
históricas !
(económicas, públicos

políticas,
culturales)

Recepción
Reconocimiento Decodificación/
Interpretación producción de
Apropiación sentido

múltiples mediaciones
V

Usos
Influencias
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