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remontados relativa y ocasionalmente, como la propia historia a veces
nos lo describe. De nuevo, la “imaginacién sociolégica” consiste en
saber identificar las complejas interacciones entre biografia y estruc-
tura, en el también complejo proceso histérico. Sin embargo, en contra
de visiones individualizantes y voluntaristas del devenir histérico-so-
cial, debemos tomar muy en serio los “campos probabilisticos” que
estructuralmente “determinan-median” —limitan - posibilitan— las ac-
ciones concretas de individuos y grupos:

Existe, por tanto, una “estructura” que, en este nivel, condiciona la
historia. Esta wltima no puede ser interpretada como el juego de inten-
ciones y resultados a nivel de la conciencia. (...) A fortiori, 1a lectura de
la historia en términos de que los “resultados” (o sea la coyuntura o la
constelacién estructural actual) han sido consecuencia de intenciones,
maquiavélicas o no, de personas o de clases (por ejemplo: la burguesfa
nacional siempre quiso la asociacién con el imperialismo, puesto que hoy
estd asociada a los pafses industrializados) es una simplificacién grosera
e incorrecta (Cardoso 1972: 14).

Por lo tanto, un fen6meno o proceso social concreto (por ejemplo,
la génesis y desarrollo de la televisién en México, o su operacién social
actual), puede ser descrito y explicado de manera mas rica y satisfac-
toria en su compleja articulacién e interaccién con aquellas determi-
naciones mediadoras globales, sin que sea necesario descartar las
contingencias biogréficas y, llegado el caso, los “accidentes histéricos”
(por ejemplo, desastres naturales), que también intervienen en la
configuracién de lo histérico-social. Como veremos después, tales
articulaciones y mediaciones también nos llevan a pensar los objetos
de anélisis social como multidimensionales (por ejemplo, a desen-
trafiar las dimensiones econdémicas, politicas, culturales, de la te-
levisién). La importancia de los andlisis concretos reside en poder
identificar en la materia histérico-social la interaccién dialéctica
entre causalidad y casualidad, siempre mediada por la intervencién
social, individual o colectiva (a veces incluso planificada). Conocer los
arreglos estructurales que establecen limites y “ejercen presiones”
(Williams 1977: 87) sobre la accién humana en sociedad, equivale a
identificar ciertas “légicas” que en su miltiple combinacién, confor-
man los campos probabilisticos que orientan, pero no inexorablemen-
te, las diversas opciones del desarrollo histérico. Pero las estructuras
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no son “invariantes”, y esta es la razén de que el enfoque sea deno-
minado “histérico estructural”:

Un presupuesto bésico es el de que el andlisis de la vida social es
fructifero sélo si se parte de la presuposicién de que existen estructuras
globales relativamente estables. Sin embargo, tales estructuras pueden
ser concebidas y analizadas de formas diferentes.

Para nosotros es necesario reconocer desde el principio que las estruc-
turas sociales son el producto de la conducta colectiva del hombre. Por
lo tanto, aun cuando sean perdurables, las estructuras sociales pueden
ser, y de hecho son, transformadas continuamente por los movimientos
sociales. Consecuentemente, nuestra aproximacién es a la vez estructu-
ral e histérica: ésta enfatiza no sélo el condicionamiento estructural de
la vida social, sino también la transformacién histérica de las estructu-
rag por el conflicto, los movimientos sociales y las luchas de clases.
Entonces, nuestra metodologia es histérico-estructural (Cardoso y Fa-
letto 1979: X; énfasis afiadido).

En una concepcién dialéctica, entonces, “a pesar de la ‘determi-
nacién’ estructural, hay campo para las alternativas en la historia”
(ibid.: X1). En afios recientes, Anthony Giddens (1990) ha desarrollado
una “teoria de la estructuracién”, en los mismos términos, de que los
arreglos institucionales ejercen presiones sobre el devenir histérico,
pero mediante la “agencia” humana, individual y social (la praxis),
estos arreglos estructurales a su vez son susceptibles de modificarse
(cfr. Cohen 1990). Por las citas que hacemos a Cardoso en parrafos
anteriores, vemos que los cientificos sociales latinoamericanos tenfan
ideas similares alrededor de un decenio antes.

Perocomo transicién al componente “historicista” del acercamien-
to que intentamos describir, debemos recordar que las estructuras
globales y las sub (meso-, micro-) estructuras no cambian uniforme y
coordinadamente. Es decir, se debe pensar también la temporalidad
histérico-social como miltiple y compleja (Martin Barbero 1987;
Zemelman 1982). Por ejemplo, un proceso de cambio en la economia
no sucede en forma inmediata y homogénea en toda la poblacién (aun
en casos extremos como las crisis), ademas de que éste no trae
necesariamente cambios “reflejos”, inmediatos y relacionados o “co-
rrespondientes” en los campos sociales de la politica y la cultura:

Lainclusién de un objeto particular en estructuras globales plantea una
cuestién adicional. Nos referimos a las asincronias en los ritmos tempo-
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rales, derivadas de la lentitud de la transformacién de las estructuras
globales con relacién a los procesos particulares; en la medida en que la
vinculacién entre el nivel global y particular no es directa, se plantea la
conveniencia de incluir los diferentes tiempos especificos de los procesos
o estructuras mediadoras entre los niveles extremos del andlisis (Zemel-
man 1982: 110),

...Por, en, del proceso histérico

El “historicismo” dialéctico no significa, como argumentaba Karl
Popper (1960), la tendencia a “profetizar”, es decir, a predecir el
futuro de largo plazo. M4s bien:

El historicismo es, ante todo, una tendencia a interpretar todo en la

« naturaleza, la sociedad y el hombre en constante movimiento y cambio.
...Una explicacién genética es la consecuencia inevitable del historicis-
mo (Schaff 1974: 153).

No es necesario convertirse en historiégrafo para cada estudio
concreto que se realice sobre un objeto o proceso social. Sin embargo,
hay que estar dotado de “conciencia histérica”, en la medida en que
el presente es siempre resultado de la miltiple combinacién estruc-
tural de condiciones pasadas, pero también que el momento actual es
siempre el origen de las condiciones sociales futuras. Aun el anélisis
coyuntural debe ser abordado con algin grado de contextualizacién
histérica, en la medida en que la coyuntura no es sino “el conjunto de
las condiciones articuladas entre st que caracterizan un momento en
el movimiento global de 1a materia histérica” (Vilar 1988: 81). En este
sentido es en el que se ha propuesto una mayor integracién entre la
historia y 1as dema4s ciencias sociales (ibid.; Braudel 1980). No consi-
derando la historia (en tanto disciplina) como un simple registro de
datos en sucesién cronolégica, sin embargo para dar cuenta del
cambio social no hay como una “sélida cronologia” como punto de
partida (ibid.: 30). Un problema en el que no entraremos en detalle
aqui es el de la necesidad de poner en accién la “imaginacién sociolé-
gica” para producir periodizaciones que describan (y en el mejor de
los casos, ayuden a explicar) los grandes procesos y sus resultados
histéricos. Solamente diremos por el momento que una periodizacién,
al igual que una clasificacién, se construye con un fin especifico a
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partir de un punto de vista claro (en el mejor de los casos). Recordemos
por ejemplo lo indicado antes sobre las “asincronfas” de las estructu-
ras y procesos globales entre sf y con los de otras escalas. En este
sentido, los conceptos metodolégicos que veremos en la préxima
secci6n (dimensiones, articulaciones y niveles o escalas, por ejemplo)
nos pueden ayudar también para pensar c6mo introducir cortes
longitudinales en el complejo y multidimensional proceso histérico.

Pero al aspecto genético y procesual con que el componente
“historicista” de este enfoque enriquece nuestro entendimiento, hay
que afladir otra dimensién. Dice Cardoso (1972: 14):

En el campo teérico al que me estoy refiriendo historia significa [tam-
bién] alternativa, futuro. O sea, no es legitimo concebir las estructuras
dadas como invariantes, puesto que ellas fueron socialmente constitui-
das y en el proceso de su constitucién la lucha social seleccioné entre
alternativas definidas aquellas que se impusieron.

Esto quiere decir que una visién histérico-dialéctica considera
necesariamente todas las formas de organizacién social y los modos
de produccién como transitorios, en constante movimiento y cambio.
Por lo tanto, la conciencia de la historicidad de lo concreto social es
una fuente de la naturaleza critica del enfoque dialéctico a la ciencia
social y por eso norepresenta s6lo una mirada al pasado y al presente,
sino también al futuro, en virtud de que, por ejemplo:

...el cardcter especificamente histérico (es decir, transitorio) del capita-
lismo es una premisa mayor. Es en virtud de este hecho que el marxista
es capaz, por asi decir, de salirse del sistema y criticarlo como un todo.
Aiin mds, ya que la accién humana es en si misma responsable por los
cambios que sufre y sufrird el sistema, ello es moralmente significante
—como no lo serfa, por ejemplo, una actitud critica hacia el sistema
solar, cualesquiera que sean sus defectos— y, finalmente pero no de
menor jerarquia, practicamente importante (Sweezy 1970: 22).

Finalmente, entonces, el “historicismo” en cuanto actitud critica
lleva a poner énfasis en la bisqueda e identificacién (y eventual

superacién por la practica politico-social) de las contradicciones so-
ciales:

...si deseamos alterar a la sociedad conscientemente y en forma relati-
vamente librey hacer la historia nosotros mismos, mds que abandonarla
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afuerzas ciegas, impersonales e incontroladas, de indole técnica, econé-
mica o politica, debemos hacer un esfuerzo para descubrir:
1) qué fuerzas opuestas estdn en conflicto;
2) qué fuerzas promueven el desarrollo, la liberacién y la autorreali-
zacién humana, y qué fuerzas obstaculizan e impiden la realizacién
de las posibilidades 6ptimas del desarrollo (Markovic 1979: 36).

El método, pues, no presupone “asepsia” axiolégica, sino un com-
promiso en ultima instancia politico:

Un enfoque dialéctico a un problema de conocimiento o de actividad
practica inmediata significa, en el ltimo anilisis, una aproximacién
desde el punto de vista de la liberacién humana. Significa el entendi-
miento del problema como esencialmente una contradiccién entre la

autorrealizacién humana y las condiciones de existencia que detienen o
limitan tal posibilidad (ibid.: 22).

A pesar de que la historia reciente nos ha obligado por lo menos
a repensar las utopias sociales, como la socialista, creemos que es y
seguiri siendo humanamente valido que nos preocupemos por iden-
tificar y eventualmente remover los miltiples obstdculos histéricos
para la eventual existencia de ung sociedad en la que prevalezcan la
igualdad, la justicia y la libertad.’ Pensamos que aun no existe tal
sociedad. Finalmente, es imprescindible acentuar que el compromiso
valoral y politico no es necesariamente un obstéculo para ejercer con
(siempre relativo) rigor el “oficio de soci6logo” (Bourdieu et al. 1975;
Sanchez Ruiz 1985b). El compromiso politico debe entonces buscar
un balance con el compromiso de biisqueda de la verdad.

Hemos presentado los elementos principales, que a nuestro pare-
cer, conforman la base de los modelos heurfsticos y ontolégicos, asi
como de algunos valores, que a su vez forman parte de la “matriz
disciplinaria” (Kuhn 1970) del paradigma dialéctico en ciencia social.
El enfoque metodol6gico histérico estructural es un corolario préc-
tico-cientifico de este acercamiento. Enseguida presentaremos algu-
nos conceptos que pretenden anclar las concepciones y presupuestos

7. Es tan importante ser libre para comer lo que se desee, o para estudiar lo que
uno escoge, como ser libre de morirse de hambre o de no tener acceso a la
educacién; libertades que se deben contemplar —y buscar— tanto a nivel
individual como colectivo, estructural.
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més amplios del andlisis histérico estructural, con procesos m4s
concretos de investigacién social, con el pretexto de una sociologia de
los medios de difusién. '

HACIA UN MARCO HISTORICO-ESTRUCTURAL PARA * °
EL ANALISIS SOCIOLOGICO DE LOS MEDIOS DE DIFUSION

En esta seccién proponemos algunas pistas para el andlisis histéri-
co-estructural de la operacién social de los medios de difusién masiva.
Basandonos en los presupuestos descritos en la seccién anterior,
sugerimos aqui algunos elementos para el estudio de los procesos
histéricos, sociales e institucionales que constituyen y determinan a
los medios, de los que ellos producen a su vez, asi como de sus
multiples articulaciones y mediaciones. El presupuestobésico del que
partimos es el siguiente: que la llamada comunicacién masiva, al
igual que cualquier otro objeto de estudio de lo social, est4 constituida
por un nexo complejo de elementos con multiples dimensiones, rela-
ciones y determinaciones mediadoras, que puede ser descrito y ana-
lizado a diversos niveles de generalidad y abstraccién en una forma
sistematica. El fin altimo del modelo que se propone es llegar —algtin
dia, en algiin momento— a explicar las miiltiples determinaciones
que constituyen histéricamente a los medios, jerarquizando las arti-
culaciones entre dimensiones y niveles de su desempefio en formacio-
nes sociales determinadas, parallegar a una mejor comprehension de
su complejidad y multidimensionalidad. Un segundo presupuesto
bésico es el de que, si bien hay diversas dimensiones del desarrollo y
funcionamiento social de los medios, que en principio constituyen
dominios de ciencias sociales “diferentes” de la sociologia (e. g.,
economia, ciencia politica, psicologfa, antropologia, lingiifstica, se-
midtica, etcétera), de hecho su sintesis (o su comprensién global e
integrada) solamente se puede lograr desde un punto de vista socio-
légico. Asi, para nosotros la sociologia constituye el lugar por exce-
lencia de la “transdisciplinariedad” en ciencias sociales.

8. Por lo menos, de acercamientos multidisciplinarios que se aproximen a tal
sintesis.
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A pesar de que se parte de una pretensién en principio holfstica,
globalizante, un objetivo fundamental que nos orienta es “achicar”
ambiciones del investigador nuevo, o del estudiante: al dar cuenta de
la complejidad y multidimensionalidad del objeto de estudio, motivar
los andlisis parciales, modestos, pero sistemdaticos y “totales” en la
medida en que partan del ejercicio de la “imaginacién sociolégica” que
es anti-reduccionista, pero también “anti-totalitaria”: Anti-reduccio-
nista porque no pretende que la explicacién de un todo complejoy .
multidimensional se produzca de una vez por todas a partir de la
reduccién del todo en una de sus dimensiones, 0 a una de ellas.
Anti-totalitaria, por la misma razén, pero ademds porque reconoce
que quizd nunca podamos comprehender “totalmente” al todo, y
porque entiende que a la vez cada dimensién y nivel de an4lisis es un
“todo” complejo en si mismo. El enfoque, pues, es totalizante pero no
cree en el totalitarismo “explicativo” de una sola aproximacién. Como
se verd mas adelante, de hecho buscamos abrumar en un primer
acercamiento a nuestro lector, con el desvelamiento de las miltiples
dimensiones, articulaciones y niveles o escalas desde los que los
medios —o cada uno de ellos— pueden ser construidos como objetos
de andlisis, precisamente para generar esa imaginacién sociolégica
que, tal como nosotros la hemos reconstruido, es modesta porque
reconoce que cualquier aportacién —por muy pequefio que sea el
recorte que realice— puede ser importante para el conocimiento de
los procesos histérico-sociales, y de manera eventual incidir en ellos.
El caracter anti-totalitario de la imaginacién sociolégica que propo-
nemos, también, se refiere a la ruptura con el autoritarismo intelec-
tual que describimos en el primer capitulo.

Que quede claro entonces: no pretendemos haber llegado a la
“esencia” de ninguna cosa, sino simplemente proponemos un marco
compuesto por una serie de categorias y patrones de razonamiento,
mismo que creemos es util para generar preguntas, que a su vez nos
permitan describir —y en ocasiones explicar y comprehender— cémo
los medios de difusién masiva se constituyen socialmente y operan
dentro de diversos procesos macro, meso y micro sociales, mediante
sus multiples articulaciones con diferentes instituciones, aparatos,
instancias, estructuras de la sociedad en su conjunto y en su caso del
sistema internacional; pero también en virtud de practicas sociales
concretas de individuos, grupos e incluso de clases sociales. En esa
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medida, aplicando los conceptos propuestos enseguida, podremos ir
analizando e investigando” las miltiples mediaciones que ocurren en
la produccién histérica y social de los medios y procesos de difusién
masiva.

Una aclaracién previa: La presentaci6n de estos conceptos, debido
a lo lineal del lenguaje, puede parecer algo “densa”, por abstracta.
Pero creemos que, con el auxilio de los esquemas y del “mapa”
presentado al término del escrito, adquiere mayor inteligibilidad la
propuesta total.

Algunos conceptos metodolégicos
para una sociologta de los medios

Nivel de an4lisis

Se refiere a la escala de observacién y construccién conceptual. Hay
un continuum social —y sociolégico, cuando se construye un objeto
de estudio— de lo micro, lo meso y lo macro, desde la escala (nivel)
de los individuos,1 los grupos de diversas clases: e. g., la familia,
grupos “informales” como la banda, grupos de trabajo, etcétera; las
organizaciones e instituciones, los aparatos (conjuntos de institucio-
nes semejantes o interrelacionadas por funciones comunes), estruc-
turas, sistemas nacionales complejos (“sociedades”); regiones (que se
pueden construir conceptualmente a nivel intra- o inter-nacional y
que pueden variar por dimensién: v. g., regién econémica versus
regién cultural); los “sistemas-mundo”, el sistema mundial. La escala
o nivel también se refiere, por ejemplo, a la temporalidad escogida
para un estudio (“coyuntura”, corto, mediano y largo plazo, “larga
duracién”...). El nivel de an4lisis escogido implica, entonces, que
ciertos elementos, relaciones e intercambios del “sistema” a analizar,
con su entorno, se hardn mas pertinentes que otras: si nuestro nivel

9. Hablo en términos de una labor colectiva e histérica.
10. Que corresponde a una cierta interfase entre las preocupaciones de la psicologfa
y la sociologfa, en la psicologia social.
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de anélisis es a la escala de, por ¢jemplo el flujo mundial de informa-
cién, entonces se considerarian acciones y relaciones a nivel de
individuos solamente en el caso de que éstas tuvieran repercusiones
pertinentes a nivel global. Es decir, la unidad de observacién y
an4lisis serian estados-nacién o, en todo caso, instituciones naciona-
les interrelacionadas. De igual manera con respecto a la escala
temporal elegida: no siempre es pertinente remontarse “al origen del
universo” para explicar un proceso coyuntural, tal como operan —con
ingenuidad— algunos estudiosos de lo social, especialmente nuestros
estudiantes que realizan tesis de licenciatura; pero tampoco es vélido
“deshistorizar” fen6menos cuya génesis y desarrollo son fundamen-
tales para una mejor comprehensién de los mismos. Es el tipo de
objeto que se construye, a partir de un punto de vista determinado,
el que dictar4 la escala a la que debe ubicarse el analista.

La nocién de “nivel de andlisis” también se usa con referencia a
la escala conceptual: de mayor especificidad y concrecién a mayor
generalidad y abstraccién. Por ejemplo yO no puedo generalizar, asi
como asi, mis gustos o necesidades a “todos los mexicanos”, menos a
toda la humanidad.!! Aqui nos encontramos un problema no sola-
mente 16gico, sino también de ego-, socio- y etnocentrismo (y por lo
tanto epistemolégico). Debido a que los investigadores somos simples
seres humanos, y no semidioses (menos “dioses completos”), con
mucha frecuencia nos hallamos ante este problema de proyeccién
generalizante de rasgos del si-mismo o del grupo al que pertenece el
estudioso, a colectividades externas o por lo menos més amplias.
Finalmente, hay que ser cuidadosos en que, cuando en un an4lisis
particular enfrentemos simultdneamente diversos niveles de “obser-
vacién” (espacio-temporal) y de generalidad-abstraccién, no se con-
fundan en nuestro discurso. Esto es pertinente, también, para no
equivocar los procedimientos metédicos de investigar, con los de
exponer la investigacién.

11. Por ejemplo, como en los presupuestos bésicos —psicologizantes— de la econo-
mia neocldsica, que piensa a todo consumidor, de cualquier pafs y cultura, como
un “buscador de itiles” (satisfactares), racional, que compara precios y rendi-
mientos a partir de una biisqueda previa o concomitante de informacién. De
hecho, suele presuponerse un manejo de informacién completa.
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Dimensién

El dngulo del andlisis: énfasis puesto en un aspecto determinado. El
presupuesto bésico es el de que cualquier objeto complejo de an4lisis
sociall2 es multidimensional, es decir, tiene miltiples aspectos o
éngulos desde los cuales, como un dibujo de gestalt “cambiante”, se
le puede aproximar, sin agotar la riqueza de su existencia y operacién
social. Por ejemplo, al nivel més amplio de an4lisis (macro), la
dimensién econdmica, la politica, la cultural o ideolégica de los
medios. Nosotros postulamos que ninguna dimensién, sola, agota la
explicacién de la operacién social de los medios de difusién,13 o de
cualquier objeto de estudio de lo social. A otros niveles de andlisis, se
puede hablar de dimensiones tecnolégicas u organizacionales y pro-
fesionales de los medios, de dimensiones psicolégicas de la recepcién
de mensajes, etcétera. La mayoria de los objetos de estudio sociol6gico
son, repetimos, multidimensionales, por lo tanto complejos (con-
cretos). Los investigadores deben construir sus objetos de analisis
eligiendo la o las dimensiones pertinentes a un interés analitico
especifico, y en todo caso asumiendo el resto como “constantes”
(abstrayéndose de ellas, asi sea de forma provisional). Por ejemplo,
si me interesa realizar un estudio sobre la relacién entre la prensa y
la opini6n ptblica, es dificil pensar que analice con mayor profundi-
dad la dimensién tecnoldgica de los periédicos, o los oficios que
constituyen el periodismo escrito, etcétera.

Si bien el ideal del estudio de lo social es un enfoque totalizante,
holistico, esimposible lidiar al mismo tiempo, tanto conceptualmente,
como en el momento empirico de la produccién de datos, con todas las
dimensiones y niveles. Se debe “cortar” la realidad de acuerdo con un
propésito analitico claro. Por otro lado, si bien hay dimensiones que
desde cierto punto de vista pueden ser —o aparecer— como ma4s
fundamentales, las explicaciones “esencialistas”, que intentan expli-

12. Recordemos que para nosotros, un objeto de anélisis —construido— guarda
alguna relacién de correspondencia con su “objeto real”.

13. A pesar de que sf creemos que alguna dimensién, como por ejemplo la cultural,
sea central. Pero lo cultural no explica lo econémico, o lo polftico, sino en todo
caso contribuye a entenderlo, como cuando hablamos de “mercancfas culturales”,
o de la contribucién de los medios a conformar una “cultura polftica”, etcétera.
Por otro lado, obviamente lo econémico también contribuye a entender lo cultu-
ral; y asf por el estilo.
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carlo todo desde un solo 4ngulo de an4lisis,14 al olvidar facetas y
- aspectos también importantes o complementarios para un entendi-
miento més completo de algiin fen6meno complejo, como el desempe-
fio social de los medios de difusién masiva, de hecho empobrecen el
proceso de comprehensién. Entonces, se propone aqui, a partir y a
pesar de una concepcién holtstica o totalizante, el recorte cognoscitivo
de la realidad, pero sin pretensiones de que las dimensiones que
estudiamos son las unicas, o las “esenciales”, de tal realidad, que en
tanto objeto de estudio no deja de haber sido construida. Se tiene
entonces, una cierta modestia “te6rico metodolégica” y por lo tanto se
reconoce que hay més factores, dimensiones y niveles que deben
dejarse de momento para otros estudios, o para otros investigadores.
Finalmente, habrd que mencionar, asf sea de pasada, que el
enfoque de dimensién y nivel o escala adoptado también implica una
cierta seleccién entre determinados “enfoques disciplinarios”, meto-
dolégicos y técnicos particulares. Es decir, por ejemplo un estudio que
construye su objeto principalmente desde la dimensién econémica,
tendrd necesariamente que acudir a elementos teérico metodolégicos
de economia politica (incluso, llegado el caso, de econometria). Si la
dimensién de especial interés es la politica, es obvio que se recurrira
a la teorfa politica propiamente, asf como a herramientas metodolé-
gicas y técnicas de sociologfa o ciencia politica. Todos estos enfoques
disciplinario-metodol6gicos dependen a la vez de la perspectiva tem-
poral que uno adopte (de corto, mediano o largo plazo). Posiblemente
una investigacién de economia de los medios privilegiaria un enfoque
del tipo Erkldren (explicacién en funcién de “causas”), por sobre uno
de Verstehen (interpretacién y comprehensién de significados), sin
que esto quiera decir que no se utilizaran elementos de ambos. Por
otra parte, un estudio que se interesara por factores culturales, en
colectividades relativamente pequefias (familias u otro tipo de gru-
pos), ya sea dentro de lapsos temporales cortos o largos, preferiria el
segundo tipo de enfoque sociolégico(desde una sociologia de la cultura
enriquecida por la semiética), aunque, de nuevo, seria m4s rico su
producto cognoscitivo si se toman en cuenta también factores “causa-

14. Por ejemplo desde la dimensi6n cultural, o desde la econémica, o a partir de la
- “comunicacional”, en el caso de los medios.
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les” y no solamente significados sociales.!® Esto también tiene que
ver con las técnicas de produccién de datos utilizadas, por ejemplo,
entre técnicas cuantitativas y cualitativas. La seleccién metodolégico
técnica tiene que ser determinada por el objeto de estudio construido
y sus dimensiones escogidas, no al revés. En todo caso, es importante
buscar que las técnicas sean ejercidas con rigor, buscando en lo
posible altos indices de validez y confiabilidad.

Zonas de articulacién o de interfase

;Dénde se “toca” lo econémico con lo ideolégico o lo politico? ;Dénde
lo individual con lo colectivo? ;Lo popular con lo hegeménico? ;Dénde
ubicar lo masivo, en lo popular, en lo hegeménico, en la poblacién
receptora, en lo tecnolégico (posibilidad de produccién, reproduccién
y distribucién miltiple, rapida y simultdnea)? ;Cudl es el lugar de los
individuos, cudl el de los grupos y las instituciones en la construccién
de lo “masivo” o de lo “popular”? ;En qué formas las organizaciones
de medios hacen contacto, se articulan, son influidas e influyen, con
las estructuras de poder, con 1a economia o 1a cultura, con sus piblicos
y sus respectivos procesos culturales? etcétera. En virtud de que todas
las dimensiones y los niveles se interpenetran en el mundo real, y es
imposible ubicar lugares puntuales donde algo deja de ser politico
para trocarse en cultural, o econ6mico, de ser individual para volverse
colectivo o social, etcétera, se deben pensar zonas de contacto o de
transicién entre las miiltiples dimensiones y niveles que son perti-
nentes para el mejor entendimiento de un fenémeno o proceso social,
siempre desde un punto de vista analitico predeterminado. Las zonas
de articulacién o de interfase son entonces lugares sociales construi-
dos, en cuyos correspondientes lugares reales se presume que existe
una articulacién de dimensiones o niveles. Por ejemplo, cuando se
estudia la recepcién de mensajes, al pasar del anélisis y observacién
de variables psicolégicas para construirlas en factores sociopsicolégi-
cos, situacionales o estructurales (de lo micro a lo macro: de “usos
individuales” a “usos sociales”, influidos por competencias culturales
que tienen alguna correspondencia con lugares en la estructura de

15. Ver Giddens y Turner (1990: 12-13). Ver también nuestra discusi6n sobre tipos
de mediaci6n.
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clases). Se adquiere mayor claridad si se “localizan” aquellas zonas
de transicién y articulacién de tales niveles de anadlisis, que pueden
significar a la vez nuevas dimensiones, posiblemente articuladas de
manera mas compleja, lo que lleva a una mejor comprehensién de los
procesos estudiados (ver esquema 4). Entre dimensiones, por ejemplo,
es muy util tener claro cuadndo hablamos (describimos, explicamos)
en términos “propiamente” econémicos acerca de los periddicos, y
cuiando nuestro discurso es ya sobre sus determinaciones e inciden-
cias con respecto a la estructura de poder, o la politica. Por ejemplo,
lanocién de “poder de mercado” de los economistas, nos puede proveer
de una indicacién sobre cierta zona de articulacién en la que los
medios (por ejemplo, la televisién), cuando operan en una estructura
altamente oligop6lica o monop6lica, adquieren una cierta dosis de
poder, en primera instancia econémico, pero que al interactuar con
la sociedad y el Estado se puede convertir en un poder polftico.

Ms4s en general, es muy 1til desglosar en forma analitica todas
las zonas de “contacto”, articulacién e interaccién de un medio con las
otras instituciones, estructuras y procesos sociales, dentro de cada
dimensi6n: Por ejemplo, saber todas las formas potenciales de con-
tacto e interaccién con la economia, con la politica y las estructuras
de poder, con la cultura y los movimientos sociales, para construir
analiticamente las cadenas de causalidad o influencia, que constitu-
yen en ultima instancia las miltiples determinaciones mediadoras
de la produccién social de la comunicacién masiva. De nuevo, en un
sélo estudio no se pueden determinar todas las zonas de articulacién;

pero si se deben establecer aquellas que son pertinentes al objeto
particular del mismo.

Mediaciones

Todos los contactos y articulaciones de niveles y dimensiones son
operacionalizables en variables y factores (racimos de variables)
observables, y significan conexiones causales, que el analista constru-
ye y asume que operan en la realidad, para describir o explicar los
complejos procesos estudiados. 'na “conexién causal” lo es de deter-
- minacién (de-limita un proceso, “ejerce présiones”, pero también
posibilita cursos de accién concretos en algin campo de relaciones
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sociales). En este sentido, una “causa” es un factor de determinacién:
influye, orienta, contribuye a configurar un proceso. Pero ningtn
fenémeno social es “determinado” o “causado” por un solo factor, sino
por multiples procesos que intervienen, influyen, “median” su exis-
tencia procesual. Una “mediacién” es una forma de conexién que
“determina” (limita, posibilita). Una “mediacién”, es entonces, una
conexién causal construida por el analista, que puede ser observada
en los procesos reales cuando, en virtud de un contacto en una zona
de articulaci6n, un proceso social es influido por otro(s), cambiando o
reforzando el flujo de acontecimientos. Hablamos, pues, de multi-cau-
salidad, o de determinaciones miiltiples; en dltima instancia, de una
infinidad de cadenas de articulacién o de conexi6n entre procesos y
fenémenos. En el nivel més bajo de abstraccién, y simplificando las
conexiones entre procesos en una forma lineal, una mediacién se
puede representar como la relacién entre variables, con mayor clari-
dad entre variable independiente = interviniente = dependient;e.16
Sin embargo, aclaremos de nuevo que usualmente son racimos de
variables, o “factores”, en el sentido estadistico, los que interactian
de forma compleja, procesual, para producir determinaciones media-
doras: por ejemplo, las mediaciones econémicas se referirian a todos
aquellos factores econ6micos que, directa o indirectamente, intervie-
nen y afectan en la produccién, diseminacién y recepcién de mensajes
masivos, en el 4mbito propiamente econémico (movimientos de capi-
tal, mercados, etcétera).l? Si representamos con z a un factor o
proceso mediador, podemos representar la mediacién, aunque de
manera simplista y lineal, asi:

X 4

I 4
Por e¢jemplo:

= Intereses econémicos particulares de ciertos grupos con res-
pecto a laintroduccién de televisién por cable (estos intereses
han sido producidos previamente por la interaccién de diver-
sas acciones sociales con otras determinaciones mediadoras).

16. Si queremos ser congruentes, no existe, en rigor, ninguna variable “inde-
pendiente”. Todas son de hecho variables “intervinientes”, o mediadoras.

17. Pero que pueden y suelen tener a su vez otros tipos de determinaciones y
consecuencias (a diversos niveles y con diversas temporalidades) en otras dimen-
siones del todo social.
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y = (Como resultado histérico) tipo de “definicién social”, organi-
zacién y operacién del medio, como resultado de gestiones y
negociaciones (e. g., de servicio piblico vs. comercial).

z = Mediaciones politicas (desde el tipo de sistema politico, co-
rrelacién de fuerzas, la existencia o no de propuestas al-
ternativas,...). Notar que puede haber diversos niveles de
mediaciones politicas.

Otro ejemplo de aplicacién de este mismo esquema seria:

x = Ciertos tipos de mensaJes de la telev1516n (por ejemplo, cari-
caturas).

y = Influencias potenciales de la tele en los nifios (conductuales,
congnoscitivas, etcétera).

z = Mediaciones de la familia: como pueden ser, las intervencio-
nes conscientes o inconscientes que refuerzan, matizan o
“desvian” las influencias potenciales; estas intervenciones a
su vez estaran mediadas por factores de situacién o de estruc-
tura, por ejemplo, clase social = acceso a la educacién =
probabilidades de sensibilizacién a la dimensi6én educativo-
informal de la televisién = controles sobre la exposicién de
los nifios a la tele, etcétera (de nuevo, la linealidad es s6lo una
simplificacién expositiva).

Téngase en cuentaquelasx, y y zse presumen alavez relacionadas
con otras x, y y z (otros multiples factores que a la vez determinan-
median, limitan-posibilitan). La nocién de mediaci6n, tal como se
maneja aqui, es de hecho, la otra cara de la moneda de la “determi-
nacién”, entendida como el establecimiento —ma4s o menos estructu-
ral— de limites a lo posible en los procesos sociales. Pero la mediacién
no sélo limita la accién humana, sino también la posibilita: Por
ejemplo, la variable clase social puede significar, en sus valores
“altos”, el acceso a ciertas formas de capital cultural, por citar alguna,
la educacién formal; pero en sus valores “bajos”, a pesar de que
estructuralmente se limita, en principio, el acceso a la educacién
escolarizada, se posibilita la obtencién de otras formas de capital
cultural, mediante la educacién informal, que a su vez significan —o
se “traducen en"— estrategias de sobrevivencia en ciertos medios
sociales en los que alguien de otra “clase social” no tiene la minima
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oportunidad (es decir, lo que para unos grupos y clases es posibilidad,
para otros se constituye en limite).

De nuevo, aclaremos que posiblemente nunca un solo estudioso
de lo social podra dar cuenta de todas las determinaciones mediadoras
que producen un fenémeno histérico, por lo cual son necesarias las
simplificaciones “heurfsticas” como las que usamos aqui. El ideal
serfa poder realizar experimentos, en los que pudiéramos ir “mante-
niendo constantes” ciertas variables y factores, mientras hiciéramos
intervenir otras variables mediante la manipulacién experimental,
para observar resultados, introduciendo otras variables posterior-
mente y por lo tanto haciendo mas complejos los disefios de investiga-
cién y los modelos explicativos. En ciencias sociales, lo unico que
podemos hacer es emplear la abstraccién y las concretizaciones su-
cesivas. :

Por otra parte, en el uso del término “mediacién”, aprovechamos
la connotacién de “intervencién”, de “intermediacién” (aunque a veces
sea méas metaférica que real, en el sentido de “negociacién”, incluso
de “conciliacién”), conlo que se puede entender que los grupos sociales
y los individuos son actores sociales, enfrentados a determinaciones
que nunca son totales y absolutas, sino parciales y relativas, de tal
manera que es posible pensar en influir, incluso contrarrestar, las
determinaciones mediadoras; es decir, intervenir mé4s o menos de
manera consciente en los procesos causales complejos que constitu-
yen el proceso histérico. Asi, dependiendo del nivel de anélisis,
podremos decir que algunos factores son determinaciones mediado-
ras de cierto proceso social, en la medida en que intervienen en el flujo
de conexiones causales (hay una determinacién méas “ciega”): por
ejemplo, la tecnologia es una “mediacién expresiva” en la medida en
que, el estado del arte en un momento dado, otorga éstas y no otras
posibilidades expresivas (es impensable, en este momento, mostrar
movimiento en el periédico, aunque quiza alguna vez fue impensable
en aquel momento el uso del color). Asi, la mediacién tecnolégica, en
su dimensién expresiva, se refiere a las posibilidades y restricciones
que otorga la tecnologia propia de cada medio para ampliar o reducir
la capacidad expresiva de los profesionales de los medios, aunque
siempre haya campo para la creatividad. Por otra parte, cuando
hablamos, por ejemplo de la “mediacién familiar” en el proceso de
recepcién de mensajes televisivos por parte de los nifios, podemos
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estar refiriéndonos a una intervencién, consciente o inconsciente (por
ejemplo, grados de permisividad o de restricciones al uso del medio),
por parte de padres o de otros familiares sobre los h4bitos de recepcién
infantiles. Los ejemplos se pueden multiplicar, pero creemos impor-
tante sefialar esta dualidad (que no de contradiccién, sino de comple-
mentariedad) en el sentido que le damos a la mediacién (como un
factor de determinacién interviniente en un proceso, y como una
accién —o serie de acciones—, mds o menos consciente por parte de
individuos o grupos), porque desde el punto de vista analitico, nos
permite localizar en qué lugares sociales, dimensiones, niveles y
articulaciones hay mayores “determinismos” causales y en cuéles hay
mayores posibilidades de que ciertos actores sociales remonten las
estructuras probabilisticas que presentan las determinaciones me-
diadoras sociales, para lograr una accién humana mas libre, conscien-
te, racional y creativa. Esto tiene repercusiones —potenciales y
reales— de indole politica y relaciona la causalidad estructural con
la praxis social. En el plano metodolégico, proponemos una aproxi-
macién que pueda integrar los dos acercamientos que Max Weber
proponia como diferenciadores de la ciencia natural y de la ciencia
social: la explicacién “por causas” (Erkliren) y la comprehensién
(Verstehen) de sentidos, significados, incluso de propdsitos de la
accién social.

De las mediaciones a los medios

Podremos ver en los esquemas siguientes que a cada dimensié6n,
corresponde un ¢ipo de mediacién, o mejor dicho, un haz de mediacio-
nes que hay que analizar a diversos niveles (de generalidad, de
temporalidad) y cuya operacién concreta y combinada a la vez depen-
de de los tipos y zonas de articulacién entre ellas. Asi, postulamos de
manera provisoria una serie de dimensiones que, una vez —colectiva
e histéricamente— analizadas, nos llevarian a una mayor y mejor
comprehensi6n de la sintesis de miltiples determinaciones que cons-
tituye la operacién social de los medios masivos de difusién en una
formaci6n social determinada (ver esquema 5). Recordemos una vez
més que lo que aqui principalmente se intenta es apuntar hacia dreas
problematicas, susceptibles de investigacién empirica y teorizacién,
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sobre las cuales en México —y de hecho, en el resto de Latinoaméri-
ca— se han realizado avances aiin muy provisionales. De hecho,
algunas dimensiones han sido privilegiadas por los investigadores
latinoamericanos, mientras que otras solamente han sido estudiadas
marginalmente, o practicamente ignoradas. Por otra parte, algunas
dimensiones han sido teorizadas con especial énfasis, pero han sido
en realidad muy poco investigadas empiricamente. Como hemos
comentado antes, aqui no pretendemos “inventarla rueda” en ningtn
tépico propuesto, sino més bien basarnos en el conocimiento y la
teoria existentes, para tratar de avanzar en el trabajo analitico sobre
la existencia y operaci6n social de los medios masivos de difusién.

Desde el punto de vista m4s amplio (macro), apuntamos hacia una
serie de mediaciones “histéricoestructurales”, es decir, que provienen
de las estructuras sociales globales, forjadas por y en la historia, pero
que también son “histéricas” por cambiantes:

a) Las mediaciones de la dimensién econémica: Las diversas
formas de articulacién de los medios con la economia a niveles de
regién, nacién, y con la economia internacional; pero también la
consideracién de ellos mismos en tanto entidades propiamente eco-
némicas, participantes en los procesos micro y macro econémicos a
nivel de empresa, rama, sector, etcétera (ver esquemas 6, 7, 8 y 9).
En la medida en que la tendencia mundial apunta hacia la privati-
zacién de los medios de difusién, éstos deben estudiarse como empre-
sas, y con frecuenciaacomo parte de organizaciones mas complejas
(integradas vertical y horizontalmente, o diversificadas, o inter-
nacionalizadas), que producen bienes o servicios econ6émicos,'® que
persiguen la generaci6n y maximizacién de utilidades. Estas organi-
zaciones complejas sostienen diversos tipos de enlaces con otros
sectores del sistema econémico a nivel nacional. En la medida en que
el mundo se est4 tornando cada vez mds “interdependiente”, por
medio del proceso de internacionalizacién del capital (transnaciona-
lizaci6n, extensién y profundizacién del sistema capitalista mundial),
los medios masivos a su vez se integran como parte organica del orden
econémico transnacional: mediante los flujos de comercio interna-
cional de informacién y mercancias culturales, “transferencias” de

18. Mercancfas culturales propiamente o audiencias, para ser vendidas a los anun-
ciantes al “costo por millar”, o la “produccién del consumo” mediante la publi-
cidad.
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ESQUEMA 6

Los medios masivos y la economia

Estado, SECTOR DE MEDIOS Concentracién,
Régimen, M "E NO.S Centralizacién:
Gobiernos N Organl.zacxones Proceso de
. _ complejas . .
* Asignacién “| o Fines: integracién
* Regulacién _ Maximizacién (horizontal,
* Participacién de utilidades vertical)
— Servicio publi- Internacionalizacién
co(subsidio/uti-
EcoNomia lidad social)
* Produccién * Contribuyentes fis-
¢ Distribucién cales (“inversién|
* Consumo de bie{ | social’) Discos
nes y servicios |« Libros
* Produccién Mercancias] Cine
Generacién s culturales | TV de paga
Sttt 5:1 * Distribucién - Periédicos
1stribucion de * Venta directa Publicos | Revistas
excedentes (atencién) | Radio
Fuentes de trabajo Televisién
Estructuras de ¥

mercado
Venta de pu-
blicos, “pro-
Sectores, duccién de
ramas consumo”
Inversiones reciprocas,
participaciones accionarias
v 'y en consejos de administracién
entre (a través de) sectores y
ramas econémicas CONTEXTO
TIEMPO GLOBAL

Procesos nacionales y globales de desarrollo econémico
divisién internacional del trabajo
del capital

>

> internacionalizacién
> industrializacién/terciarizacion...
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ESQUEMA 9
Algunas mediaciones de la economfa sobre los medios
¥ procesos de difusién masiva

Estadio de desarrollo econémico; forma de articulacién de la formacién
social al sistema capitalista mundial (ubicacién en las coordenadas
histéricas, econémicas y geopoliticas, de la formacién social) = como
condicién de posibilidad (global) de la génesis y formas de desarrollo
de determinados medios (estructura = funcién).

Forma de Estado/régimen/gobierno = sus relaciones histérico estruc-
turales y coyunturales con el proceso de acumulacién de capital (papel
del Estado en el proceso, politicas econémicas). :

La forma-mercancia de los productos de los medios (mercancia cultu-
ral/piiblico mercancia): valor de uso-valor de cambio. Por lo tanto:

* Necesidades de financiamiento: inversiones iniciales, formas de
patrocinio/subsidio,

*  Fines-objetivos de lucro, maximizacién de utilidades (acumulacién

de capital, explotacién del trabajo).
Estructuras de mercado (competencia-monopolio).

Formas de vinculacién institucional-econémica (enlaces, insumo-pro-
ducto) de los medios con otros sectores y ramas econémicas.

Formas de relacién estructural (e.g., corporativa) de propietarios y
decisores de las empresas de medios con otros sectores de la clase
capitalista y con la clase gobernante.
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tecnologia, flujos de inversiones directas e indirectas, publicidad
transnacional, etcétera (ver en esquema 9 “algunas mediaciones
econémicas” sobre los medios).

b) Las mediaciones poltticas: Las articulaciones de los medios de
difusién con las estructuras de poder en la sociedad y en su caso con
los sistemas internacionales de poder. Las pautas de regulacién y
control, de asignacién de recursos por parte del Estado a los medios,
las formas de participacién gubernamental en los mismos; los tipos
de apoyos y demandas por parte de los medios (ya sea individualmen-
te o, por ejemplo, corporativamente a través de las cAmaras) hacia el
Estado, etcétera. Si bien lo politico estaria principalmente en los
vinculos de los medios con el Estado (regimenes, gobiernos), las
estructuras de poder incluyen otros actores institucionales, que pue-
den influir a su vez en el comportamiento politico de los medios (el
mismo poder econémico, élites culturales, ...). Desde este punto de
vista, los medios serfan analizados como —potenciales y reales—
recursos de poder. Pero no es lo mismo determinar las formas de
vinculacién de los medios con las estructuras de poder, que aclarar
cudles son las dimensiones reales del poder de los medios en la
sociedad (esquemas 10 y 11). Es mucho lo que queda por estudiar con
respecto a las influencias reales y potenciales, de indole ideolégico-
politica, de los diversos medios sobre los diferentes segmentos del
publico. Si bien hay una infinidad de procesos culturales y politicos,
multiples mediaciones, usos y apropiaciones diferenciales de los
mensajes de los medios por parte de sus publicos, nosotros pensamos
que hay siempre un remanente de influencia, tanto de los mensajes
informativos como de los de entretenimiento, que finalmente contri-
buye a configurar o a reforzar representaciones de lo politico, mismas
que a su vez tienen alguna relacién con los comportamientos civicos
y politicos de la ciudadania (cfr. Sdnchez Ruiz 1990). Sostenemos
también la hip6tesis de que a veces los medios se enfrentan al Estado
con cierta posicién de fuerza, pero mds en virtud de presupuestos o
expectativas por parte de la clase gobernante, en el sentido de un gran
poder ideolégico, persuasivo o de movilizacién de los propios medios.
Pero atin no esté claro el “tamafio” nilaintensidad de esas potenciales
influencias de cada uno de los medios, de cada uno de sus géneros,
entre cada uno de sus tipos publicos, etcétera.
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ESQUEMA 11
Algunas mediaciones de la politica sobre los medios
y procesos de difusién masiva

Estadio de desarrollo econémico; forma de articulacién de la formacién
social al sistema capitalista mundial (ubicacién en las coordenadas
histéricas, econémicas y geopoliticas, de la formacién social) = articu-
lacién dominante/dependiente en regiones econémico-politicas del sis-
tema mundial.

Forma de Estado/régimen/gobierno = sus relaciones histérico-estruc-
turales y coyunturales con el proceso de acumulacién de capital (papel

del Estado en el proceso): formas de asignacién de recursos, regulacién,
participacién estatal.

Estado de la(s) “lucha(s) de clases”; correlaciones de fuerza entre

grupos politico-econémico-sociales en diferentes momentos del desa-
rrollo de los medios.

Existencia (o inexistencia) de propuestas alternativas especificas (y
viables) de modelos de medios por parte de grupos sociales.

Modelo(s) ya adoptado(s) o experimentado(s) = percepciones sociales
de éxito, fracaso, viabilidad, etcétera, de tal(es) modelo(s).

Perfil de individuos clave o de grupos que inician-desarrollan determl-
nados medios = origen social-de clase, vinculos con el capital nacional-
internacional, relaciones con el Estado, intereses, motivos, organiza-
cién, capacidades empresariales...).

Formas de organizacién corporativa (e.g., por cdmaras, asociaciones,
etcétera) de propietariosy decisores de las empresas de medios, formas
de articulacién con otros sectores de la clase capitalista y con la clase
gobernante.

Legislacién como marco formal de interacciones entre el Estado y los
medios.

Naturaleza, forma y direccién de las interacciones reales y concretas
entre el Estado/gobiernos y empresarios = resultados histéricos, co-

yunturales y “acumulativos” (estructurales) de conflictos y negociacio-
nes.

Alcance e influencias reales de cada medio sobre sus publicos y la
sociedad (ensefianza, persuasién, movilizacién...)

Alcance e influencias percibidas o presupuestas, por parte de nicleos
y sectores de poder en la sociedad, de los medios sobre los publicos.



¢) Las mediaciones culturales: Que no se agotan en que los
mensajes sean fundamentalmente “productos culturales”, que se
originan e insertan a su vez en procesos sociales de produccién de
sentido; sino también la consideracién de los multiples “insumos” de
la(s) cultura(s) hacia los medios, sus formas de procesamiento en
tanto mediaciones expresivas y finalmente la compleja interaccién de
los productos culturales de medios con la(s) cultura(s) entre las que
fluyen social e histéricamente como propuestas rituales y de senti-
do!? (ver esquemas 12 y 13). Es realmente muy poca la investigacién
empirica e histérica sobre c6mo los diversos modos y sistemas de
significaci6n, socialmente generados y operantes, que se articulan de
manera cambiante en mediaciones expresivas complejas para produ-
cir el sentido social (los “mapas del mundo”, la memoria y el imagi-
nario colectivo, las disposiciones colectivas de percepcién, valoracién
y accién o habitus), “entran” como insumos propiamente culturales a
los diversos medios, por diversos “frentes culturales” (Gonzélez San-
chez 1990). Como veremos adelante, el “procesamiento” de tales
insumos constituye un proceso de mediacién expresiva, cuyos produc-
tos son entonces mediaciones expresivas complejas, discursos socia-
les, en tltima instancia propuestas rituales y de sentido. Estas
propuestas de sentido pueden a su vez reproducir, o cuestionar,
innovar o substituir rasgos, pautas o procesos culturales (incluido
aqui, en el plano del contenido, el de las representaciones sociales
predominantes), dependiendo de las formas de apropiacién de los
ptblicos receptores, que ocurren a su vez en multiples “frentes
culturales”. Los procesos culturales, de “entrada”y de “salida”, en los
que se ven involucrados los medios en nuestras sociedades modernas,
son en verdad miltiples y complejos; tiene lugar en ellos el desempefio
de competencias e identidades culturales diferenciales, enfrenta-

19. Definimos la cultura como el complejo de los multiples y diversamente relacio-
nados sistemas de produccién de sentido en sociedad, mediante los cuales las
comunidades humanas viven, conocen y re-conocen, expresan y cambian, a sf
mismas, y al(los) mundo(s). La cultura se constituye por el nexo multiple de
sistemas de significacién que generan las sociedades humanas en interaccién
con determinadas condiciones histéricas (naturales, sociales, politicas, econ6mi-
cas, en suma, condiciones materiales que son de tal manera hechas socialmente
significantes). El resultado de los procesos sociales de produccién de sentido es
el “mundo como texto y como discurso”, los universos del discurso social, ylavida
cotidiana como una experiencia socialmente significante.
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mientos por la definicién legitima del sentido social de la vida misma
(ibid.), etcétera. Apenas hemos comenzado a enfrentar a nivel empi-
rico esta rica veta de investigacién.

Para acabar de hacerlo mas complejo, habria que tener en cuenta
los intensos y extensos intercambios culturales que suceden hoy a
nivel internacional (que también se pueden pensar, siempre simpli-
ficando, con esquemas “insumo-proceso-producto”). Por el momento
estamos haciendo abstraccién de este aspecto que estd intimamente
ligado con la globalizacién de los mercados, generacién de regiones
geopolitico-econémicas, etcétera.

Para realizar andlisis sobre articulaciones entre las diversas
dimensiones, se debe tomar en cuenta que el cambio social no fluye
en forma homogénea, sino que cada una de ellas debe estudiarse en
su propia temporalidad (Martin Barbero 1987). En todo caso, habra
que determinar las coordenadas histéricas de la combinacién desi-
gual de las diversas dimensiones-determinaciones mediadoras, y
proponer periodizaciones adecuadas al recorte elegido por el analista,
asf como “sintesis coyunturales”, que permitan describir y eventual-
mente explicar su compleja interaccién histérica.

d) Mediaciones tecnoldgicas: La presencia de las tecnologias (vie-
jas y nuevas), constituye otro haz de mediaciones tanto de 1a produc-
cién como de la distribucién y de la recepcién y “consumo” masivos de
los productos de los medios. La tecnologfa también constituye un
factor de conexi6n causal de los medios con la economia, la politica,
la cultura y las organizaciones; desde el nivel macro de los flujos de
transferencias de tecnologia, hasta el micro de la emergencia de
“tecnocracias” de nuevo cufio en los medios, que vienen a substituir
incluso a profesionales creativos; o en el polo de la recepcién, con
respecto a las modificaciones culturales que las nuevas tecnologias
de recepci6n introducen por ejemplo en los hogares. Las tecnologias,
por otro lado, constituyen una, entre otras muchas, de las mediacio-
nes expresivas, en términos del proceso propiamente “semiético co-
municacional” de produccién de propuestas de sentido a los diversos
publicos de los medios (esquemas 14, 15, 16 y 17). De hecho, desde
nuestro punto de vista es el componente tecnolégico el que define a
los medios de difusién como masivos, en la medida en que han sido
las innovaciones tecnolégicas las que han generado, a través del
tiempo, la posibilidad de producir y distribuir masivamente, desde
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ESQUEMA 14
La tecnologia como mediacién

Sobrevivencia — Reproduccién — Expansién — Dominio
Problemas — Necesidades — Intereses

—
Racionalidad instrumental FINES
Racionalidad emancipatoria
Instrumentos - - - -> Extensiones ----> Medios '
V
TTM T
E g Herramienta
D .
Técnica
I N | —
lé ¢ Maquinaria ‘\\‘ Ciencia
L .
I 6 Tecnologla.?v
0 G “Aparato”
N 1
C
A
N\

Control / transformacién

de la naturaleza
\V4

Control / transformacién

Instrumental

emancipatoria —+ Del hombre — sociedad
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ESQUEMA 16
Articulaciones (no “proporcionales”) del sistema
cientifico-tecnol6gico con la economia, 1a politica y la cultura

EconoMia
—~ Problemas

CULTURA

— ‘Necesidades
— Intereses

—\/ S.lsteﬁa
Demandas/apoyos| - cientifico-

tecnolégico Conocimiento
(ciencia Tecnologia
“béasica/
aplicada”)

POLITICA -
— Problemas
— Necesidades
— Intereses

~
Demandas/apoyos
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ESQUEMA 17

Niveles de an4lisis de la mediacién tecnolégica

Sistema mundial

1

Estado-nacién/

formacién social
4

Regién

Apzlrato
4

Clase

Institucién/organizacién
4

Grupo

4

Individuo

e. g. Origenes, flujo de transferencia de tecno-
logias, determinantes/consecuencias econémi-
cas, politicas, culturales... sobre-imposicién del
“sistema transnacional” al sistema de Estados
nacionales...

e. 8. Patrones de apropiacién-control (concen-
tracién, centralizacién), insercién internacio-
naly dependencia... Determinantes/consecuen-
cias econémicas, politicas, culturales, sociales

Igual que el ejemplo anterior, a nivel de regiones:

e. 8. Predominancia tecnolégico-social de cier-
tos aparatos ideolégico-culturales

e. 8. Acceso diferencial y control de tecnologias
de produccién, distribucién, recepcién de men-
sajes... formas de apropiacién y uso

e. 8. Mediaciones tecno-organizacionales, me-
diaciones expresivas

e. g. Usos “relacionales”, “estructurales”, de la
tecnologia de recepcién en la familia y otros
tipos de grupos sociales
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ejemplares de periédico hasta sefiales viajando por ondas hertzianas
ofibras épticas, dependiendo de la naturaleza material propia de cada
medio. .

e) Mediaciones de la organizacién: En otro nivel de anélisis, no
menos relevante, seflalamos en los esquemas las mediaciones que
surgen de los propios medios como organizaciones complejas: Media-
ciones de las profesiones, de las burocracias, de la tecnologia, de los
patrones de propiedad y control, de los modos de produccién, de las
articulaciones institucionales de estas organizaciones con otras, y con
las dem4s instancias sociales, etcétera (ver esquemas 18 y 19). Prac-
ticamente hasta hoy en dia, las organizaciones de medios han cons-
tituido més bien “cajas negras” para los estudiosos latinoamericanos,
y es muy poco lo que sabemos sobre las dindmicas internas de
produccién de las mercancias culturales. Por ejemplo, desde los afios
cincuenta se plante6 en Estados Unidos la figura del gatekeeper,
aquella persona que seleccionaba de entre cientos, o quizé miles de
cables que llegaban a una sala de redaccién, aquellos que efectiva-
mente iban a figurar en el periédico. La investigacién empirica en el
“primer mundo” ha mostrado que, de hecho, hay miltiples niveles de
gatekeeping o filtrado, en todos los medios, los cuales no necesaria-
mente concuerdan entre si, por lo que hay que investigar si ocurren
o no procesos de conflicto y negociacién, cuando, c6mo (y entre qué
instancias, con respecto a qué géneros y tépicos, ...), etcétera. Asi, a
pesar de que es altamente probable que los discursos sociales de los
medios finalmente si sean portadores de representaciones predomi-
nantes, o de ideologia, hay que esclarecer los modos como la ideologia
es también filtrada, refractada, modificada, en los procesos concretos
de produccién. Hay de hecho miltiples niveles desde los cuales se
pueden observar las diversas mediaciones que ocurren en las organi-
zaciones de medios; nosotros solamente mostramos aqui la punta del
iceberg (cfr. Gonzdlez Molina 1989). Esta es una asignatura pendien-
te de los investigadores latinoamericanos, pues la bibliografia de
indagacién sistematica sobre la dimensién organizacional de los
medios, de hecho, se puede contar con los dedos de una mano.

f) Mediaciones expresivas: Los mensajes mismos, que fluyen en la
sociedad como discursos sociales, son susceptibles de anélisis a diver-
sos niveles de agregacién y de profundidad. Estos mensajes, cuya
produccién estd miltiplemente mediada, son a su vezlas mediaciones
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ESQUEMA 19
Niveles en la mediacién ocupacional,
organizativa, institucional

Mercados
Internacionales .
Institucional T »  Gobierno (Leyes, impuestos, tari-
y , fas, regulacién...)
L Flnanclarmento (e. g. publicidad...)
Inter- —_; Competencia  (Estructuras de mer-
organizacién cado)
Proveedores
———» Produccién
Distribucién Enlaces econ6micos,
“Punto de venta” \_estructuras de mer-
> cado, niveles de ga-
tekeeping
Corporacién, )
conglomerado, — — Empresas— —, Integracién horizontal/vertical,
grupo... diversificacién...

— Formas de propiedad/control
centralizacién, internacionaliza-
cién...

Organizacién ————+ “Empresa” —» Propiedad, direccién, administracién, je-
objetivos rarqufa, estructura burocrética/organi-

zacional (e.g. tamaiio, centralizacién,
tecnologia); mercados
Grupo—————» Unidad de pro- — “Légica organizacional”, normas
duccidn, sala ocupacionales, socializacién profe-
de redaccién... sional, control social (recompen-
sas/castigos), rituales-rutinas de
codificacién, estilos, formatos
Individuo —————» Gatekeeper ————» Sesgos psicolégicos/ideolégicos (in-
Roles dividuales) en la toma de decisio-
nes
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expresivas de las propuestas culturales —pero también econ6émicas y _
politicas— de las organizaciones emisoras. Las mediaciones expresi-
vas son resultado del trabajo “propiamente” cultural, semiético-co-
municacional, de los medios. Son mediaciones entre la realidad y
(algunas de) sus representaciones publicas; entre la(s) cultura(s) y
las diversas formas de ejercerla(s), reproducirlas, innovarlas, substi-
tuirlas; entre formas culturales mass-medidticas y las multiples
formas de expresividad social-popular; entre el mito y el rito, entre
quienes pueden decir algo puiblicamente y quienes no; son mediacio-
nes entre los intereses, objetivos, presupuestos y expectativas de
quienes elaboran los mensajes y de sus propias fuentes de informa-
cién o inspiracién, y los intereses, objetivos, presupuestos y expecta-
tivas de quienes eventualmente reciben tales mensajes, directa o
indirectamente. Son muchos los niveles (de agregacién, de profundi-
dad) desde los cuales se pueden analizar las mediaciones expresivas,
que a su vez, también tienen diversas dimensiones: desde los anélisis
morfolégicos y de contenido cuantitativo més “superficiales”, hasta
andlisis del discurso, semi6ticos, semanticos, retéricos, etcétera, que
nos pueden dar todavia mucha luz sobre los productos culturales por
excelencia de nuestro tiempo (esquemas 20, 21 y 22).

8) Mediaciones de la recepcion: Finalmente, est4 todo el complejo
campo de las multiples mediaciones, desde estructurales —econémi-
cas, politicas, culturales, sociales— hasta psicolégicas, de los procesas
de recepcién, reconocimiento y apropiacién de los mensajes —produc-
cién de sentido—; de sus diversos usos y apropiaciones, sociales e
individuales por parte de los ptblicos, a su vez como mediaciones
socio-culturales de las consecuencias de tales mensajes masivos (des-
de los “efectos” puntuales por ejemplo de imitacién o persuasién,
hasta consecuencias histéricas amplias, como “reflejo” cultural de
determinadas épocas; cfr. Orozco 1991). Porlo tanto, también hay que
considerar las diversas influencias de los mensajes en sus publicos o
“audiencias”, que si bien son diferenciales, multiplemente mediadas
y ocurren con diversas temporalidades, creemos que no son insig-
nificantes social e histéricamente. No se puede negar que estas
influencias, una vez agregadas y con perspectiva histérica, a su vez
constituyen un componente més o menos central de los procesos
culturales, econémicos y politicos contemporaneos (esquemas 23, 24
y 25).
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ESQUEMA 22
Niveles de andlisis de la mediacién expresiva,
por tipos de medios/productos culturales (mensajes)

Series “mosaico” — Varios medios
(e. ., comparacién)

t

Series “mosaico” — Un medio
(Programacién televisiva, cartelera
cinematografica, lista de éxitos discograficos...)

t

Muestra/corpus de una serie del
mismo (tipo de) producto cultural

t

Muestra/corpus de una seccién/
parte de una serie del mismo
(0 del mismo tipo de) producto cultural .

t

Un producto cultural (un periédico, una cancién,
un programa, una pelicula)

t

Seccién/parte de un producto
comunicativo (un editorial, una
secuencia f{lmica o televisiva...)
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ESQUEMA 23

Procesos culturales

— Habitus
—Ideologias Interacciones
—Imaginarios /

Proceso(s) de uso-apropiacién

P

Acto-proceso
de recepcién
(“directa”)

Nivel individual

Nivel individual-grupal

Niveles colectivos
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ESQUEMA 25
Mediaciones multiples en el proceso de recepcién de mensajes

Selectividad Mediaciones estructurales
macrosocial
Estructura social Cultura
Clases sociales ,  Acceso Competencias  Ideologias

estratos, categorfas  social . culturales

Selectividad Relaciones Comunidades de
mesosocial sociales significados

Identidades Marcos
socio-culturales ideolégicos

Selectividad Mediaciones situacionales
microsocial

Comunidades Comunidades
de recepcién de apropiaci6én

Usos y
dependencias sociales

Selectividad Mediaciones sociopsicolégicas
individual .

Motivaciones,
expectativas,
evaluaciones

Usos y dependencias
individuales

Recepcién, reconocimiento, interpretacién-
apropiacién (negociacién-produccion de sentido),
usos, dépendencias, influencias
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A todo este mapa compuesto faltarfa afiadir las hip6tesis referen-
tes a las miiltiples articulaciones y movimientos histéricos, asf como
la dimensién/nivel —también multiple— de los procesos de integra-
cién de medios de un estado-nacién al “sistema mundial”. Pero
creemos que esto es suficiente para un primer mapa provisional, que
ha ido surgiendo a partir del ejercicio de la “imaginacién sociol6gica”
que nos ha dado el acercamiento histérico estructural (ver esquema
26). Las preguntas deben continuar surgiendo, con un nivel cada vez
mayor de complejidad, a la par que las respuestas, siempre incomple-
tas y provisionales. Hay que ir haciendo indagaciones concretas, para
llenar esos mapas abstractos con datos y conceptos enriquecidos por
la “sintesis de lo concreto” construida, que el enfoque nos puede
facilitar.

No presentamos una “conclusién” en este trabajo porque, a pesar
del largo trecho recorrido, creemos que es prematuro “concluir”.
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ESQUEMA 26

Génesis-desarrollo

medios
/ 4 ~
Condiciones histérico-estructurales
(inter-intra-nacionales)
procego Economia
histérico politica Estructura/coyuntura/biograffa
cultura
N Mediaciones histérico/estructurales P
\V4 g
. e M T
Modelos de Formacién institucional E E
< articulacién (modelo(s) de organizacién) i) g
institucional (modo(s) de produccién) A O
N «__ Mediaciones organizacional/institucionales , ? g
/ Formaciones discursivas 90 G
: estructuras semiéticas g é
: mediaciones expresivas S A
\ \/ Ve S
~N l ~
Condiciones
sociales e Estructura social
histéricas
(econ6micas, publicos
politicas,
culturales)
1 P Recepcién
Reconocimiento Decodificacién/
Interpretacién produccién de
Apropiacién > sentido
mijltiples mediaciones
Y4
Usos
Influencias
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EN ESTE TEXTO, DE CARACTER EPISTEMOLOGICO,
TEORICO Y METODOLOGICO, Enrique E. Sdnchez Ruiz
nos presenta tres temas que convergen en una propuesta
metodolégica para el andlisis sobre los medios de difusién
masiva. En primer término, nos ofrece un panorama del
desarrollo de los diferentes marcos de interpretacion de la
realidad social, generados en Estados Unidos y Europa,
poniendo especial interés en aquellos preocupados por la
comprensién de las industrias culturales, y cémo los para-
digmas hegeménicos de estos paises han influido en la
generacién de modas en los esquemas de explicacién de los
investigadores en Latinoamérica, y particularmente en
México. Ademds de brindar una caracterizacién inicial de
la investigacién latinoamericana y mexicana, el autor con-
fronta los dos paradigmas metodolégicos predominantes
en las ciencias sociales, el empirista y el eritico o dialéctico,
haciendo patente su simpatia por este ultimo; aunque de
ninguna manera descarta la posibilidad de conciliacién y
sintesis entre ellos. Finalmente, encontramos una sinopsis
de los presupuestos fundamentales derivados de la meto-
dologia histérico-estructural que subyace al enfoque dia-
léctico —tal como lo entiende el autor— y que respalda la
propuesta metodolégica contenida en este libro, para el
andlisis de los medios de difusién.

La pretensién general del texto consiste en mantener
despierta la motivacién hacia el debate epistemolégico,
teérico y metodolégico, ante l1a necesidad de revisién de los
planteamientos existentes, que se suponen superados hoy
por el devenir histérico. Por otro lado, intenta servir de
material auxiliar tanto para los interesados en el estudio
de los fenémenos vinculados con los medios de difusién y .
su relacién con otros procesos sociales, como gara los que
se inician en el entendimiento del desarrollo del conoci-
miento social.
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