EDUCACION, MEDIOS
DE DIFUSION Y
DEMOCRACIA

(Con especial atencion,
para no perder la costumbre,
en mama television) *

Enrique Sanchez Ruiz

Introduccién

La participacién democrética en los procesos politicos de un pueblo
implica una reparticién histérica del poder y de los factores que po-
sibilitan su ejercicio. Un factor social fundamental para la democra-
cia, frecuentemente olvidado, es la existencia (relativamente consoli-
dada o emergente) de una cultura politica de qarticipacién, discusion
informada y respeto al punto de vista ajeno.” Es importante recor-
dar, entonces, que esta dimension fundamental de los fenémenos
culturales mas amplios, a la escala de un pueblo, se produce y desa-
rrolla histéricamente, y a la escala de cada individuo se aprende. No
es nuestro objetivo describir aqui los miltiples y complejos procesos
histéricos mediante los cuales surge y se ejerce socialmente una cul-
tura politica. Nos interesa poner énfasis en que, en sus dimensiones
cognoscitivas, axiolégicas (morales y éticas) y praxeolégicas, una cul-

*Agradezco la ayuda de Ma. Elena Sdnchez R. en el proceso de andlisis de la literatura
de investigaci6n.
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tura politica se aprende no de una vez para siempre ni en un s6lo lu-
gar, sino a lo largo de toda la vida de una persona y a través de malti-
ples estimulos, experiencias y medios: en la socializacién familiar, es-
colar, laboral, a través de los medios de difusién, etcétera. Estos pro-
cesos de aprendizaje, como forma de socializaci6n, consisten princi-
pal, aunque no Gnicamente, en procesos de educacién informal.

Hay un consenso emergente actualmente acerca de que, con el
desarrollo de las nuevas tecnologias y sistemas sociales relacionados
de produccién, circulacién, procesamiento, acceso y consumo de in-
formacion, algunas instituciones tradicionales como el sistema edu-
cativo-escolar estin perdiendo su centralidad e importancia relativa
en sus funciones de generacién, acumulacidn y transmisién de cono-
cimiento, y de produccion y reproduccién cultural [Mc Bride, et. al.,
1980; Jussawala y Lamberton, 1982; Esteinou, 1983]. Un subconjunto
de tales nuevas instituciones y tecnologias de informacién est4 cons-
tituido por los llamados medios de comunicacién masiva, de los cua-
les la television es reconocida como el medio que se ha expandido
mds rapidamente y que parece ejercer una relativa mayor influencia
social. La Comision Internacional para los Problemas de la Comuni-
cacion de la UNESCO concluy6, en el conocido “Informe Mc Bride”,
lo siguiente:

Dificilmente cabe negar el impacto educativo —~y no solamente pedagdgico

en sentido estricto — de los medios de informaci6n y de la comunicacién en

general, incluso cuando el contenido del mensaje no es.de cardcter educativo.

La accién educativa y socializadora que incumbe a la comunicaci6n implica

que responda en la mayor medida posible a las necesidades de desarrollo de

la sociedad y sea tratada como un bien social.

"En segundo lugar, la omnipresencia de la comunicacién en la sociedad
moderna es el signo de la aparicion de un nuevo “medio ambiente” de fuerte
densidad educativa. El suministro de una masa cada vez mayor de informa-
cién a los ciudadanos y, sobre todo, la extensién de la difusién de la informa-
cién a nuevas categorias sociales o geogréficas han dado la impresién de que
estaba ya libre la via del conocimiento y que las distancias sociales podian
suprimirse y divulgarse los secretos profesionales. Conceptos como los de
“civilizacién de la imagen”, “escuela paralela”, “sociedad informatizada” y
“aldea mundial” dan fe de que se ha percibido claramente que el entorno
tecnoldgico crea un modo permanente de presentacion de la informacién y
de acceso al saber. Se habla de la aparicién de un hombre nuevo que, en
diverso grado, podria quedar configurado dia tras dia por ese medio ambien-

te, en sus hdbitos mentales, sus actitudes criticas y su competencia técnica
[Mc Bride, et. al., 1980, pp. 57-58].
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Partiendo de una consideracion similar, pretendemos en este
trabajo poner en relacion al fendmeno contemporaneo de la comuni-
cacion masiva con la educacién y con las posibilidades de la demo-
cracia. Es necesario hacer énfasis en que aqui nos referimos al térmi-

“educacién” desprovisto de sus connotaciones usuales con “signo
positivo”, como “beneficiosa en si misma”; mas bien, le quitamos el
signo: en un sentido muy amplio, entendemos por “educacién” todos
los procesos de ensefianza-aprendizaje que consisten a su vez en
procesos de transmision de informacién y conocimientos, de repre-
sentaciones .y esquemas cognoscitivos sobre la realidad y de los
“mundos posibles”, de sistemas de valores y patrones de comporta-
miento que a su vez generan actitudes, opiniones y habitos. En tanto
trabajos de transmisi6n, pero también de producci6n y reproduccién
cultural, 1a educacion, tal como la definimos, es tanto en el polo de la
enseilanza como en ¢l del aprendizaje, un trabajo de produccién de
sentido. En este contexto, “sentido” se puede entender en sus dos
acepciones de “significado” y de “direccion”; en la primera, con ref-
erencia al aspecto cognoscitivo (componente seméntico) y en la se-
gunda, con respecto a la préactica, como guia para la accién (compo-
nente pragmatico o praxeoldgico). Desde este punto de vista, pues,
la educacion cubre todo 4mbito posible de aprendizaje social en tan-
to proceso de transmisi6n cultural.

Todos los procesos educativo son procesos de comunicacién
humana en el sentido mas amplio de procesos de intercambio de in-
formacion y significaciones. Sin embargo, como hemos indicado an-
tes, en este trabajo no analizaremos méas que un subconjunto de to-
dos los procesos de comunicacién con implicaciones “educativas”:
los llamados de “comunicacién masiva” y, con respecto a éstos sola-
mente algunas dimensiones particulares.

Nos interesan algunas de las consecuencias sociales del funcio-
namiento de los medios comerciales de difusion masiva en tanto que
procesos de transmisién cultural e ideoldgica, lo que creemos que
tiene a su vez consecuencias importantes en el plano de la accién so-
cial (y por lo tanto, en el de la participacién o no-participacién poli-
tica). :
En virtud de nuestro trabajo previo, y debido a que la televi-
si6n ha sido el medio m4s investigado en nuestro pais en relacién con
las dimensiones que aqui nos interesan, en particular con respecto a
la recepcidn, los usos y las influencias del medio en sus piblicos, ha-
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remos especial énfasis aqui en lo que nos dice la literatura de investi-
gacion sobre este medio de difusién en México. Si bien no todos los
procesos y fenémenos .de “comunicacién masiva” pueden conside-
rarse educativos, daremos atencién particular aqui al papel de la te-
levisién en una serie de procesos que se pueden considerar como ta-
les.3 ‘

La nocién de “educacién”, de acuerdo con el sentido amplio
en el que aqui se maneja, ha tenido algunas extensiones seméanticas
recientes. Una de éstas atiende a distinciones de acuerdo a los 4mbi-
tos en los cuales tienen lugar los procesos de aprendizaje [King,
1982; La Belle, 1982]. Asi tenemos por lo menos tres situaciones edu-
cativas que definen a tres “modos” de educaci6n: la educacion for-
mal, no formal, e informal [Coombs y Manzor, 1974, p. 8]. La educa-
cién formal se refiere al “sistema educativo institucionalizado, gra-
duado cronoldgicamente y jerdrquicamente estructurado”, es decir,
al sistema escolar y sus instituciones tradicionales. La educacién no
formal es “cualquier actividad educativa organizada, sistematica, lle-
vada a cabo fuera del marco del sistema formal para proveer de tipos
selectos de aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacion,
tanto de adultos como de nifios”. En esta situacién de ensefianza-
aprendizaje suelen utilizarse sistematicamente los medios de difusién
masiva, por ejemplo, dentro de campaiias de capacitacién para el
trabajo, de alfabetizaci6n, de higiene y salud, etcétera.t Finalmente,
la educacién informal, que ha sido descrita como:

El proceso de toda la vida por el cual cada persona adquiere y acumula

conocimientos, habilidades, actitudes y comprension {insight] a partir de la

experiencia diaria y mediante la exposicién al medio ambiente —en casa, en

el trabajo, en el juego; del ejemplo y actitudes de la familia y amigos; de los

viajes, leyendo periédicos y libros; escuchando la radio o viendo cine y

television —. Generalmente la educacién informal es desorganizada y con

frecuencia asistemdtica; sin embargo, ésta da cuenta de la gran mayoria del

aprendizaje total de cualquier persona en el transcurso de su vida —aun del
de una persona altamente “escolarizada” — (ibid).

Una diferencia principal, entonces, entre estos dos dltimos
procesos, consiste en el “énfasis instruccional y programético delibe-
rado, presente en la educacién no formal, pero ausente en la educa-
ci6n informal” [La Belle, 1982, p. 162]. En gran medida el significado
de la expresion “educacién informal” se intersecta con los campos
semanticos de los conceptos “socializacion” de los socidlogos y “en-
culturaci6n-aculturacién” de los antrop6logos. Una dimension de la
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educacion informal encuentra forma en los procesos de “aprendizaje
incidental” que observaron los pioneros de la investigacion sobre la
influencia de la televisién en los nifos estadounidenses [Schamm, et.
al., 1961], y que consiste en la adquisicién y almacenamiento de da-
tos, actitudes y conductas sin buscarlas activamente, sino por el solo
hecho de exponerse al medio de informacion [Roberts, 1974, p.197].
Habr4 la salvedad de que a veces las personas si buscan aprender del
material televisivo que ha sido producido en principio para servir de
mero entretenimiento, mientras que otras veces la programacion,
aunque sca aparentemente de entretenimiento, ha sido elaborada
con finalidades “educativas” que el pablico puede no conocer y en-
tonces ocurrir un aprendizaje incidental. Esto Gltimo sucede, por
ejemplo, con las llamadas “telenovelas de refuerzo social” que pro-
duce el monopolio privado de la television mexicana [Televisa, 1981;
Covarrubias, 1981}, y en varias dimensiones con la publicidad en los
diversos medios de difusién. Hay, entonces, diferentes grados de po-
sible intencionalidad, tanto por parte del emisor como del receptor,
los que pueden considerarse también como grados de “informali-
dad” del proceso de ensehanza-aprendizaje. Aclaremos, pues, que la
educacion formal, no formal e informal deben pensarse no como en-
tidades discretas, sino como “modos predominantes de aprendizaje”
y que “pueden existir simultdneamente, a veces en concierto entre si
y a veces en conflicto” [La Belle, 1982, p. 162]. Asi mismo, debemos
tener presente que los procesos de socializacién y/o educacion infor-
mal que ocurren a lo largo de la vida de las personas tienen como
agentes mediadores no solamente a los medios de difusién masiva,
sino a toda una miriada de experiencias, personas, -instituciones y
medios, dependiendo a su vez de miltiples factores. Aqui haremos
énfasis en los medios masivos, particularmente en la televisién, pero
teniendo claro que no son los tinicos agentes de influencia socializa-
dora y que, por otro lado, las influencias de los medios son a su vez
“mediadas” por otras instituciones (la familia,-la escuela, etcétera),
situaciones e incluso factores histricos y estructurales (culturas
subculturas, ideologfas sociales, estructura de clases, etcétera) En-
tonces, como indicamos al principio, parece haber evidencias sélidas
de que los medios de difusion participan en el proceso de genera-
ci6n, transmision, reproduccion y cambios culturales, lo cual incluye
como dimensidn especifica un componente politico que puede o no
estar orientado hacia la participacién democratica.
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Television y educacién informal
Tele-leccién 1: Veo, luego existo

De los diversos medios de difusién masiva la prensa es el menos utili-
zado en nuestro pais, mientras que la radio es el m4s extendido, en el
sentido de que précticamente todos los hogares tienen por lo menos
un aparato receptor [Sanchez Ruiz, 1987). Sin embargo, varios estu-
. dios han mostrado que la televisin es el medio que los mexicanos
prefieren para diversos usos [Rebeil, 1985a], incluyendo entre éstos
tanto el entretenimiento como la informaci6n. La inmensa mayoria
de los estudios que hemos revisado para la elaboracion de este tra-
bajo muestran, por otra parte, que los canales televisivos preferidos
por la poblacx(’)n mexicana (tanto en provincia como en el D.F.) son
los del consorcio Televisa, especialmente su canal 2, mientras que los
del gobierno son vistos generalmente por una minima proporcién de
la teleaudiciencia. :
Con la puesta en operacién del Sistema de Satélites Morelos,
précticamente la totalidad del territorio nacional est4 cubierto por
las sefiales televisivas. Sin embargo el acceso a tales sefales atin no
es universal en nuestro pais. Segiin los estudios de Televisa [Jara,
1987}, alrededor del 80.6% de las viviendas mexicanas cuentan con
un aparato receptor de television por lo menos, aunque con diferen-
cia atribuibles a los diversos grados de desarrollo € incorporacién a
la “modernidad”: en el 4mbito urbano se calcula que 88% de los ho-
gares poseen television, mientras que en las zonas rurales se estima
en 55% el promedio de telehogares. En la zona metropolitana de la
ciudad de México, la penetracién de la televisién abarca al 96.2% de
las viviendas; en Guadalajara una encuesta reciente encontr6 que el
91.8% de los hogares tenia por lo menos un televisor en buen estado
[Jaime, et. al., 1987] y en Colima se calcula el promedio de telehoga-
res en 85% [Gonzélez 1988]. En las ciudades mexicanas, entonces, la
“tele” es ya un componente regular del mobiliario y de la vida coti-
diana de casi todas las familias y esté en vias de serlo para el resto de
nuestros conciudadanos.

El aparato de televisi6n suele estar encendido en los hogares me-
xicanos entre cinco y seis horas diarias en promedio [S4nchez Ruiz,
1985b)}, aunque no todo el tiempo la atienden los diferentes miem-
bros familiares. Desde el estudio pionero de Ratl Cremoux [1967],
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donde encontr6 que adolescentes de la capital de la republica aten-
dian la televisién, diariamente, un promedio de dos horas con veinte
minutos; parece que se ha elevado un poco el uso que los mexicanos
hacen de la “tele: los estudios mas recientes, tanto para diversos
grupos de edad como con respecto a otras variables, muestran que
los mexicanos tienden a ver televisién entre tres y cuatro horas dia-
rias. Si bien un “promedio general” podria ubicarse en tres horas y
media, no hay que olvidar que se presentan variaciones mas 0 menos
considerables en funcién de la clase social, curva de edades, escolari-
dad, etcétera.® En general, se sabe que los extractos de clase trabaja-
dora tienden a hacer un mayor uso de la televisién, encuentran ma-
yor satisfaccion de esta exposicion al medio, generan lazos de de-
pendencia mayores que otros extractos sociales y al parecer tienden
a'ser relativamente mads influidos por la misma, como veremos poste-
riormente [Cfr. Medina Pichardo, 1987}.

Tele-leccién 2: Veo, luego creo

Otra constante entre los hallazgos de investigacion de las dltimas dos
décadas es que la gente prefiere abrumadoramente la programacién
de entretenimiento y en una minima proporcién la cultural y educati-
va. Los noticiarios televisivos, si bien no son tan “despreciados” co-
mo los programas educativos y culturales, tienden a ser vistos en mu-
cha menor medida que los programas de diversion y entretenimien-
to. Su mayor audiencia-tiende a ser principalmente masculina, de
edad madura y con mayor escolaridad [Jara, 1987]. Esto es relevante
porque se suele relacionar la informacion y las noticias con la fun-
cién de socializacién politica de los medios, en particular de la televi-
sién, mientras que puede ser que en aspectos y dimensiones menos
aparentes y mas sutiles, pero igualmente importantes que por ejem-
plo la informacién politica del momento, sea la programacién de en-
tretenimiento la que verdaderamente —o por lo menos en mayor
medida— ejerza influencias ideolégico-culturales que a su vez ten-
gan repercusiones en el plano de la accion —o inaccién— politica
del publico. Sin embargo también hay que mencionar que desde los
aios setenta se ha encontrado que los noticiarios de Televisa, parti-
cularmente 24 Horas, son los més atendidos por el piiblico mexicano,
y que Jacobo Zabludowsky es el locutor de la televisién mexicana
mas reconocido y que recibe mayor credibilidad por parte del te-

35


yarenny
Rectangle



Enrique Sdnchez Ruiz

leauditorio [véase por ejemplo UNAM, 1971; Montoya y Rebeil,
1983]. Por otra parte y complementariamente, cuando se compara la
televisién en su funci6n informativa con otros medios de difusién co-
mo los periddicos y revistas, la radio y el cine, en todos los estudios el
resultado es que una -mayoria de las personas {entre el 50 y 60% de
las respectivas muestras) sefialan a la television como el medio mas
veraz, de mayor credibilidad, etcétera. [UNAM, 1971; MacKay, 1974;
Montoya y Rebeil, 1983; Rebeil, 1985b; Sanchez Ruiz, 1985b; 1989).
A(n mis, en el estudio de Rebeil [1985b] entre adultos de la ciudad
de México, ademés de comparar la televisién con varios otros me-
dios, se les dio a escoger entre solamente el periédico y la television,
resultando que cerca de tres cuartas partes de los sujetos eligieron a
la “tele”, por una cuarta parte al periédico. En la investigacion de
Sanchez Ruiz [1985b] entre preadolescentes del drea metropolitana
de Guadalajara se incluy6 a personas significativas (padres, herma-
nos, etcétera) entre los medios, en una pregunta sobre a quién acudi-
rian para enterarse de algo importante: la television recibi6 la con-
fianza de 37% de los escolares, seguida de lejos por el periédico
(20%), ¢l pap4 (13%), la mama (12%) y el maestro con solamente
7%. Probablemente debido a la magia de la imagen, que otorga una
enorme verosimilitud a la television, ésta recibe gran credibilidad y
confianza en su funcién informativa por parte de los mexicanos.

Pero recordemos nuevamente que no son los noticiarios el tipo
de programacién preferida por el gran piiblico mexicano. En los di-
versos estudios realizados en las Gltimas décadas aparecen los géne-
ros de ficcién (incluidas ahi las series de aventuras y “miniseries”
norteamericanas, y las telenovelas, asi como las peliculas, tanto na-
cionales como extranjeras), ocupando un lugar preferente en el gusto
de los televidentes. Suponemos que la confianza y credibilidad que
parece otorgarle el piblico a la tele en su dimension noticiosa, de al-
guna manera ha de trasladarse a sus otras modalidades de funciona-
miento. Por ejemplo, Sanchez Ruiz [1986] encontrd que nifios tapa-
tios escolarizados le otorgaban una gran confianza a la publicidad te-
levisiva como guia para adquirir los productos anunciados, de los
cuales, por cierto, los pr1nc1pales eran refrescos y la llamada “comi-
da chatarra” en general En la encuesta nacional que para la Cima-
ra de Radio y Television realizé en 1970 la Facultad de Comercio y
Administracion de la UNAM [1971], a 1a pregunta sobre c6mo se esta-
ba-utilizando actualmente la television, el 16% de los respondientes
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sefialé “excelentemente” y 54% “adecuadamente”, lo que muestra
una actitud bastante acritica por parte del pablico hacia el medio, la
cual no tenemos evidencia ni razones suficientes para sospechar que
haya cambiado mucho.

Tele-leccidn 3: Veo, luego tengo en qué pensar... y de qué platicar

De hecho, la programacién de entretenimiento provee a muchos seg-
mentos de la audiencia de temas de conversacion, de pensamiento y
de preocupacion (“establece la agenda”), con frecuencia a costa de
informaciones, temas de conversacion y preocupaciones que podrian
considerarse més “socialmente importantes o Gtiles” (o por lo menos
urgentes, como los problemas econémicos y politicos que a todos
afectan). Por ejemplo, diversas investigaciones han encontrado que
el piblico televidente suele reconocer y recordar, e incluso admirar
con mucha maés intensidad, a los personajes y actores televiswos que
a politicos conocidos o a héroes de nuestra historia. Asi, Medma Pi-
chardo [1987] informa sobre una muestra de nifios de escuelas clasi-
ficadas como de “clase baja” que tenian mas informacién sobre los
contenidos de programas y anuncios de la television, que de las par-
tes de historia de los libros de texto, o de aspectos civicos y religio-
sos: la identificacién de personajes y héroes televisivos recibi6 86%
de respuestas correctas, mientras quienes destacan en la realidad ac-
tual del pais fueron reconocidos en un 44% y s6lo 38% de una serie
de figuras de la historia nacional [INCO, 1982]. Los adolescentes que
investigaron Montoya y Rebeil [1983] identificaron ficilmente a Ratl
Velasco y a Jacobo Zabludowsky, mientras que tres secretarios de
Estado (entre quienes en ese entonces se contaba Miguel de la Ma-
drid) apenas fueron reconocidos por una pequefia proporcién. En
este caso, también mostraron los estudiantes una gran ignorancia
acerca de problemas econdmicos y politicos tanto nacionales como
internacionales del momento. Es dificil establecer una liga causal del
uso de la television con la ignorancia puntual, pero si se puede esta-
blecer la causalidad entre la exposicion a la television y el conoci-
miento sobre algunos temas a costa de otros cuya ensefianza corres-
ponde a veces a la escuela o a otras agencias socializadoras. Hallaz-
gos similares de manejo de informacion “banal” y desconocimiento
de informaciones “importantes”, se encuentran en Gil Olivo [1986),
entre nifos purépechas, Charles [1987] con nifios del D.F. y Sénchez
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Ruiz [1989], con escolares tapatios, entre quienes, por ejemplo, la fi-
gura de Lucia Méndez result6 ser mas familiar que la del entonces
gobernador del estado de Jalisco, Enrique Alvarez del Castillo. En
una encuesta entre habitantes de algunas colonias proletarias del
D.F., Iglesias [1976] encontr6 que la radio era el medio més popular,
seguido por la television, en términos del uso general; pero para pro-
veerse de informacién politica se invertia la preferencia. Sin embar-
go, los entrevistados mostraron niveles infimos de manejo de infor-
macién y de participacion politicas. Cuando ocurrieron las primeras
transmisiones de programas de los partidos politicos a raiz de la re-
forma electoral echeverrista de 1973, Enrique Ledn Martinez [1975]
entrevist6 a una muestra de jefes de familia y sus conyuges de diver-
s0s estratos sociales del D.F. A pesar de que 40% de ellos atendian
regularmente el noticiario 24 Horas y 21% se exponian por lo menos
a algunos de los programas politicos, el investigador encontr6 una
casi nula relacion entre la recepcién de aquellos y el conocimiento
sobre politica, menos aiin con el comportamiento electoral. La tele-
visi6én de entretenimiento, en cambio, establece la agenda en diver-
sos 4mbitos; por ejemplo, Villalobos y del Valle [1985] dan cuenta de
que las telenovelas proporcionaban material de conversacion a muje-
res adolescentes y adultas de un pueblo de Oaxaca, donde reciente-
mente habia entrado la sefial televisiva; 63% de los escolares que es-
tudié Sanchez Ruiz [1985b] recordaban haber platicado “mucho” o
“algo” sobre temas de la television los dias anteriores a la encuesta.
El mismo investigador informa que los maestros se quejaban de que
los nifios llegaban desvelados por ver la telenovela de moda (Los ri-
cos también lloran, que pasaba de diez a once de la noche por el Ca-
nal 4 local), sobre la cual estaban al tanto, pero no sabian la leccién
del dia (ibid; ver también CEMPAE, 1976; Orozco, 1987]. No es abso-
luto banal este tipo de hallazgos de investigacion, pues los diversos
temas de la agenda televisiva que el piblico eventualmente se apro-
pia son a la vez — potencial y realmente — representaciones sociales
que en su momento se constituyen en partes y dimensiones de los
“mapas mentales” que gufan la accion de los ciudadanos. Esto tiene
que ver con la “construccion social de la realidad” [Berger y Luck-
mann, 1967], en que participan los medios masivos entre otras mu-
chas agencias socializadoras.
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Tele-leccion 4: Veo, luego conozco el mundo

Entre nifios escolarizados de Guadalajara se encontré una asocia-
ci6n moderada entre la intensidad de uso de la television y la creen-
cia de que los programas televisivos (en general) mostraban la vida
real [Sdnchez Ruiz, 1989]. Pero ciertos géneros televisivos han sido
mas estudiados con respecto a la relacion “realidad televisiva-mundo
real”: por ejemplo, hay evidencias de que nifios, adolescentes y adul-
tos tienden a creer que los problemas y situaciones que se presentan
en las telenovelas corresponden a los que las personas enfrentan en
1a vida real, o por lo menos que no son “irreales” [Montoya y Rebeil,
1983; Sanchez Ruiz, 1985b; Jaime, et. al. 1987; Gonzilez, 1988]. En
varias de estas investigaciones se ha encontrado que la creencia tien-
de a ser mas fuerte entre quienes ven mas horas de television. Igual-
mente, hay una asociacion, pero inversa, con clase social: los indivi-
duos de clases trabajadoras tienden més que los estratos superiores a
sostener tales creencias. De igual forma, tanto nifos como adoles-
centes, manifestaron que las telenovelas reflejan los problemas del
pais [Sanchez Ruiz, 1985b; 1989; Montoya y Rebeil, 1983). La crisis
es Catalina Creel. En las dos investigaciones recién citadas, los suje-
tos de estudio se manifestaron de acuerdo en una gran proporcién
sobre que los enfrentamientos entre buenos y malos de los progra-
mas televisivos, y las intrigas personales de las telenovelas, respecti-
vamente, correspondian a los que ocurren en la vida real. El mundo
es un melodrama. También estas creencias se muestran con mayor
intensidad entre quienes més ven television y entre sujetos de los es-
tratos mas desfavorecidos. Hay, pues, al parecer gran confianza en la
television, ésta suele establecer una parte de la agenda de conversa-
ciones, pensamientos y preocupaciones entre su piblico y le “ense-
fia” por lo menos una porcion de las representaciones que tiene so-
bre la realidad. La tele es, entonces, tanto en sus funciones informa-
tiva y “educativa” (cuando se le utiliza conscientemente como tal),
como en las de simple diversion y entretenimiento, una “mediadora
cognoscitiva” [Martin Serrano, 1986}, una maestra de la vida.

En un pequefio pueblo de Qaxaca, a dos aitos de que habia co-
menzado a llegar la sefial televisiva, los maestros rurales seialaban a
un grupo de antropélogas:

[...]!a televisi6n les da [a los nifios] la oportunidad de conocer cosas, lugares,
animales. [...]“hablan de animales que no conocfan” [...] “son mds orienta-
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dos”, “sus preguntas son mds claras”, “hacen preguntas de cosas que ven en la
tele {...}", “suvocabulario es mds amplio”, [...]“juegan al huia-hula”, “juegan que
a la lucha libre, que al karate”. Algunas veces toman como modelo la secuencia
de programas musicales como Siempre en Dommgo [.. ][Vlllalobos ydel Valle,
1985, p. 66].

Por cierto, en medios rurales e indigenas se ha encontrado que
los maestros suelen considerar a la television como una influencia
positiva e incluso como un “apoyo didéctico” [ibid.; Gil Olivo, 1986],
mientras que en las ciudades parece suceder lo contrario [CEMPAE,
1976; Sanchez Ruiz, 1985b; Orozco, 1988]. Habria que dirigir las ba-
terfas de investigacién social para analizar las maneras en que la tele-
visién es o puede constituirse en una influencia positiva. Por ejem-
plo, hay un par de estudios que muestran que la tele puede ayudar a
infantes de entre uno y dos afos a estimular su conducta verbal
[Arriaga, s/f, Diaz, et. al., citado por Medina Pichardo, 1987, p. 73].
Estudios de esta clase, por ejemplo, ayudarian a buscar formas me-
diante las cuales la escuela'y la familia pueden mediar constructiva-
mente la recepcién de la television comercial [Orozco, 1988, Charles,
s/f]. En la cita anterior sobre el pueblito de Oaxaca se apunta a cier-
tos aprendizajes que a la vez constituyen el grmen de cambios cultu-
rales de posible mayor ‘envergadura: “Juegan al hula-hula”. Por
ejemplo, Gil Olivo [1986] encontr6 en comunidades purépechas que
la television estaba desplazando al fogén de la cocina como el ejé de
la vida familiar, centro de reunién y convivencia, lo que también traia
aparejados cambios en la disposicion del mobllnarlo y de los horarios
familiares. Modificaciones similares se encontraron en cinco comu-
nidades oaxaquefias [Anaya, et. al., 1984). Villalobos y del Valle
[1985, p. 67} mencionan que en San Pedro Mixtepec, Oaxaca, entre
“muchas mujeres y en algunos hombres adultos”, la television habia
conducido a la “adopcién de conductas sociales: ‘se le da mas impor-
tancia a la presentacion’, aprende uno a arreglarse mejor’, se fija
uno en la forma de vestirse y de comportarse, como {gustas un café?,
se aprende a vestir, a hablar mejor [...] a maquillarse”. Muchos de los
cambios que se producen quiza desde un punto de vista pragmatico,
podrian considerarse “positivos”, €n tanto significan la incorpora-’
cién de los campesinos e indigenas a la “modernidad”. Sin embargo,
estos cambios también significan la pérdida de elementos culturales
ricos en contenido y forma. Por ejemplo, Ram6n Gil Olivo [1989] pi-
di6 a 513 ninos purépechas (de comunidades con y sin television)
que hicieran un dibujo. Los que no tenfan acceso a la televisién, di-

40


yarenny
Rectangle



Educacion, medios de difusion...

bujaron temas y patrones tipicamente purépechas, tanto en motivos
como en colorido, mientras que los nifios de comunidades con televi-
sion tendieron a dibujar motivos influidos por el medio, perdiendo el
uso del rico colorido del arte purépecha. :

Tele-leccion 5: Veo, luego aprendo

Hay, pues, muchas evidencias de procesos de aprendizaje que ocu-
rren al usar la television con otros propésitos. Fernandez Collado, et.
al. [1986, pp. 73-74] mencionan que: “Aun cuando los nifios no ven la
television con el propésito especifico de aprender, las ensenanzas de
carécter incidental que reciben de ésta o de algunos de sus conteni-
dos gratifican mucho o muchisimo a la mayoria de ellos”. Una alta
proporcidn de los escolares de la ciudad de México que estudiaron,
mas del 70%, indicaban que aprendian de la tele “cosas que pasan
en el mundo”, “sobre paises-que no conozco” y “acerca de la vida”.
Algunos de ellos dijeron aprender de la television “cosas que no me
ensehan en la escuela”. Resultados similares, pero aplicados especi-
ficamente a las telenovelas, tuvo Ma. Elena Sanchez Ruiz [1989, p.
24]: 60% de los nifios tapatios que ella estudid creian aprender a tra-
vés de las telenovelas “como es la vida”, 54% “a comportarse con los
demas”. A mayor uso de la television mayor el aprendizaje que los
nifos crefan obtener; los ninos de clase trabajadora manifestaban
aprender mas. Siguiendo con las telenovelas, mas de una tercera par-
te de una muestra:de escolares tapatios de sexto afio nos indicé que
“viendo telenovelas la gente puede aprender a resolver los proble-
mas propios” [Sdnchez Ruiz, 1985b]. Entre adolescentes de diversos
estados de la republica también se presentd este tipo de creencia:
80% estaban “completamente de acuerdo” o “de acuerdo” en que
“las soluciones que se dan a las intrigas personales en las telenovelas
se pueden aplicar a las situaciones de la vida real” {Montoya y Re-
beil, 1983, p. 77]. A la pregunta de si las telenovelas “ayudan a resol-
ver problemas”, 58% de una muestra de adultos de Colima y 64% de
una muestra, de Guadalajara contestaron estar “completamente de
acucrdo™ o “de acuerdo” {Gonzélez, 1988, p. 52; Jaime, ef. al., 1987:
33-34), Cerea de la mitad de la muestra tapatia estuvo de acuerdo en
que las telenovelas “dan ejemplo de superaciéon”. Hay todavia mucho
qué investigar en nuestro pais sobre los mecanismos concretos -me-
diante los cuales algunos géneros de ficcidon pueden proponer mode-
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los de conducta y cémo estos son apropiados y usados en la vida coti-
diana de los tele-receptores. Sin embargo, tenemos indicios en los
estudios realizados a la fecha de que si ocurren procesos de aprendi-
zaje social, muchos de los cuales pueden tener consecuencias politi-
cas concretas mas 0 menos inmediatas.

Un dltimo punto concerniente a la relacién entre la television y
la identidad nacional. Es ya lugar comin el argumento de que la tele-
vision —mediante sus influencias sociales— constituye un compo-
nente importante de una red de vehiculos que participan en un pro-
ceso inexorable de “desnacionalizacién” o “transnacionalizaci6n”
cultural. Este autor también lo cree asi. El problema que encontra-
mos es que a veces solamente se maneja el lugar comin, sin el sus-
tento de investigacion empirica que lo haga mas fuerte como argu-
mento y que ademds prevea de posibilidades concretas para contra-
rrestar, o por lo menos para “dirigir” los procesos culturales de ma-
rras. Por ejemplo, el argumento de que la programacion de la televi-
sién mexicana es crecientemente extranjera es inexacto, por lo me-
nos de acuerdo a investigaciones recientes que demuestran tenden-
cias en sentido contrario [Sédnchez Ruiz, 1986b; Toussaint, 1986]. Te-
levisa tiene un canal nacional que, por lo menos en sus horarios de
mayor auditorio (Triple A), transmite casi un 100% de programa-
cién extranjera, principalmente estadounidense; pero la gran mayo-
ria de las investigaciones que hemos revisado para este trabajo indi-
can que el canal més visto y gustado por el teleauditorio es el Canal
2, que se especializa en programacién nacional. Por otra parte, los
programas que parecen ser més vistos, si bien incluyen las series nor-
teamericanas, usualmente las mantienen en lugares secundarios. Hay
ciertas evidencias de que algunos segmentos de la teleaudiencia —
los sectores méas acomodados—, tienden a exponerse a los progra-
mas extranjeros con mayor intensidad. Charles [1987] encontré que
los nifios que encuestd, especialmente los de escuelas privadas, ten-
dian a admirar a personajes de las series de aventuras norteamerica-
nas (38.4%) y a cantantes (13%), entre los que habia de diversas na-
cionalidades. Estos nifios en general mostraron una mayor identifica-
cién positiva hacia los héroes de la television que hacia los héroes de
nuestra historia. Tres cuartas partes de ellos proporcionaron des-
cripciones negativas o problemaéticas de México, pero no se informa
si habia asociaci6n con alguna variable televisiva (ibid). Cerca de la
mitad de los estudiantes de telesecundaria (49%) estaba de acuerdo
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en que la forma de vida de los norteamericanos se estableciera en to-
do el mundo, aunque no habia asociacion significativa entre esta va-
riable y la exposicion a la television; el 55% indicé admirar a perso-
najes estadounidenses, por 45% a mexicanos [Montoya y Rebeil,
1983, p. 82]. Por otra parte, Lozano [1988a; 1988b; 1988c] ha argu-
mentado con insistencia, aunque con evidencia que consideramos
mas bien “circunstancial” por el momento, que los habitantes de la
frontera norte tendrian menos problemas de identidad nacional con
muchos de otras regiones del pais, porque sus hibitos de exposicién
a medios privilegian el uso de los medios nacionales. Apunta Lozano
[1988] que es en las clases “altas”, fronterizas o no, entre las cuales
habria mayores indices de uso de productos culturales norteamerica-
nos y consecuentemente mayores problemas de identidad nacional.
Rota [1989] estudié una muestra de nifios de dos comunidades rura-
les de Yucatdn, entre quienes encontrd un nivel alto de identidad
cultural relacionada con la “modernizacién” (ibid.). En fin, en lo que
deseamos insistir aqui es en la necesidad de realizar mucha maés in-
vestigacién empirica sobre como la television participa con los otros
medios de difusién y otras agencias culturales, a ensefiar a los mexi-
canos a conocer y ejercer patrones culturales “méas modernos”, de
procedencia extranjera, a expensas de los propios; pero también c6-
mo pueden tales “innovaciones” culturales ser apropiadas, retoma-
das y adaptadas creativamente.

Reflexiones finales

En otros trabajos [Arredondo y Sanchez, 1986; Sanchez Ruiz, 1987}
hemos analizado la configuracién historica y estructural de los me-
dios de difusién en México en relacion con el poder y las posibilida-
des de la democracia, llegando a la conclusién de que los medios es-
tan en la actualidad enormemente concentrados y centralizados en
sus estructuras de propiedad y control, siendo la televisién el medio
més altamente centralizado. Esta “matriz de centralizaciones”, en la
que participan los medios de difusion, esté a su vez intima y sistem4-
ticamente ligada con la concentracion social y geografica de otros re-
cursos de poder en México, caracteristica cultural fundamental que
reclama ser dejada en el pasado si deseamos una vida democratica
verdadera. Asf, hemos concluido que, si hemos de hablar de “des-
centralizacién y democratizaci6n de los medios”, lo hemos de hacer
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desde el punto de vista de un proceso de reparticion del poder méas
amplio, de democratizacién y descentralizacién econdmica, politica,
cultural. Pero los medios, a su vez, pueden y deben contribuir a tales
procesos democratizadores, en tanto agencias socializadoras y de
educacion informal. Sin embargo, en el caso de la television encon-
tramos dificil que el monopolio que ejercen Televisa y, subordinada-
mente a ésta, el gobierno mediante sus redes, deje espacio para que
voces alternativas tomen la “palabra audiovisual” en el México de
hoy. :
Al contrario del aprendizaje que ocurre en el 4mbito escolari-
zado, lugar central de la educacién formal, el aprendizaje incidental
que ocurre en los procesos informales de educaciéon es mas o menos
casual, asistemitico. Pero esta educacién informal ocurre en muchos
ambitos de la vida, en los procesos mismos de socializacién que van
conformando nuestros mapas mentales y esquemas de accién, para-
lelamente con los que nos provee la escuela. Lo que se aprende de la
educacion formal puede ser complementario y congruente, o contra-
dictorio, con lo que se aprende de la educacion informal. Depende
de una multiplicidad de factores psicolégicos, sociales, culturales, de
qué maneras se resuelven las contradicciones, como cuando la es-
cuela puede intentar ensefiarnos a venerar la patria y sus simbolos,

mientras los medios se encargan de “desnacionalizarnos” [Cfr Char—
les, 1987; Rebeil y Montoya, comps., 1987].

Los mapas mentales y esquemas de accién que construimos en
el transcurso de nuestra vida y que, mas o menos compartidos social-
mente, conforman la cultura —sentidos predominantes — y las ideo-
logias —sentidos dominantes — de nuestro entorno social, provienen
de una miriada de fuentes de informacion e influencia. Tales mapas
mentales, campos semanticos, pueden o no corresponder a los cam-
pos referenciales de la vida real, del mundo “alla afuera”. Asi, pue-
den contener representaciones. de, por ejemplo, unicornios, de los
cuales podemos suponer que existen pero no tenemos ninguna expe-
riencia perceptual directa. De la misma forma en que no he visto
nunca un unicornio, tampoco he visto nunca a un vietnamita. Pero
miento. Muchos hemos “visto” unicornios o vietnamitas en la prensa,
en el cine o en la television. Los conocemos por “experiencia vicaria”
[Moles y. Zeltman, 1975}, que con frecuencia es la experiencia vicaria
de una mera fantasia, misma que alimenta el imaginario individual y:
colectivo. A través de diversos tipos de experiencias de-aprendizaje,
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suponemos hoy en dia, dentro de nuestra cultura actual, que los uni-
cornios no existen, pero los vietnamitas si. Hay nifios pequefios que
creen que He Man, como Santa Claus, existe en la vida real. Hasta
hace poco tiempo un hijo mio crefa que los unicornios existieron de
hecho en el pasado. Muchos de nosotros nos enteramos de que exis-
ten o han existido presidentes, dictadores, reyes, regimenes o parti-
dos politicos, etcétera, en los paises del mundo, mediante la prensa o
los noticiarios televisivos y radiofénicos, pero también mediante se-
ries y peliculas que representan situaciones verosimiles (a veces re-
construcciones histéricas, a veces falseamientos de la historia, o sim-
ples productos de la fantasia de un escritor o guionista). En la medi-
da en que la television es hoy en dia una fuente importante de repre-
sentaciones sociales, de valoraciones, de informacion y significacién,
se constituye en una central mediadora cognoscitiva entre lo que
acontece en el mundo real y las representaciones que construimos en
nuestros mapas mentales de tal mundo real, de la sociedad en parti-
cular [Martin Serrano, 1986]. Asi, la televisién, tanto en su progra-
maci6n informativa como en la de entretenimiento, contribuye a la
“construccién social de la realidad” [Berger y Luckmann, 1967). Pe-
ro con frecuencia se exagera el poder mediador y de influencia de la
television y de los medios en general. Para el caso de los nifios, siem-
pre hay que tener en cuenta el papel a su vez mediador de otras
agencias de socializacién, preferentemente la familia y la escuela en-
tre ellas [Fuenzalida, 1984; Dennis, 1986; Meadowcroft, 1986; Oroz-
co, 1988]. Estas instancias se encargan con frecuencia de bloquear,
de difractar, de canalizar los estimulos televisivos y sus significacio-
nes posibles. Asi mismo, si pensamos en que los nifios al crecer y de-
sarrollarse pasan por un proceso se socializacién, internalizacién,
construccién y produccién de una cultura politica, debemos tener en
cuenta que €sta debe ir cambiando a través del tiempo, en interac-
cién con sus procesos de aprendizaje y maduracién [Meadowcroft,
1986]. Pero es poco lo que conocemos sobre esto procesos. En Méxi-
co conocemos un solo estudio sobre la socializacién politica de los
nifios [Segovia, 1975] y el inico trabajo empirico que se ha realizado
en nuestro pais sobre el papel de los medios en aquel proceso consis-
ti6 de hecho en un reanilisis de los datos de la misma investigaci6n
[Acosta, 1976].10 :

Si tomamos el concepto de “socializacién politica” en un senti-
do amplio, en relacién con el proceso de formacion-produccién de
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representaciones sociales que se incrustan en campos seménticos re-
lativos a las relaciones de poder, y no tanto estrictamente en relacion
con partidos politicos, actores y fuerzas que conforman el “sistema
politico” més propiamente, nuestro andlisis apunta a un papel mas o
menos importante de la television. En la medida en que nuestros ni-
fios y adolescentes consideren que las telenovelas muestran los pro-
blemas de México, y que las mismas son para su piblico una fuente
potencial de modelos de comportamiento, hay ahi una mediacion
cognitiva que podemos ver evolucionar en diversos sentidos: la tele-
visién va diciendo a sus diversos auditorios “lo que existe” y lo que
“po existe”, lo que es importante y lo que no (y por lo tanto, en oca-
siones lo que deberia existir y lo que no). Asi, este medio de difusion
puede haber sido capaz de canalizar las “energias nacionales” hacia
la preocupacién por el campeonato mundial de fitbol de 1986, pero
no necesariamente hacia las elecciones de 1988, en la medida en que
la participacion electoral y el reclamo democratizador en grandes
sectores de la poblacion no obedecieron a ninguna campaiia publici-
taria gigante como la del futbol, sino al “principio de realidad” que
ha constituido la gran crisis econdémica y de hegemonia que hemos
atravesado durante este decenio. La “preocupacion nacional” de ni-
fios, adolescentes y adultos cada poco tiempo se dirige al final de la
telenovela de moda, lo que no ocurre tan generalizadamente en
nuestro pais con respecto a los problemas sociales, politicos, econd-
micos y sus posibles soluciones:

Al nivel de “establecimiento de la agenda piblica” de corto
plazo, entonces, la televisién propone temas y personajes frecuente-
mente alejados de los grandes problemas nacionales: hemos visto
que los nifios tapatios conocen mejor a Lucia Méndez que al gober-
nador de Jalisco; que otros nifios conocen mejor al “gansito marine-
la” y a otros personajes televisivos que a nuestros héroes nacionales
[Medina Pichardo, 1987}; que adolescentes mexicanos desconocian
algunos problemas nacionales fundamentales, pero estaban al tanto
de la “realidad televisiva” [Montoya y Rebeil, 1983). Pero esta “agen-
da piiblica” a su vez va cultivando representaciones que cristalizan
en campos culturales e ideoldgicos, que inciden histéricamente en
las conductas politicas agregadas. Hay aqui un venero muy impor-
tante de investigacién por delante. Debemos averignar qué papel
cumplen la familia, la escuela y otras agencias ideologicas y de socia-
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lizacién o enculturacién, de frente a los diversos medios de difusién
masiva [Orozco, 1988; 1989].

Esta linea de investigacion es especialmente urgente en el Mé-
xico actual, en el que después de las elecciones de 1988 una gran
proporci6n de la poblacién afirmé6 su voluntad de cambio politico.
Tenemos muy poca informacién sobre los procesos de formacion de
representaciones y actitudes con respecto al poder y sus manifesta-
ciones en la vida politica de nuestro pais. Si bien una enorme encues-
ta reciente [Herndndez Medina y Narro, coords., 1987] mostré a una
poblacién mexicana fundamentalmente conservadora, los cambios en
el entorno politico de nuestro pais pueden estar produciendo una
nueva cultura politica que hay que analizar cientificamente para dilu-
cidar si en verdad vamos hacia cambios histéricos mucho mas pro-
fundos. Por ejemplo, hay que analizar los mensajes de los medios y
de otras agencias de. socializacion con respecto al autoritarismo en
diversos niveles [Medina Pichardo, 1983]. Pero también hay que in-
dagar sobre los patrones de relacion, por ejemplo en la familia y en
la escuela, para ver como interactian y median estas relaciones con
las representaciones ofrecidas por los medios, y atin con los mensajes
por ejemplo de los textos escolares. En su estudio pionero sobre la
politizaci6n del nifio mexicano, Rafael Segovia [1975) incluy6 algunas
preguntas que provenian de las escalas de autoritarismo que emana-
ron del ya clédsico estudio dirigido por Therodor Adorno sobre la
“personalidad autoritaria” [Adorno, et. al., 1969]. Concluye Segovia
(1975, p. 124]: “En un nivel de agregacién — promedio de los porcen-
tajes de respuestas autoritarias — los resultados muestran hasta la sa-
ciedad el autoritarismo infantil mexicano. En todos los casos — con
una sola excepcién — dominan las actitudes autoritarias sobre las de-
mocréticas”. Pero, repetimos, necesitamos realizar mucha mds inves-
tigacion sistematica en el México de hoy para saber si nos dirigimos
hacia un orden piblico mas democratico, que esté emergiendo. de
mutaciones culturales fundamentales que comiencen en la nifiez mis-
ma, y si los medios de. difusion, la “tele” .en especial, estaran restrin-
giendo o0 aumentando las probabilidades de que ello ocurra.
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1. Caracteristicas contrarias describirian tendencias autoritarias, tanto
en un sentido psico-social como en un sentido politico propia-
mente.

2. Sostenemos correspondientemente una concepcién semiética de
“cultura”, como el complejo de procesos estructurados-estruc-
turantes de produccién de sentido en sociedad, interactuantes

—interrelacionados e interdependientes— con las condiciones
histéricas (sociales, politicas, econoémicas, en suma, materiales)
dentro de las que viven los grupos humanos. La resultante de
tales estructuras-procesos es el mundo-como-discurso y el (los)
universo(s) del discurso social.

3 En otros lugares [Sanchez Ruiz, 1980; 1983, cap- 3; 1985a] iniciamos
el desarrollo del argumento tedrico y la revision de literatura mas
ampliamente. Aqui afinamos un poco el argumento y ac-
tualizamos la revision de la literatura de investigacién empirica
sobre recepcién, usos e influencias de la television en México
desde esta perspectiva “educativa”.

4, Sobre como se ha utilizado la television en México, en procesos de
educaci6n formal (como auxiliar de la escuela), asi como en la
no formal, consiltese Rojas [1985] y Charles [1988].

5. Sobre diferentes niveles de “mediaciones”, véase Fuenzalida [1984]
Martin Serrano [1986], Martin Barbero [1987]; Orozco [1988;
1989].

6. Por ejemplo, en los estudios por encuestas se ha encontrado que una
proporci6én de las muestras que oscila entre un 15% y un 30%
—dependiendo del tamafio y caracteristicas de la muestra-—, se
exponian cinco horas o mis diariamente a la television, lo que
constituye un uso realmente intensivo del medio.

7. En ciertas coyunturas politicas recientes, como las. elecciones de
Chihuahua en 1986 y las federales de 1988, la television mexicana,
tanto piblica como privada, ha perdido credibilidad. Sin embar-
go, esta por estudiarse si esto en realidad ha sucedido masiva-
mente o si sélo entre conglomerados relativamente reducidos de
la poblaci6n. Por lo pronto, después de haber sido seriamente
cuestionado, especialmente después de esas elecciones, Jacobo
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Zabludowsky no sélo no perdi6é su lugar como el locutor de
noticias mas importantes de Televisa, sino que expandi6 su
campo de influencia con la agencia Eco.

8. Cfr UNAM [1971]; Rota y Fernindez [1976]; Montoya y Rebeil
[1983]; Rebeil [1985b]; Sanchez Ruiz [1985b}; Fernandez Col-
lado, et. al. [1986]; Charles [1971); Jara [1987]; Jaime, et. al.
[1987); Luna [1987]; Gonzilez [1988]; Gonzilez Molina [1988];
Rota [1989]. -

9. A pesar de ser pocos los estudios académicos sobre la influencia de
la publicidad televisiva, sus hallazgos respecto al consumo de
“comida chatarra” son similares. Véase en Sanchez Ruiz [1986]
una revisi6bn amplia de literatura de investigaci6n al respecto.
Consiltese también UNAM [1971]; CEMPAE [1976); Anaya, et. al.
[1984]; Villabobos y Del Valle [1985]; Gil Olivo {1986].

10. Hay otros mas recientes que, o tratan el tema como parte de una
investigacion mis amplia [Sanchez Ruiz, 1989], o simplemente
son relevantes, pero su tematica es un tanto diferente [Charles,
1987].
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