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1781 Radionoticieros, infonnación política y proceso electoral...

En el caso de Jalisco, el inicio de los servicios infomlativos proporcionados por la

radio se encontraban vinculados estrechamente con la prensa escrita. En efecto, los

periódicos suministraban la materia prima con que se confeccionaban los programas

noticiosos. El resultado era la transmisión resumida de las notas que a consideración del

productor-locutor tuvieran cierta relevancia. Los esfuerzos dirigidos a la creación de

programas infomlativos producidos por las empresas radiofónicas constituían excepcio-

nes. Una de las mas notables fué la realizada por el periodista Ildefonso Loza Márquez,

impulsor del programa "Gaceta del Aire" que se difundía por una estación local:

Sin embargo, el verdadero auge de los radionoticieros ocurriria hasta la década de los

setenta, cuando aparecen en la barra matutina de la radio diversos programas de noticias,

además de que estaciones completas adoptan un perfil informativo. En julio de 1974

INFORJAL (Notisistema en la actualidad) inicia sus transmisiones3, posteriormente Radio

Metrópoli adopta una programación confOmlada por diversos productos de corte infor-

mativo.

A principios de los setenta, en un sondeo realizado por la UNAM, un porcentaje

significativo de los radioescuchas tapatios señalaba a los noticieros como uno de los dos

tipos de programas que preferia de la radio. En efecto, el rubro "noticieros" resultó el

elegido después del de "musicales" por el 22% de los radioescuchas del estrato "A/B";

el 20% del estrato "C" y el 16% del "D".4 En la actualidad, la infomlación radiofónica

rivaliza entre las preferencias del auditorio con la prensa escrita, aunque ambas son

superadas ampliamente por la televisión.

En el presente artículo se analiza, precisamente, la oferta infomlativa de los radiono-

ticieros desde la perspectiva de sus radioescuchas en el marco del proceso electoral de

1994 en la ciudad de Guadalajara, específicamente de diciembre de 1993 a agosto de

1994. Se trata pues, de definir algunas de las caracteristicas más relevantes del público.'

-

2 Cinthya Lizette García de Quevedo,La gaceta del aire, Tesis de licenciatura, UNIVA, 1992.
3 María Elena Hemández, "La producción de noticias en una organización radiofónica tapatía: Notisistema"

en RadiodifusiónRegional enMéxico. Historias. Programas. Audiencias. Fco. deJ.Aceves eta al. (comps),
Universidad de Guada1ajara, México, 1991.

4 Encuesta nacional sobre radio y televisión. Facultad de Comercio y Administración, UNAM, 1971. Este
estudio constituye el primer esfuerzo académico por documentar algunas de las características de la
audiencia de los medios masivos en México. A pesar de sus deficiencias, ofrece valiosos datos que
permiten definir un cierto perfil de los usuarios de los medios, tanto a nivel nacional como en cada una
de las 15 ciudades que integraron la muestra. Concretamente en Guadalajara, los datos que permiten la
caracterización de la audiencia se sustentan en los resultados obtenidos tras la aplicación de 3,377
encuestas.
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zación. Lo que significa que son las emisoras avencidadas en la localidad las que umplen

adecuadamente con dichas condiciones.

Empero, esta detem1inación técnica no significa que el contenido programático de

las emisoms se concrete al productos generados en el ámbito local, sino que algunos

programas -especialmente de carácter informativo- que se difunden por estaciones

locales son confeccionados en otro lugar, básicamente en la capital del país. Esta situación

se explica en el contexto de la evolución histórica de la industria mdiofónica nacional,

donde el surgimiento de grandes consorcios y la conformación de cadenas a nivel nacional

son las características distintivas del modelo mdiofónico mexicano. En rigor, la totalidad

de las emisoras comerciales pertenecen a alguno de estos agruparnientos -<:adenas- de

carácter nacional. Esta situación tiene consecuencias en el campo de la programación,

especialmente en el relacionado con los productos informativos y más concretamente con

los radionoticieros.

En efecto, dumnte el período analizado, los mdioescuchas tapatíos podían optar por

una amplia gama de servicios informativos, que de acuerdo a sus características particu-

lares, podrían clasificarse en dos tipos: los radionoticieros y las estaciones informativas.

En el caso de los radio noticieros, se trota de productos informativos cuyo contenido

básico es la presentación de noticias de actualidad. Generalmente cuentan con una

emisión estelar que se difunde en las primeras horas de la mañana cuya dumción fluctúa

entre las 3 y las 4 horas. Algunos de éstos progmmas cuentan con emisiones al mediodía

y en la tarde y otros ofrecen resúmenes informativos a lo largo del día. Una camcterística

común en este tipo de progmmas es la presencia de conductores titulares en las emisiones

estelares, así como en que el formato de los mismos presenta más similitudes que

diferencias. Un caso especial lo constituye Notisistema el cual no cuenta con progmma

estelar y sus servicios informativos adoptan un formato más parecido al resumen

informativo. En este rubro de mdionoticieros se encontraban, el mencionado Notisiste-

ma, Notisat, Aquí Guadalajara -que en el transcurso del proceso cambió su denomina-

ciónamás noticias-, Notiexpressy Línea Universitaria, confeccionados en la localidad,

además de Monitor, Informativo Panorama, Para empezar y Buenos Días que se

producían en la ciudad de México.

En el caso de las estaciones informativas se trota de estaciones cuya programación se

integraba casi en su totalidad por productos de contenido informativo de muy diverso

género. En su barra pro gramática alternaban programas de información especializada

(deportiva, financiero, legal, doméstica, etc.) con mdionoticieros. Em el caso de Rario

Metrópoli (XEAD) estación base de Notisistema que transmitía noticias, entrevistas e
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distribución casi similar hacia las dos opciones, no se registra la exposición de los usuarios

hacia los servicios informativos de la radio. Uno de los propósitos del presente estudio

es precisamente subsanar en parte, este vacío en el conocimiento.

Patrón de exposición
y hábitos de consumo del periodismo radiofónico

Un primer dato que resulta sorpresivo al analizar los patrones de exposición hacia los

radionoticieros, es que el porcentaje de entrevistados que aceptó escuchar eventualmente

algún radio noticiero resultó inferior a los que aceptaron exponerse a los otros medios,

tanto en el sondeo de diciembre de 1993 (58.5%) como en el de agosto de 1994 (57.2%).

Si se considera que la radio es el medio de mayor penetración rivalizando en este campo

con la misma televisión, como lo demuestra el hecho de que en 1991, de una muestra de

703 entrevistados 664 (94.5%) se reconocieron como radioescuchas (Aceves, ibid: 194),

resulta sorprendente la escasa proporción de radioescuchas que se exponen a programas

de contenido informativo. Esto significa que en tanto vehículo informativo la radiodifu-

sión se encuentra a la zaga de la prensa escrita y la televisión.

Otros datos que los reultados de los sondeos ponen en evidencia, es que el patrón de

exposición presenta características específicas al ser analizado desde las diversas varia-

bles de estrato socioeconómico, género, edad, escolaridad y actividad ocupacional.

Con respecto al estrato los sondeos presentan variaciones importantes en los patrones

de exposición de los radioescuchas. Las diferencias se expresan tanto en los distintos

sondeos como en las proporciones de los radioescuchas pertenecientes a cada estrato. En

el sondeo de diciembre, los radio oyentes del estrato "D" resultaron ser quienes propor-

cionalmente obtuvieron en mayor índice de exposición, pero en el sondeo de agosto

registraron el menor. Por otra parte, los entrevistados del estrato "A" que en diciembre

rebasaban apenas el 50%, en agosto manifestaron un itnpresionante crecimiento de casi

treínta puntos porcentuales. En los estratos restantes, se aprecia también un significativo

incremento. En este caso, se podría inferir, a partir de estos datos, que la cercanía del

evento electoral tuvo que ver en el incremento de usuarios de radionoticieros, y de que

dicho incremento se hizo más evidente solamente en los estratos" A" y "B" que son los

de mayor ingreso. f
I
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Cuadro 3
Usuarios de radionoticieros por edad

(porcentajes)

18-25 26-35 36-50 Mayor 50
Diciembre 1993 55,0 66,3 .60,0 '! 53,0
Agosto 1994 51,1 -70,0 62,4 47,5

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994.

Con respecto al nivel de escolaridad de los entrevistados, los distintos sondeos presentan

patrones de exposición muy contrastantes. En diciembre se observa un patrón harto

homogéneo entre los distintos niveles, que registra una variación de solo tres puntos

porcentuales entre el mayor y el menor. En contraste, en el sondeo de agosto se aprecian

importantes diferencias. Por una parte, se hace evidente una relación entre nivel de

escolaridad y grado de exposición. El índice mayor se encuentra entre quienes declararon

escolaridad universitaria y posgrado, mismos que manifiestan un incremento de 10 puntos

con respecto al sondeo anterior. En el otro extremo, quienes declararon una escolaridad

de nivel básico experimentó una reducción de doce puntos. En este punto, se puede

apreciar que la contienda electoral pudo haber influido en una mayor exposición y

búsqueda de información radiofónica por parte de quienes declararon una mayor escola-

ridad.

Cuadro 4
Usuarios de radionoticieros por escolaridad

(porcentajes)

Superior Bachillerato Secundaria Primaria
Diciembre 1993 58,9 57,8 58,1 61,0
Agosto 1994 68,3 62,2 57,4 49,0

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994.

I
IFinalmente, con respecto a la ocupación nuevamente se expresan diferencias entre ambos '

sondeos. Aquí también, se aprecian patrones que tienden a la homogeneidad en el mes

de diciembre, asimismo las variaciones que se manifiestan en el sondeo de agosto

i
¡
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Gráfica 1
, Frecuencia de exposición ,¡o

usuarios de radionoticieros

n= 243

Ocasionalmente 14,0%

Diario 76,5%

,..'.""

Con respecto a la hora en que se exponen a estos programas, la mayoria de los

radio-oyentes señalaron como favorito al segmento comprendido entre las 7 y las 10 de

la mañana, que corresponde al horario en que se transmitía la emisión principal de algunos

radio noticieros (Gráfica 2). En los segmentos subsecuentes la exposición hacia éstos

disminuye drásticamente llegando a su minima expresión en el nocturno. Finalmente, un

importante porcentaje de los radioescuchas (16..5%) declararon exponerse en forma

intermitente a los radio noticieros y no ajustarse a un horario establecido..

Los radionoticieros preferidos por los tapatíos

Del total de la oferta informativa que circulaba por las ondas radiofónicas, solamente seis

opciones manifestaron tener alguna presencia en las preferencias de los radioescuchas.

De entre ellas, los usuarios de este tipo de programa privilegiaron al radionoticiero

Notisistema, seguido por la estación informativa Radio Metrópoli. Estas dos opciones

-{}ue pertenecen a la misma empresa- representaron el 47.7% Y el 54.3% de las

preferencias de los radioescuchas en los sondeos de diciembre y agosto, respectivamente.

En menor medida, otras cuatro opciones informativas alcanzaron un cierto nivel de

penetración. Las demás no lograron una presencia significativa.

Sin embargo, a lo largo del periodo analizado se observan importantes modificaciones

en la penetración alcanzada por las diversas opciones informativas, a excepción de

Notisistema que se mantiene irwariablemente a la cabeza. En este lapso, los radionoticie-
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rancia de Notisistema. Con mayor presencia entre las preferencias del auditorio femenino

en el mes de diciembre, situación que se invierte en agosto, en donde además obtiene un

significativo crecimiento entre los radioescuchas varones. Un efecto contrario es el que

experimenta Radio Metrópoli que acusa en ese mismo lapso, el incremento en las

preferencias del sector femenino y el decremento en el masculino.

En el caso de las demás opciones se aprecian variaciones importantes, resultado del

aumento o disminución de las preferencias obtenidas entre los radioescuchas. Porun lado,

el crecimiento evidenciado por Notisat se registra en ambos géneros, ubicándose en el

tercer sitio de las preferencias. Con las mismas características se expresa el incremento

de Para empezar, el cual se posiciona en el cuarto sitio. Por el otro, las caída en las

preferencias sufrida por Más noticias y XEW se presenta con características similares, la

diferencia estriba en que XEW se ubica el el quinto sitio entre las preferencias femeninas,

mientras que el sector masculino la relega al último lugar.

Cuadro 7

Los radlonoticieros y su audiencia

Distribución por género

, Femenino Masculino

1993 1994 1993 1994
Notisistema 35,3 : 28,3 31,8. 39,1
Radio 10,3 28,8' 18,7" , 13,6'

Metrópoli '¡! .I.¡ ,[,6

Notisat 2,9 7,9 0,9;; + 10
XEDK (~ ,.12,5' t. 4,7 (" 11,2 l 5,5:'
Para empezar "2,9 ., '7,9 'j 7,5 ! 9,1

XEW ,16,9.., 7,1 I 11,2 3,6
Otros 19,1 17,3 18,7 19,1

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994.

Radionoticieros y edad

La profunda varíabilidad que manifiesta la preferencia hacia determinados radionoticie-

ros en relación con los grupos de edad, alimenta poderosamente la certeza de la dificultad

de establecer patrones de exposición y hábitos de consumo homogéneos entre los usuarios

~ !
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cias de sus radioescuchas es indiscutible, y junto con Radio Metrópoli alcanza en ambos

sondeos la porción mayoritaria. El otro elemento que es posible advertir en ambos grupos

es la brutal reducción que experimenta Más noticias en el lapso analizado, cuyo lugar es

ocupado por Notisat en el caso de los radioescuchas con estudios de nivel superior y por

Para empezar entre los de nivel de bachillerato. Por su parte, los grupos conformados

por radioescuchas con niveles de escolaridad correspondientes a estudios de enseñanza

media (secundaria) y básica (primaria), también manifiestan ciertas características de

continuidad. En ellos también Notisistema y Radio Metrópoli obtienen los porcentajes

mas altos de preferencia, pero, al contrario de los niveles arriba analizados, en ellos se

mantiene la preferencia hacia Más noticias, al mismo tiempo que se incrementa su

inclinación por Notisat. La modificación mas visible, es la disminución que sufre la XEW

entre los de nivel básico, al perder puntos porcentuales en el lapso comprendido entre los

dos sondeos.

Un dato adicional que resulta muy interesante, es que en ambos sondeos quienes

declararon menor escolaridad resultaron ser quienes mejor identificaron el radionoticiero

preferido. Esto es particularmente visible en el sondeo de agosto, cuando solamente un

puñado de entrevistados no acertó en la identificación. Es posible inferir, que entre los

hábitos de consumo de este segmento, existe una mayor interacción entre el radioescucha

y el programa preferido que el que se observa en los demás.

Cuadro 9

Los radionoticierosy su audiencia
Distribución por escolaridad

Superior Bachillerato Secundaria Primaria
1993 1994 1993 1994 1993 1994 1993 1994

Notisistema 37,2 42,9 46,2 37,3 41,0 24,3 21,3 33,3
Radio 14,0 12,5 9,6 11,8 11,5 27,1 20,0 25,S
Metrópoli !,

Notisat 8,9 3,8 ,8
XEDK 1 8! , 1~,s ,8

Para e 12,5 1,7 ,9
XEW , 3,61,9 ,8
Otros 23,3 17,9 i9,2 23,5 23,0 24,3 14, ,9

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994
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Cuadro 10
Los radionoticieros y su audiencia

Distribución por ocupación

Profesionista Comerciante Empleado Ama de casa Estudiante Otras
1993 1994 1993 1994 1993 1994 1993 1994 1993 1994 1993 1994

Notisistema 26,9 40,0 28,6 50,0 31,S 35,6 33,8 20,0 58,3 41,2 26,7 14,3
Radio 3,"8 17,1 14,3 13,3 19,2 22,0 14,3 27,7 8,3 8,8 13,3 35,7
Metrópoli', ,

Notisat 3,8 11,4 3,6 6,7 :,1.4 8,5i ~,6 ,7,7 i 2.9 ~8,6
XEDK 7,7 2,9 14,3 11,0 ~ 10,4 1..6, ~.3; 5,9 7,1
Para '19,2 2,9 3,6 10,0" 2,7 8,5 1,3 9,2 8,3 14,7 6,7 14,3
empezar-:'.,;, i),:: ¡,¡' ';í,;', :..:t ié
XEW 11,5 5,7 17,9 3,3 15,1 5,1 19,5 '1,7 5,9 6,7
Otros 26,9 20,0 17,9 16,7 19,2 11,9 18,2 23,1 8,3 20,6 46,7 14,3

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994.

rubro de "mejor información", pero a su vez, es superada en lo que se refiere a la amplitud

de la información (18.3%) ya la veracidad (16.1%) que le conceden los eIúrevistados.12

El nivel de importancia otorgado a la información difundida por la radio, marca con

meridiana claridad sus estrechos lílnites, al observar que solameIúe el 15.4% de los

entrevistados (421) en el mes de abril, la seftaló como el medio de comunicación que

ofreció la información más completa sobre las campañas presidenciales, proporción que

desciende hasta el 10.9% respecto al asesinato de Luis Donaldo Colosio. En ambos casos

la radio fué superada, aunque por estrecho margen, por la prensa escrita y en forma

inobjetable por la televisión, que fué seleccionada por el 78.5% y el 81.~1o de los
. d .13entrevista os, respectivameIúe.

Pero tal vez el índice mas claro de su papel marginal en la configuración del eIúorno

político, se aprecia en que al ser consultados acerca de los medios a través de los cuales

habían recibido la información que les permitió atribuir a los principales coIúendieIúes

caracteristicas tales como: democrático, populista, autoritario, etc..., la radio obtuvo

solameIúe un 8.6% de menciones, siendo superada inclusive por la familia que alcanzó

;:;,(;;;1;, 1.r,.;.).1).ij!J:':¡

12 Sondeo diciembre 1993.
13 Sondeo abril 1994. ,'.i ".., ";'" ",
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solamente un poco mas de la mitad los partidarios de Notisistema declararon que dicha

libertad se ejercía prácticamente.

Cuadro 11 -, f

Valoración de la inforD1ación política

Radioescuchas

Notisis. MefIóp. Notisat XEDK Para emp. XEW

Como fuente* 52,4 52,9 40,0 27,3 58,3 45,7

Mejor infonn~ión* 30,5 52,9100 36,4, 50,0 25,7

Más completa* 19,5 35,3 60,0 9,1 33,3 25,7

Más veraz* 24,4 26,5 40,0 0,0 25,0 28,6
Libertadexiste** 64,6 67,3 57,1 66,7 50,0 ' 76,9

Libertad se ejerce** 55,7 44,9 42,9 41,7 25,0 46,2

Fuente: Sondeos diciembre 1993* y agosto 1994**

Valoración de la información sobre las campañas electorales

Al ser consultados acerca del trntamiento que otorgaron los medios a los principales

contendientes, se advierte una amplia y significativa coincidencia entre los radioescuchas

de los diversos noticieros. En efecto, en forma mayoritaria los entrevistados señalaron

que el candidato priísta recibió el mejor trntamiento. También coincidieron, aunque en

menotproporción, en señalar a Cárdenas como el contendiente peortrntado. La situación

de Diego Fernández, que recibió menciones mínimas, presenta un cierto equilibrio

tendiendo más hacia una voloración positiva, a excepción de los usuarios de Para

empezar que lo colocan a solo diez puntos de Cárdenas como el peor trntado. Un caso

especial que merece un análisis particular es la opinión emitida por los usuarios de XEW.

Entre ellos la elección de Zedillo como el mejor tratado por parte de los medios, alcanzó

el máximo porcentaje, pero además, no otorgaron ninguna mención, en este rubro, a los

otros candidatos. En contrnste, ninguno señaló a candidato priísta como el peor trntado,

calificativo que recibieron en la misma proporción los otros candidatos. U n dato adicional

es que entre éstos radioescuchas es donde Cárdenas recibe el resultado menos negativo.
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su preferencia hacia Notisistema, Radio Metrópoli, Para empezar y XEW, seguida por

XEDK (8.3%) pero ninguno seleccionó a Notisat, que a su vez, recibió el mayor porcentaje

de los partidarios de la izquierda (14.3%), seguida por Para empezar (10.0%). En

contraste, su inclinacióndismiIUlYó drásticamente en el caso de Notisistema (5.1%) y

Radio Metrópoli (2.0%). De esta manera, los usuarios de Notisistema y Radio Metrópoli

se ubican en una posición decididamente inclinada hacia la centro-derecha; los usuarios

de Para empezar y XEW, aunque ubicados mayoritariamente en la misma posición,

también cuentan en su radioaudiencia con segmentos significativos de la izquierda; en

el caso de Aquí Guadalajara, sus usuarios de distribuyen equitativamente entre las

posiciones del espectro; finalmente, la totalidad de los usuarios de Notisat se identificaron

como de centro-izquierda.

Conclusiones

De lo antes expuesto de desprenden algunas consideraciones que dibujan en sus rasgos

más generales, lo patrones de exposición de la radioaudiencia tapatía y su comportamien-

to en el marco de un proceso electoral.

Un primer rasgo tiene que ver con la exigua magnitud de sus usuarios. El estudio

constata que la audiencia hacia la información radiofónica, apenas rebasa la mitad -57.8%

promedio- del auditorio potencial.

Otro rasgo es que una proporción superior al ochenta por ciento de esta radioaudien-

cia, concentra su preferencia en solamente seis de la opciones informativas. De entre

ellas, destacan como las n1aS favorecidas el radionoticiero Notisistema y la estación

informativa Radio Metrópoli, ambos generados en la localidad y pertenecientes a la

misma empresa: Operadora Unidifusión S.A. de C.V.

Otro rasgo consiste en la clara preferencia de los usuarios de la información radiofó-

nica a exponerse mayoritariamente (57.6%) en el horario comprendido entre las 7 y las

10 de la mañana, así como de la existencia de un significativo sector de la radioaudiencia

que declararon no ajustarse a un horario definido, carácterística peculiar de los adictos a

la radiodifusión.

Un hallazgo interesante resultó de la comparación de los patrones de exposición

observados en los sondeos de diciembre y agosto. Estos sondeos, aplicados a muestras

en condiciones harto similares -tainaño, distribución por variables, lugar de residencia-

pero a distintos sujetos y en fechas diferentes, arrojaron patrones que fluctúan entre la
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al candidato del PR!. Coinciden también en sefialar a Cuauhtémoc Cárdenas como el peor

tratado.

Asimismo los datos obtenidos confirman que la exposición a los programas informa-

tivos no necesariamente está vinculada al interés que sus usuarios profesan por los asuntos

públicos. En efecto, resulta harto ilustrativo el hecho de que hacia el mes de abril un

considerable porcentaje de radioescuchas desconocían la fecha de los comicios electora-

les. Pero el hallazgo que sustenta esta afirmación de manera inobjetable, es el de que en

vísperas del 21 de agosto, a excepción de los usuarios de Para empezar, un porcentaje

significativo de radioescuchas no fué capaz de identificar correctamente a los candidatos

de los tres principales partidos.

Finalmente, aunque en forma mayoritaria los entrevistados se mostraron reticentes a

identificarse con alguna de las tendencias del espectro político, no obstante, es posible

advertir cierta correspondencia entre la preferencia hacia determinado radionoticiero y

la inclinación política del radioescucha. En este sentido, Notisistema y Radio Metrópoli

resultaron favorecidos por quienes se ubicaron en una posición de centro-derecha; Notisat

por su parte, resultó el preferido de quienes se alinearon con la centro-izquierda.
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