Prensa y elecciones

Patrones de exposicion

y consumo de la informacion politica de
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de Guadalajara durante el proceso
electoral de 1994*

Francisco de Jesus Aceves Gonzalez**

By conducting a case study in Guadalajara city, the author studied the interac-
tion between political information published by the press and its users, within
the context of the 1994 presidential campaigns in Mexico. The focus of his
analysis is on the actual information supply of the press, and its interaction
with readers’ exposure patterns and political references.

En su estudio seminal, que se ha convertido en la referencia
obligada de la relacién entre medios masivos de comunicacion
y procesos electorales, Lazarsfeld y su equipo otorgaron una
especial atencion al papel que la prensa escrita y la radiodifu-
sion habian desempeidiado entre los votantes del condado de Eire
(Lazarsfeld et al. 1962). Aunque en sus conclusiones insis-
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140 Comunicacion y Sociedad

tieron en el papel casi intrascendente —“‘efectos limitados”” le
llamaron— que los medios habian jugado en la formacion de la
opinion electoral de sus usuarios, reconocieron no obstante,
la funcion de “‘refuerzo” que estos medios realizaban en las
actitudes, valores y comportamientos de los votantes.

Para Kraus y Davis (1991), esta circunstancia es el motivo
por el cual los medios de comunicacion masiva fueron practi-
camente ignorados como agentes de socializacion politica, en-
tre los estudiosos de esta corriente, hasta finales de los afios
sesenta.

Actualmente nuevas investigaciones, particularmente los
trabajos realizados porlos impulsores de la Agenda setting han
demostrado las limitaciones de la perspectiva de Lazarsfeld, al
grado que para los estudiosos del fendmeno de la socializacion
politica,1 los medios de comunicacion han terminado por ser
reconocidos como uno de sus agentes mas importantes.

En México, este campo de estudio se encuentra todavia
muy poco desarrollado. Se cuentan con los dedos de la mano
los estudios dirigidos a proporcionar informacién empirica
acerca de los patrones de consumo y exposicion de los medios
masivos en general y en particular de la prensa escrita (Sanchez
Ruiz 1994), y en el caso especifico de su consumo como medio
de informacion politica en el contexto de un proceso electoral,
no se encontraron antecedentes.

De estas carencias, se desprende el proposito del presente
articulo, en el cual se aborda el uso que de los medios de
comunicacion masiva, en este caso la prensa escrita, realizaron
los habitantes de Guadalajara durante las elecciones presiden-
ciales de 1994. Se analiza el patron de consumo informativo
que los lectores de prensa observaron a lo largo del periodo
limitado por el evento electoral. Se trata de responder las
siguientes interrogantes: ;De qué forma los tapatios se exponen
a la prensa escrita?, jhasta donde el evento electoral modifica

1. “La socializacién politica ha sido tipicamente definida como el proceso
mediante el cual los nifios y adolescentes adquieren conocimientos,
actitudes, valores y patrones de participacion con relacidn a su entorno
politico” Atkin, Charles K. (1981).
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estos patrones de consumo?, ;cual es la percepcion de la prensa
escrita como medio de informacién politica?, ;como se valora
la informacién suministrada por ella?

La informacion empirica que sustenta el trabajo se obtuvo
mediante la aplicacion de tres sondeos de opinion que se reali-
zaron en el transcurso del proceso electoral que culming el 21
de agosto. Las fechas en que se aplicaron las encuestas fueron
seleccionadas de tal forma que se ubicaran en tres momentos
especificos del proceso respetando una equidistancia de carac-
ter temporal. Asi, la primera se aplico en la primera quincena
de diciembre de 1993, una vez que se habian dado a conocer los
candidatos de los principales partidos politicos; la segunda se
aplico en el mes de abril de 1994, el mes intermedio entre
diciembre y las elecciones; y la tercera se aplico en agosto
de 1994, los dias previos a la jornada comicial.

La oferta informativa de la prensa
en Guadalajara

Durante el periodo analizado, la oferta de publicaciones perio-
dicas que se encontraba a disposicion de los potenciales lectores
tapatios rebasaba los veinte diarios y la docena de semanarios.
En efecto, en los estancos de periédicos se ofrecian al publico
los diarios locales: El Informador, El Occidental, Ocho Co-
lumnas, El Diario, El Jalisciense, Siglo 21, Tiempo de Jalisco
y el vespertino El Sol de Guadalajara; ademas de diarios de
circulacion nacional como La Jornada, El Norte, Unomasuno,
Excélsior, El Universal, El Economista, El Financiero (que
editaba una seccién local), Novedades, El Heraldo de México,
El Sol de México, Reforma, Diario de México, Ovaciones, La
Prensa, Summa, El Nacional y El Dia.

Con todo, esta diversidad de titulos encuentra una primera
limitacion en la cantidad de ejemplares —tiraje— que las pu-
blicaciones lanzaban a la circulacion. Aqui se presenta una

2. Para mayor informacién sobre las muestras ver la vitrina metodolégica
en el anexo.
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dificultad importante. Ausente en la tradicion diaristica de
México la practica de indicar el tiraje de cada emision, uno debe
atenerse a las cifras proporcionadas —cuando existen— por los
mismos medios. En el caso de los diarios locales el Ocho
Columnas declaraba un tiraje de 48 000 ejemplares, El Diario
de 60 000 ejemplares, el matutino Tiempo de Jalisco de 15 000
y Siglo 21 de 29 600, en todos los casos tirajes no verificados.
Por su parte, El Informador, aunque sefialaba que su tiraje
estaba avalado por el Instituto Verificador de Medios, no repor-
taba la cantidad y El Occidental declaraba un tiraje de 49 400
ejemplares certificados por el notario publico niumero 52 de
'Guadalajara.3 La edicion local de El Financiero que indicaba
un tiraje de 15 000 ejemplares en febrero, reportaba una dismi-
nucion a 9 500 en mayo.

Sin embargo, estas cantidades habria que tomarlas con
ciertas reservas, ya que si en algunos casos podrian resultar
aceptables, habria que tomar en cuenta la inveterada costumbre
de las empresas de inflar sus tirajes. Empero, en otros casos son
absolutamente inconsistentes. En esta situacion se encuentran
El Diarioy Tiempo de Jalisco. En ambos casos su circulaciéon
se reducia a las oficinas de prensa de las oficinas gubemamen-
tales y a un puflado de estanquillos, por lo que la cantidad
declarada resulta desmesurada, toda vez que como se vera mas
adelante, no se encontraban presentes en la preferencia de los
lectores y, ala postre, terminaron por desaparecer. Es decir, que
no existe, por el momento, la posibilidad de determinar la
circulacion real de las publicaciones periédicas en Guadalajara.
Aqui hay un tema, entre muchos otros, que espera una futura
indagacion.

En el caso de los diarios nacionales tampoco se cuenta con
informacion confiable sobre 1a cantidad de ejemplares que son
enviados a Guadalajara. Aunque en algunos casos la circulaciéon
se realiza mediante suscripciones, la reducida cantidad de ejem-
plares que se ofertan en algunos estancos indican una presencia
basicamente simbdlica.

3. Directorio de Medios Publicitarios Mexicanos, ediciones de febrero,
mayo y agosto de 1994.
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En estas condiciones resultaria aventurado intentar es-
tablecer una relacion entre el nimero de publicaciones dia-
rias que circulaban en Guadalajara con el niimero de individuos
que conformaban el padron electoral en el area metropolitana
de Guadalajara, que representan el universo de nuestro es-
tudio y que segun el Registro Federal de Electores sumaban
1543 3144

Patrones de exposicion y hadbitos
de consumo de la prensa escrita

Pero si resulta dificil establecer la relacion entre cantidad de
ejemplares y lectores potenciales, en cambio si es posible de-
terminar la proporcién en que los habitantes de Guadalajara
acostumbraban exponerse a la prensa escrita. Segun los resul-
tados de los sondeos de opinion realizados, mas de 60% de los
tapatios acostumbran leer eventualmente algun diario (62.9%
en diciembre, y 64% en agosto). Aqui se aprecia un avance
mgmﬁcatnvo con relacion a datos obtenidos en sondeos anterio-
res.” Es decir, que en unos cuantos afios el nimero de personas
que declaran exponerse a la prensa en Guadalajara aumento casi
diez puntos porcentuales.

Sin embargo, para una aproximacion mas estricta del perfil
de los lectores de prensa, es preciso analizar estos patrones de
exposicion confrontandolos con las variables de estrato socio-
econdomico, genero, edad y escolaridad.

Con respecto al estrato social los sondeos confirman una
relacién directamente proporcional entre nivel de ingreso y
lectores de prensa. Entre mayor nivel de ingreso, y por tanto

4. Datos del Registro Federal de Electores, considerando solamente la
poblacién dc los distritos electorales que se localizan en el drea metro-
politana de Guadalajara.

5. En sondeos realizados en marzo de 1989 y en julio de 1990, con base en
entrevistas a personas en la via publica y con diversas muestras (703
personas en el primero y 490 en el segundo), el nimero de encuestados
que aceptaron exponerse a la prensa arroja una similitud notable con
53.5%y 53.9% respectivamente.
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poder adquisitivo, mayor exposicion a la prensa (cuadro 1). Las
variaciones que se observan a lo largo del proceso, resultan
poco significativas a excepcion de los lectores pertenecientes
al estrato A cuya exposicion a la prensa acusa un incremento
significativo en el sondeo de agosto. Una posible explicacion
reside en que la cercania del evento electoral motivo a una
mayor busqueda de informacion manifestada en una mayor
exposicion, hecho que solamente se concretizo en el estrato de
mayor ingreso.

CUADRO 1
Lectores de prensa por estrato social
(porcentajes)
A B’ C D
Diciembre 1993 78.3 73.5 67.5 56.8
Agosto 1994 95.2 71.4 71.1 56.1

.

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994.

Con respecto al género se aprecia que la prensa es un
medio con un publico mayoritariamente masculino. En todos
los casos los varones que aceptaron exponerse a la prensa
superaron ampliamente al sector femenino.

CUADRO 2
Lectores de prensa por género
(porcentajes)
Masculino Femenino
Diciembre 1993 73.0 542
Agosto 1994 74.2 55.2

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994.

Con respecto ala edad no se aprecia una diferencia notable
entre los diversos segmentos. Aunque ciertamente la incidencia
mas alta a la exposicion a la prensa se da entre los mayores de
35 afios (cuadro 3).
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CUADRO 3
Lectores de prensa por edad
(porcentajes)

18-25. | 26-35 36-50 | 50y mas

Diciembre 1993 59.2 62.0 65.8 65.1
Agosto 1994 62.8 61.2 67.5 63.7

Fuente: Sondeo diciembre 1993 y agosto 1994.

La vanable que mayor impacto presenta entre los lectores
y no lectores es —como podria suponerse— la escolaridad. En
efecto, los sondeos confirman que existe una relacion directa-
mente proporcional entre la costumbre a exponerse a la prensa
y el nivel de escolaridad alcanzado. A mayor escolaridad mayor
exposicion y viceversa. En agosto, 83.7% de quienes contaban
con estudios de educacion media superior (bachillerato) y su-
perior (licenciatura y posgrado) se declaraban lectores de pren-
sa. En contraste, solamente 50% de quienes contaban con
estudios de secundaria o educacion basica (terminada o incon-
clusa) manifestaron exponerse a la prensa. Como se aprecia la
distancia entre ambos niveles resulta abismal.

CUADRO 4
Lectores de prensa por escolaridad
(porcentajes)
Estudios Bachillerato | Secundaria | Primaria
superiores
Diciembre 1993| 76.4 74.1 64.8 431
Agosto 1994 . 91.5 75.3 574 452

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y agosto 1994.

Un indicador que permite aproximarse a la penetracion
que la prensa escrita tiene entre los habitantes de Guadalajara,
lo proporcionan los habitos de consumo que los usuarios obser-
van frente al medio. La frecuencia en el consumo nos sefiala el
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146 Comunicaciony Sociedad

tipo de relacion que se establece entre el emisor y el receptor.
De acuerdo con esto, solamente un sector muy reducido de los
habitantes de Guadalajara puede ser considerado como lector
asiduo.

En efecto, en el sondeo de diciembre 43.3% de los entre-
vistados (261) que aceptaron exponerse a la prensa afirmaron
que acostumbraban leer los periodicos diariamente; 21.1% dijo
hacerlo cada tercer dia; 12.6% se declaro lector de fin de
semana; y 23% confeso hacerlo de vez en cuando. Esto significa
que si consideramos el total de la muestra (415), solamente
27.2% (113) de los entrevistados se exponia a la prensa diaria-
mente y 13.2% (55) lo hacia cada tercer dia. Es decir, que sdlo
40.5% del total afirmo leer la prensa con cierta regularidad.

GRAFICA 1
Frecuencia de exposicion.
Lectores de prensa

Diario 43,3%

Tercer dia 21,1%

Ocasionalmente 23,0%

Fin de semana 12,6%

Fuente: Sondeo diciembre 1993 (n= 261).

Empero, un indicador que muestra en forma por demas
elocuente la limitada penetracion de este medio escrito, es el
hecho de que al ser cuestionados acerca de la ultima vez que
habian comprado el diario solamente 21.2% (55) del total de los
lectores dijo haberlo hecho ese dia; 24.3% (63) indicS el dia
anterior y 49.8% (129) sefialé un lapso mayor. Es decir, quz
solamente 45.5% (118) de los lectores de prensa, adquirieron
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un ejemplar el dia de la encuesta o el anterior. Esto traducido al
total de la muestra significa que solamente 28.4% de entrevis-
tados indicaron haber adquirido un diario el dia de la encuesta
o el anterior. Sin embargo, estos datos también habria que
tomarlos con cautela, ya que si hacemos extensivos los 55
entrevistados que afirmaron haber adquirido un diario el dia de
la encuesta, al total del universo considerado, obtendriamos 1a
cantidad de 204 490 diarios adquiridos, cifra que supera am-
pliamente las expectativas mas optimistas de circulacion de la
prensa en la localidad.

Ahora, el habito de consumo implica, ademas de la fre-
cuencia, el horario en que éste se realiza. En este punto, los
horarios matutinos resultaron ser los preferidos por los lectores
de prensa, como lo demuestra el hecho de que 44.4% de los
lectores declard acostumbrar leer el diario en el lapso compren-
dido de las 7 de 1a mafiana a las 2 de la tarde (grafica 2). ® Estos
datos indican que aunque los lectores de la prensa privilegian

GRAFICA 2
Horario de exposicion.
Lectores de prensa
" !

7-10- 102 2:4 .3 s12 sH
Fuente: Sondeo diciembre 1993 (n = 261).

6. En un sondeo realizado en julio de 1990, el grueso de los lectores
manifestaron hacerlo durante el segmento matutino, 25.8% de las 7 a
las 9,y 28.1% de 9 a 2. Los demas segmentos se ubicaron alrededor del
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148 Comunicacion y Sociedad

el espacio matutino, cuestion que puede resultar obvia en virtud
de que el medio sale a la circulacion en las primeras horas del
dia, su consumo no se limita a este horario sino que transcurre
alo largo del dia.

Este hecho pone de manifiesto algunas de las caracteristi-
cas especificas de la prensa escrita, al mismo tiempo que esta-
blece una clara demarcacion entre ésta y los programas
informativos producidos por los medios electronicos. Por una
parte, se destaca la permanencia de la informacion escrita, en
contraste con la volatilidad de la informacion transmitida por
los medios electronicos. Por otra parte, queda de manifiesto que
en el caso de la prensa, la adquisicion del producto y su consu-
mo no se encuentran determinados por una delimitacion de
caracter temporal, como seria el caso de los productos noti-
ciosos de la radio y la television, en los cuales 1a adquisicion
del producto y su consumo se realizan (desde la perspectiva del
receptor) simultaneamente.

Los periddicos preferidos por los tapatios

No obstante que mas de veinte diarios conformaban la oferta de
la prensa escrita, los habitantes de Guadalajara centraban su
preferencia en cuatro diarios, todos ellos editados en la locali-
dad. El Informador, El Occidental, Siglo 21 y Ocho Colum-
nas acaparaban, en conjunto, 96.2%, 92.7% y 88.6% de las
preferencias de los lectores en los sondeos mencionados.
Empero, a lo largo del periodo el patrén de preferencias de
los.lectores manifiesta importantes variaciones hacia ellos. Asi
El Informador que fue mencionado como el preferido por
53.6% en diciembre, su nivel de preferencia acuso una severa
disminucion en agosto, al obtener solamente 44.1% de las
preferencias. En circunstancias similares se encuentra E/ Occi-

15%. Ver Liliana Mora Galvez y Yolanda Solis, Patrones de exposi-
cion: la audiencia de los medios masivos de comunicaciorizs en la
ciudad de Guadalajara en 1990, tesis profesional, UNIVA, Guadalajara,
1993.
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dental, que presentd una disminucion de diez puntos porcen-
tuales entre el primer sondeo (25.3%) y el sondeo de agosto en
donde obtuvo 15.8%. En contraste, el novel diario Siglo 21,
incremento, de manera considerable durante el mismo periodo,
su penetracion al pasar de 13%, detectado en el sondeo de
diciembre, a 24.1% en agosto. Por su parte, Ocho Columnas,
aunque evidentemente es el diario que presenta menor penetra-
cion al obtener 4.2% en diciembre y 4.5% en agosto, no obs-
tante manifiesta una posicion estable (grafica 3).

GRAFICA 3
Qué periddico acostumbra leer?
Primera mencion.
s @DIC 1993
500 OAGO 1994

30,0

20,0

10,0

00
INFORMADOR OCCIDENTAL SIGLO 21 OCHO COLUMNAS

Fuente: Sondeos diciembre 1993 (n=261) y agoste 1994 (n = 265).

Para un mayor acercamiento a las preferencias, es preciso
examinarlas con relacion a las variables anteriormente descri-
tas. Para ello, se analizara la situacidon de cada variable con
respecto a los diarios locales en los sondeos de diciembre y
agosto, considerando exclusivamente el universo formado por
los entrevistados que aceptaron ser lectores de prensa.

Los diarios preferidos y estrato social

Si algo arrojan los sondeos con respecto a la relacion entre
estrato social y diario preferido, es una gran variabilidad. En
efecto, no se aprecia en los resultados un patrén sostenido
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en las preferencias en el periodo analizado. La eleccion de los
usuarios hacia los diarios disponibles, transita del contraste
hacia una cierta homogeneidad. El maximo contraste se mani-
fiesta entre los lectores pertenecientes al estrato 4 donde se
observa el desplazamiento de preferencias de este sector de E/
Informador hacia el Siglo 21. Asimismo, la preeminencia que
el diario decano de la prensa jalisciense mantenia entre los
usuarios del estrato B sufre una modificacion sustancial en el
lapso comprendido entre ambos sondeos, nuevamente la mayor
pérdida de lectores la sufre a costa del novel Siglo 21, seguido
de aquellos lectores que seleccionaron otros diarios. También
entre los lectores del estrato C se aprecia una importante dismi-
nucion de sus preferencias hacia El Informador, pérdida que
se refleja en el incremento experimentado por Siglo 21 y otros
diarios. Finalmente, el estrato D es el que acusa menos cambios.
En este caso El Informador incrementa su presencia a costa de
la cuota de lectores de El Occidental, que ve mermada su
audiencia en mas de la mitad (graficas 4a y 4b).

GRAFICA 4a
Los lectores y los diarios.
Distribucion por estrato social
(diciembre 1993)

16,5%

22,8%

32,3%

CIINFORMADOR BBOCCIDENTAL CISIGLO 21 EAOCHO COLUMNAS -BIOTROS
Fuente: Sondeo diciembre 1993 (n=261).
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GRAFICA 4b
Los lectores y los diarios.
Distribucion por estrato social
(agoesto 1994)

11,4%

CIINFORMADOR EBOCCIDENTAL CISIGLO 21 EBOCHO COLUMNAS EBOTROS

Fuente: Sondeo agosto 1994 (n = 265).

Preferencias y género

Con respecto a la preferencia hacia determinado diario decla-
rada por los lectores de los diversos géneros, tampoco se ad-
vierte un patron consistente, ni en la distribucion de las
preferencias de cada género hacia los diaros analizados, ni en
la proporcion de lectores hacia cada diario. En el primer aspec-
to, el orden de las preferencias declaradas por cada género
sufren modificaciones en los sondeos. En efecto, para las lec-
toras aunque E! Informador es el favorito, El Occidental
elegido en segundo término en diciembre es superado por el
Siglo 21 en el sondeo de agosto. En el caso de los lectores
varones se aprecia esta misma modificacion.
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En el segundo aspecto, referido a la proporcion de género
de los lectores de cada medio, también se aprecian variaciones
en el patron de los lectores. En EI Informador se observa una
drastica disminucion de su audiencia femenina, mientras que en
El Occidental 1o que se observa es una modificacion en la
composicion de su publico, mayoritariamente masculino en
diciembre y femenino en agosto. El incremento de lectores
experimentado por Siglo 21 no acusa modificaciones con res-
pecto al género de sus usuarios manteniendo entre éstos una
diferencia casi idéntica en ambos sondeos. En este aspecto,
tanto Siglo 21, como Ocho Columnas, ofrecen un patron esta-
ble respecto a la proporcion de sus lectores. En ambos casos, se
hace evidente que cuentan con mayor presencia entre el publi-
co masculino (graficas 5a y 5b).

GRAFICA 5a
Los lectores y los diarios.
Distribucidn por género
(diciembre 1993)

FEMENINO MASCULINO

56,8% 478%

51%

g 4,4%

“m""lllm

g

24% 27,9%

|

. JINFORMADOR  GIIOCCIDENTAL DSiGLO 21 EOCHO COLUMNAS WBOTROS

11,2% ! 14, 7%

Fuente: Sondeo diciembre 1993 (n = 261).
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GRAFICA 5b
Los lectores y los diarios.
Distribucion por género
(agosto 1994)

FEMENINO MASCULINO

45,2% 43,3%

Il

17.m% 22,6%

25,5%

CIINFORMADOR [MDOCCIDENTAL [3SIGLO 21 BAOCHO COLUMNAS EIOTROS

Fuente: Sondeo agosto 1994 (n = 265).

Preferencias y grupos etarios

La opciodn preferencial hacia determinado diario desde la pers-
pectiva de la variable edad, sufre modificaciones importantes
en la mayoria de los grupos etarios durante el periodo analizado.

Destaca particularmente el cambio observado en las pre-
ferencias de los menores de 25 afios, debido a que su eleccion
por el Siglo 21 se incrementa sustancialmente, hasta establecer
un empate con El Informador. Este mismo incremento, aunque
no tan espectacular por parte del Siglo 21 en la preferencia de
los lectores, se aprecia en el grupo conformado por quienes se
encuentran entre los 36 y 50 afios y en el de mayores de 50. En
el primer caso el crecimiento obtenido por el diario mencionado
se realiza en detrimento del numero de lectores tanto de El
Informador como de El Occidental, que ven disminuida su
cuota en proporciones considerables. No es asi entre los lectores
mayores de 50 afios, en el que a pesar de una ligera disminucion
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en los porcentajes, El Informador se manifiesta como el pre-
dilecto de este grupo. Sin embargo, el Siglo 21 acusa un creci-
miento de casi cinco veces en el lapso de diciembre-agosto. En
este caso, la disminucion mas drastica la experimenta E/ Occi-
dental. En contraste con los patrones anteriormente expuestos,
el grupo conformado por quienes se encuentran entre los 26 y
los 35 afios, presenta modificaciones peculiares. En este caso
El Informador registra un crecimiento espectacular, junto a la
pérdida dramatica de preferencias que acusa El Occidental,
que solamente conserva un tercio de lectores. Asimismo, el
Siglo 21 no solamente no incrementa su porcentaje sino que lo
ve ligeramente disminuido (graficas 6a y 6b).

GRAFICA 6a
Los lectores y los diarios.
Distribucion por grupos de edad
(diciembre 1993)

18 -25

23,9% 24,6%

24,1% -28,6%
CJINFORMADOR [MOCCIENTAL [ISIGLO 21 BBOCHO COLUMNAS EMOTROS

Fuente: Sondeo diciembre 1993 (n=261).
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GRAFICA 6b
Los lectores y los diarios.
Distribucion por grupos de edad
(agosto 19%4)

26-35

3,4%

36-50

41.8%

1.7%
L 25,3% 19,6%
CIINFORMADOR TIOCCIDENTAL ISIGLO 21 B3OCHO COLUMNAS BBOTROS

Fuente: Sondeo agosto 1994 (n = 265).

Preferencia y escolaridad

En el caso de la variable escolaridad, 1a relacion entre las
preferencias de los lectores hacia determinado diario y el nivel
escolar que ostentan, presenta modificaciones sustanciales en-
tre aquellos usuarios que cursaron el bachillerato y los que
tienen estudios a nivel universitario. En contraste en los niveles
de menor escolaridad el patron presentado es de caracter esta-
ble.

La modificacion mas drastica se aprecia entre los lectores
con estudios profesionales y de posgrado, en donde se aprecia
el desplazamiento de sus preferencias de El Informador, que
habia sido elegido en diciembre, hacia el Siglo 21. También en
el nivel de quienes manifestaron estudios de ensefianza media
superior (bachillerato), se aprecian modificaciones importan-
tes. En este caso, aunque El Informador se mantiene como el
predilecto a lo largo del periodo, El Occidental que habia
obtenido el segundo sitio en diciembre, acusa una estrepitosa
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caida en agosto, al conservar solamente la cuarta parte de la
preferencia de los lectores, cuyo desplazamiento hacia el Si-
glo 21 se concreta al duplicar las preferencias hacia este diario
en el periodo analizado. Entre quienes realizaron estudios de
ensefianza media se advierten minimas modificaciones en el
patron de preferencias. En este caso tanto El Informador como
El Occidental, aunque sufren una disminucion en la cuota de
lectores, no obstante mantienen el primero y segundo lugar en
las preferencias. El dato notable lo constituye el crecimiento
de las predilecciones hacia otros diarios y el exiguo incre-
mento que obtiene Ocho Columnas. Finalmente, entre los que
tienen estudios basicos la estabilidad del patron solo sufre una
ligera modificacion por el crecimiento experimentado por el
Siglo 21, que contrasta con el decremento en las preferencias
hacia otros diarios y hacia el Ocho Columnas’ (graficas 7Ta y
7b).

GRAFICA 7a
Los lectores y los diarios.
Distribucion por escolaridad
(diciembre 1993)

SUPERIOR BACHILLERATO
e 1,8% 54,4% ,
::::‘ nll“l“l'"l"[u"“ul' y l l'g./'
17.9% 21.9%
SECUNDARIA

30,9% 26,4%

CINFORMADOR OIOCCIDENTAI, CISIGLO 21 BBOCHO COLUMNAS WBOTROS
Fuente: Sondeo diciembre 1993 (n = 261).

7. Laubicacion de los entrevistados en su nivel escolar se realizé incluyen-
do tanto a quienes habian concluido sus estudios como a quienes se
encontraban en el proceso.
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GRAFICA 7b
Los lectores y los diarios.
Distribucion por escolaridad
(agosto 1994)

SUPERIOR BACHILLERATO

34,7%
6,7%
2, 7%

U

13,3%

02.7% 25.8%

PRIMARIA

57,4%

200% 143% 25.5%
CIINFORMADOR MBOCCIDENTAL [ISIGLO 21 BEOCHO COLUMNAS EEOTROS

Fuente: Sondeo agosto 1994 (n = 265).

La prensa escrita como medio
de informacion politica

Desde principio de siglo y hasta finales de la década de los
sesenta, la prensa escrita representaba el vehiculo informativo
mas importante para los mexicanos. En efecto, no obstante el
surgimiento de los medios electrénicos de comunicacion, la
radio en los afios veinte y la television a fines de los cuarenta,
la difusion de noticias circulaba principalmente por los medios
impresos. Los segmentos informativos que se ofrecian en los
medios electronicos, conformaban su emision con noticias pro-
cedentes de ias empresas periodisticas. Inclusive, algunos no-
ticieros radiofonicos y televisivos, se denominaban con el
nombre del diario que les proporcionaba el material transmiti-
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do. Los esfuerzos por desarrollar un periodismo radiofo-
nico como el realizado por Gaceta del Aire, en la década de
los cincuenta, constituian una excepcion.

Sin embargo, en la década de los setenta, el nacimiento y
desarrollo de noticieros radiofonicos y televisivos conformados
técnica y profesionalmente para captar y suministrar informa-
cion, transformo sustancialmente el papel que hasta entonces,
la prensa escrita habia desempefiado. Si anteriormente, la difu-
sion por las ondas electromagnéticas habia significado una
ampliacion a la informacion periodistica de los medios impre-
sos, incrementando el area de su cobertura, la nueva situacion
la redujo drasticamente, al conformar a su publico solamente
con sus lectores directos.

No resulta extrafio, entonces, que en el periodo analizado,
para los usuarios de los medios de comunicacion, haya mengua-
do ostensiblemente la importancia de la prensa escrita como
medio informativo siendo superada ampliamente por la televi-
sion y estableciendo una refiida competencia conla radio, Como
se puede apreciar en los resultados obtenidos en el primer
sondeo, en el cual al solicitar a los entrevistados (415) que
mencionaran aquel o aquellos medios a través de los cuales
obtenian informacion sobre asuntos politicos, la prensa escrita
recibio una cantidad similar de menciones a la radio, pero muy
por debajo de la television. Ahora bien, en su rivalidad con la
radio, la prensa escrita es superada en el rubro relacionado a
la calidad informativa, sin embargo, en lo referente a la abun-
dancia informativa y a la credibilidad que le otorgan los entre-

vistados, la prensa averitaja a la informacién radiofénica
(cuadro 5).

8. Cinthya Lizette Garcia de Quevedo, La Gaceta del Aire, UNIVA, tesis
de licenciatura, 1992.
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CUADRO 5
Informacion politica y medios de comunicacion*
Prensa | Revistas | Radio | Television

Medio de informacion

sobre asuntos politicos | 35.6 6.7 36.6 - 723
La mejor informacion

politica , 20.7 58 25.5 60.5
La informacion

politica mas completa |27.2 5.0 183 54.0
La informacién politica

mas veraz ' ‘ 21.7 45 16.1 41.2

Fuente: Sondeo diciembre 1993 (n = 415).

* La pregunta permitia una respuesta de opcion multiple, es decir, que el
entrevistado podia elegir uno o mas medios. Los porcentajes obtenidos re-
presentan el nimero de menciones recibidas por cada medio. Por eso, 1a suma
de los porcentajes es, en algunos casos, superior a 100.

Su caracter marginal se evidencia enfaticamente cuando
en el sondeo de abril, consultados acerca de los sucesos mas .
relevantes en el campo de la politica, solamente un reducido
numero de entrevistados otorgan la calificacién de la informa-
cion mas completa, a la difundida por la prensa escrita a las
campaiias presidenciales (16.1%) y al asesinato del candidato
priista Luis Donaldo Colosio (13.7%), en contraste con los
obtenidos por la television (78.5% y 81.9%).9

En el mismo sondeo al solicitar que se mencionara aquel
medio que le mereciera mayor credibilidad a los entrevistados,
laprensalocal obtuvo solamente 32 menciones (7.4%), empero
29 de ellas fueron para el Siglo 21, que lo ubica en un sitio
destacado entre los lectores tapatios. Por su parte, El Informa-
dor y El Occidental obtuvieron dos y una mencion respecti-
vamente, y ninguna el Ocho Columnas.

Pero de io anterior, no debe desprenderse la idea que la
prensa escnta ha dejado de ser un elemento importante en
la configuracién que de su entomo realizan los sujetos que se
exponen a sus contenidos. Por el contrario, en el sondeo de

9.  Sondeo abril 1994.


raul
Rectangle


raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


160 Comunicacion y Sociedad

agosto, es decir, en la vispera de los comicios presidenciales,
21.9% de los entrevistados sefialé a 1a prensa escrita como el
medio cuya informacion le habia permitido atribuir determina-
das caracteristicas (democratico, populista, autoritario, etc.) a
los principales candidatos, superando ampliamente a la radio y
muy cerca de la television que obtuvo 32.5% de menciones.

Valoracion de la informacion politica

Resulta previsible, dada las diferencias que existen entre los
lectores de los diversos diarios, que con respecto al uso de la
prensa escrita como suministro de informacién politica se apre-
cien diferencias considerables. Asi, en lo referente a la impor-
tancia que le asignan a la prensa escrita como vehiculo de
informacion politica, los usuarios del Siglo 21 superaron am-
pliamente a los demas.

CUADRO 6
Valoracién de la informacién politica.
Lectores de prensa

El Informador| El Occi- | Siglo 21| Ocho
dental Columnas

Como fuente de
informacion politica* 52.1 47.0 67.6 54.5
Mejor informacion* 26.4 288 47.1 18.2
Informacion mas 1. : _
completa* 357 318 52.9 182
Informacion mas veraz* 25.0 278 52,9 273
Existencia de la libertad
de expresion** "~ 684 61.9 56.3 583
Ejercicio de 1a libertad
de expresion** 59.0 40.5 32.8 50.0

Fuente: Sondeos de diciembre 1993 (*) y agosto 1994 (¥*),
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Interrogados sobre la calidad en la informacion politica
que les ofrecian sus respectivos diarios, los lectores se mostra-
ron muy severos en los casos de El Informador y de El Occi-
dental, a quienes concedieron una calificacion muy baja. El
extremo lo representd el Ocho Columnas. La excepcion la
constituyé el Siglo 21, al que casi la mitad de sus lectores lo
calificaron positivamente. Un resultado similar se observa en
la valoracion acerca de cual medio les habria proporcionado la
informacion politica mas completa. En este caso, mientras que
solamente un tercio de los lectores de El Informador y El
Occidental sefialaban a la prensa escrita como el medio que les
proporcionaba este tipo de informacion, un poco mas de la
mitad de los usuarios del Siglo 21 optaron por ella.

Igualmente, con respecto a la veracidad de la informacion
transmitida por los medios, los lectores del Siglo 21 destacan
sobre los demas, al ser elegida la prensa escrita como el medio
de mayor credibilidad, por 52.9% de sus usuarios. Muy por
debajo es la valoracion que los lectores de los otros diarios le
otorgan a la prensa escrita, a quien le conceden una exigua
credibilidad. En el caso de El Informador alcanza 25% y solo
un poco mas en los otros.

Un aspecto que complementa las anteriores percepciones
es el relativo a la libertad de expresion. En efecto, este topico
que deambula permanentemente en los ambitos periodisticos y
académicos, y que aparentemente se ha convertido en un coto
particular de los profesionales de la informacion, tiene empero
un referente en quienes se exponen a los medios masivos, y de
su valoracién de tal libertad, se desprenden algunas considera-
ciones interesantes. En principio, se aprecia que frente al topico
de 1a libertad de expresion los usuarios de los diarios mantienen
posiciones muy diversas. Aunque priva entre los lectores de
prensa una opinién mayoritariamente positiva hacia la exis-
tencia de esta libertad en México, no obstante se advierte una
distancia considerable de doce puntos entre las posiciones ex-
tremas, representadas por los lectores de EJ Informador que
otorgaron el mayor puntaje y los del Siglo 21. Esta divergencia
se vuelve a manifestar con relacion a su ejercicio por parte de
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los medios de comunicacién. En este caso la distancia se amplia
en mas de veinte puntos, siendo nuevamente los lectores de El
Informador quienes otorgan el porcentaje mayor y los del
Siglo 21 1os que manifiestan una mayor reserva con respecto a
la puesta en practica de la libertad de expresion por los medios
informativos.

Valoracion de la informacion
sobre las camparias electorales

Empero, la importancia de la informacion politica adquiere
especial relevancia en el curso de los periodos electorales,
indudablemente el evento politico estelar, en las sociedades
conformadas por instituciones con pretensiones democraticas.
En este contexto, 1a valoracion que los lectores otorgan a la
prensa escrita, tiene a su vez, una importancia singular. Por esto,
el hecho de que la mitad de los lectores de Siglo 21 considera-
ran, en pleno proceso electoral, que la prensa escrita habia
proporcionado la informacion mas completa sobre las campa-
fas presidenciales, se convierte en un dato significativo, cuyo
desentrafiamiento excede los limites de este trabajo, pero que
contrasta con la minima proporcion que los lectores de los
demas periodicos le otorgaron.

Pero ademas, otro elemento importante es el grado de
satisfaccion que los usuarios reciben con la informacién politi-
ca que les proporcionan sus diarios preferidos. En el sondeo de
abril se solicito a los entrevistados que evaluaran el desempefio
informativo de los medios con respecto a las vicisitudes de las
campafias presidenciales. Aunque en términos generales los
usuarios mostraron un mayor nivel de satisfaccion hacia el
diario que habian elegido sobre los demas, se aprecian notables
diferencias en sus evaluaciones. Asi, mientras que casi la ter-
cera parte de los lectores de El Informador y El Occidental
calificaron su desempefio informativo como satisfacturio,
92.5% de los usuarios del Siglo 21 se declararon satisfechos.
Por su parte, la proporcion de sus usuarios que manifestaron
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insatisfaccion solamente fue de 2.5%, cifra que contrasta con
las alcanzadas por los otros diarios.

Una informacién, cuya importancia en la conformacion de
la o%m16n electoral, ha sido reconocida por diversos auto-

es la suministrada por los sondeos de opinion que diver-
sas 1nstan01as realizan a lo largo del proceso electoral. Ahora
bien, por sus caracteristicas particulares, la prensa escrita re-
presenta el vehiculo idoéneo para su difusiéon.

Sin embargo, de acuerdo a la apreciacion de los lectores,
las encuestas no alcanzaron una presencia significativa en el
contenido informativo que los diarios ofrecieron a sus usua-
rios. En efecto, a excepcion de los lectores del Siglo 21, en el
que mas de la mitad sefialaron a la prensa escrita como el me-
dio que les habia proporcionado este tipo de informacion, los
usuarios de los otros periddicos le otorgan un porcentaje harto
menor. El extremo lo represéntan los asiduos a Ocho Colum-
nas, que no le concedieron ninguna mencion. De estas respues-
tas se pueden adelantar algunas reflexiones. En principio no
resulta extrafia la cifra tan baja que presenta El Informador,
puesto que el diario en cuestion sélo muy excepcionalmente
publicd —y siempre como notas informativas— los resultados
de algunos sondeos. Sin embargo, a pesar del alto porcentaje
registrado por Siglo 21, las cifra parece pequefia ya que este
diario se significé por publicar en forma frecuente resultados
de sondeos, realizados por diversas instituciones sobre el pro-
ceso electoral. Una vez a la semana se publicaba el ‘‘Pulsome-

” 'y se difundieron con bastante amplitud las encuestas
realizadas por diversos institutos de estudios de opinion (CEO,
MORI, etc.) que se aplicaron tanto a nivel local como nacional.
Aqui vuelve a presentarse un hecho que no debe olvidarse, esto

10. Candido Monzén Arribas, ‘“Las encuestas preelectorales en el proceso
de la comunicacién politica”, en C.IN.CO. Cuadernos de Investiga-
cion de la Comunicacion, nim. 4, sep.-dic. 1989, Madrid. Ver también
Dominique Wolton, “La comunicacién politica: construccién de un mo-
delo” en El nuevo espacio publico, Ferry, Wolton ef al., Gedisa, Espatia,
1992.
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es, que los asuntos politicos no necesariamente constituyen un
tema de interés —ni aun en tiempos electorales— de quienes
en forma mas o menos regular se exponen a los contenidos
informativos de 1a prensa escrita (cuadro 7).

CUADRO 7
Valoracion de 1a informacién sobre las campafias.
Lectores de prensa

El Informador |El Occidental| Siglo 21| Ocho
Columnas

Informacion ‘
mas completa* 15.7 171 500 | 154
Satisfaccion ante
la informacion* 71.3 743 92.5 84.6
Insatisfaccion* 13.9 86 2.5 0.0
Informacion sobre
encuestas** 19.7 238 578 0.0

Fuente: Sondeos de abril (*) y agosto (**) 1994

Un punto en el que se manifiestan coincidencias muy
significativas entre los lectores de los diferentes diarios es con
respecto a su evaluacion acerca del tratamiento que recibieron,
por parte de los medios de comunicacidn, los candidatos de los
partidos politicos de mayor presencia (grafica 8). Para el grueso
de los lectores de prensa no hubo duda en sefialar al candidato
priista Emesto Zedillo como al que los medios le dispensaron
el mejor trato. También se dio plena coincidencia en identificar
al candidato del PRD, Cuauhtémoc Cardenas, como el que
recibio el peor trato. Hacia el candidato panista, Diego Fernan-
dez de Cevallos, se aprecia un virtual empate en la valoracion
del trato que le otorgaron los medios. Resulta harto significativa
la claridad con que los usuarios de la prensa escrita perciben el
trato preferencial que los medios le conceden al candidato del
partido oficial, asi como la animadversién que manifiestan
respecto al candidato perredista.
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GRAFICA 8
Tratamiento de los candidatos por los medios.
Lectores de prensa

JL X1

J1os
| 799

" e

47,5

200

OCHO COLUMNAS |

EL INFORMADOR EL OCCIDENTAL

[CIZEDILLO EDIEGO MICARDENAS
Fuente: Sondeo agosto 1994 (n = 265)

Exposicion a la prensa e interés
por asuntos politicos

Entre los factores que reivindican a los medios como agentes
de socializacién politica, se destaca el papel que juegan en la
informacion que por su conducto los potenciales electores ob-
tienen acerca de los fenomenos politicos. Sin embargo, para que
tal funcion se lleve a cabo se precisa que el circuito emisor-
receptor sea consumado, es decir, que exista una corresponden-
cia entre la informacion suministrada por los medios y el interés
de los usuarios por los temas transmitidos. A partir de esta
premisa, es posible indagar y obtener algunas respuestas sobre
el lugar que ocupan los asuntos politicos en el interés de los
lectores de los diarios tapatios.

Un indice que permite detectar este interés, consiste en la
capacidad de identificar correctamente algunos de los eventos
y personajes claves de la contienda electoral. Para este propo-
sito, se analizaran la fecha de los comicios y la identificacion
de los candidatos presidenciales.
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En el primer caso, y no obstante que se determind con
bastante anticipacion al 21 de agosto de 1994 como la fecha de
los comicios presidenciales, en el sondeo de diciembre de 1993,
solamente un escaso numero de lectores la identifico correcta-
mente. Las proporciones fluctuaron de 26.5% entre los usua-
rios del Siglo 21, a 9.1% de los de Ocho Columnas. En el
sondeo del mes de abril, 1a identificacion positiva de 1a fecha
comicial mostro un incremento sustancial al ser sefialada
correctamente por 84.6% de los lectores de Ocho Columnas,
en el tope maximo, y 69.6% de los de El Informador, en el
minimo. Pero, no deja de ser ilustrativo del interés sobre los
asuntos politicos, el hecho de que esta fecha multipublicitada,
no pudiera ser adecuadamente identificada por un importante
numero de usuarios de la prensa escrita.

GRAFICA 9
Identificacion de la fecha de los comicios.
Lectores de prensa

171
EL INFORMADOR R —v_]
- 704

EL OCCIDENTAL m -
265
- F
: | 750

OCHO COLUMNAS F’i -
, ] 84

00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
ERDICIEMBRE 1993 [JABRIL 1994

Fuente: Sondeos diciembre 1993 y abril 1994.

Con respecto a la identificacion de los candidatos presi-
denciales, resulta evidente que constituyen un indicador inme-
jorable para detectar el grado de interés que los lectores de
prensa otorgaban al evento politico de mayor relevancia na-
cional.
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A finales de septiembre el PRD formaliza la candidatura
de Cuauhtémoc Cardenas a la presidencia de la republica. Un
mes después Diego Fernandez de Cevallos recibe la misma
investidura por parte de Accion Nacional. Finalmente, el 28 de
noviembre Luis Donaldo Colosio, en un acto difundido a nivel
nacional por los medios electronicos, recibe la nominacion
priista. No debe extrafiar el hecho de que a pesar de haber sido
el ultimo en ser nominado, el candidato priista resulto ser el mas
identificado por los lectores de prensa en el sondeo efectuado
en la primera quincena de diciembre. En efecto, el despliegue
publicitario e informativo que acompaiié su designacion, asi
como el sustrato cultural que se encuentra enraizado en la
tradicion politica mexicana, de que el candidato del partido
oficial sera el nuevo presidente, contribuyeron fuertemente a
que de un casi anonimato para el grueso de la poblacion —tanto
Cardenas como Diego tenian mayor presencia publica— el
candidato oficial superara, aunque por escaso margen, al can-
didato perredista cuya actividad como virtual candidato a la
presidencia contaba con algunos afios. En contraste, solamen-
te un cuarto de los lectores de prensa identificaron correc-
tamente al candidato del PAN.

Hacia el mes de abril, el conocimiento de los candidatos,
en términos generales, se habia incrementado. Aunque destaca
el alto nivel de identificacién alcanzado por Emesto Zedillo,
quien fue designado candidato presidencial tras el asesinato del
abanderado priista. Nuevamente, aunque por circunstancias
diferentes, el candidato oficial alcanzé niveles de identificacion
aun mayores que los registrados en diciembre por su antecesor.
En contraste, los candidatos de la oposicion registraban un
empate, a merced de que el candidato del PAN habia triplicado
la proporcion de los lectores que supieron identificarlo, mien-
tras que este nivel de identificacion habia experimentado un
crecimiento muy exiguo en el caso del candidato perredista.

En el sondeo realizado los dias previos al evento electoral,
la correcta identificacion de los candidatos por parte de quienes
afirman exponerse con cierta regularidad a la prensa escrita,
superaba, en términos generales, 90% (cuadro 8). A pesar del
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CUADRO 8
Identificacion de los candidatos.

Lectores de prensa

El Informador El Occidental Siglo 21 Ocho Columnas
PRI PAN PRD‘ PRI PAN PRD PRI PAN PRD PRI PAN PRD
Sondeo diciembre 1993  75.7 25.7 47.1 758 197 59.1 912 50.0 765 633 182 727
Sondeo abril 1994 - 913 574 643 886 629 686 925 775 815 846 769 692
Sondeo agosto 1994 - - '92.3 91.5 872 1000 905 905 984 938 922 917 750 66.7

Fuente: Sondeos diciembre 1993, abril y agosto 1994.
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alto porcentaje alcanzado, resulta significativo que uno de cada
diez lectores desconociera el nombre de los personajes que
aparecian casi diariamente, en las primeras planas de los diarios
que leian. Sin embargo, es un dato revelador de que la exposi-
cién a la informacion escrita no supone, automaticamente, la
adquisicion de este conocimiento, sino que resulta determinante
para dicha adquisicion, el interés de los lectores por determina-
dos acontecimientos.

Con respecto al interés, los datos revelan que éste se
manifiesta en forma muy diferente entre los usuarios de los
diarios analizados. Esta diferencia se hace evidente tanto en el
grado de identificacion de los candidatos a lo largo del periodo
abarcado por los tres sondeos, como en el nivel de identifica-
cion hacia determinados candidatos. En el primer caso, los
lectores de Siglo 21 manifestaron una mayor informacion y
lograron una mayor identificacion de los candidatos que los
lectores de los otros diarios, superandolos claramente. Ahora
bien, con relacion a la identificacion de cada candidato, se
establece entre los lectores una coincidencia respecto al candi-
dato del PRI, el cual en el sondeo de abril era el mas identifica-
do, alcanzando el nivel mas alto en la~encuesta de agosto. Las
diferencias en este caso se aprecian en los candidatos de la
oposicion. Aunque el nivel de identificacion de Cuauhtémoc y
de Diego resulto ser mas alto entre los lectores de Siglo 21, en
los sondeos de diciembre y abril, en el mes de agosto la distan-
cia casi se habia evaporado, al ser identificados correctamente
los tres candidatos por un promedio superior a 90%. La excep-
cién la representaron los lectores de Ocho Columnas, de los
cuales 75% sefialé correctamente a Diego como el candidato
del PANY 66.7% menciono a Cardenas como abanderado perre-
dista.

Finalmente, interrogados acerca de la posicion en la que
se encuadraban a si mismos en el espectro politico, los entre-
vistados se mostraron sumamente renuentes a ubicarse en cual-
quiera de las tendencias (izquierda, derecha, centro). En el
sondeo de agosto, menos de la mitad de los lectores (43.4%)
acepto pertenecer a una posicion determinada. De ellos, la
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mayoria se declaro de centro, una importante porcion se ubico
con la derecha y solamente 15.6% de los encuestados se definio
como de 1zquierda.

CUADRO 9
Diario preferido y orientacion politica.
Lectores de prensa

Derecha | Centro | Izquierda | Ninguna
El Informador* 154 17.9 1.7 65.0
El Occidental 14.3 333 7.1 452
Siglo 21 18.8 15.6 14.1 50.0
Ocho Columnas 00 | 417 8.3 50.0

Fuente: Sondeo agosto 1994.
* El Informador (n= 117);, ElOccidental (n= 42); Siglo 21 (n= 64),
Ocho Columnas (n = 12).

Sin embargo, entre los entrevistados que declararon su
inclinacion politica, es posible detectar algunas conexiones.
Asi, se puede apreciar que los lectores de El Informador se
distribuyen entre el centro y la derecha. Por su parte, los lectores
de El Occidental que definieron su posicion, optaron mayori-
tariamente por el centro, seguido por la derecha. En el caso del
Siglo 21 sus lectores se distribuyeron casi proporcionalmente
entre las tres tendencias, en tanto que los del Ocho Columnas
se inclinaron claramente hacia el centro.

Si se considera la relacion entre la preferencia por deter-
minado diario y 1a definicidn politica del usuario, se aprecia que
quienes se ubicaron en el centro prefieren a El Informador y
El Occidental; quienes se definieron como derecha, optaron
por El Informadory el Siglo 21, y finalmente, el diario prefe-
rido por quienes asumieron una posicion de izquierda, fue
también el Siglo 21.
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Conclusiones

De 1o antes expuesto se pueden establecer algunas conclusiones
tanto en lo que respecta a los patrones de exposicion y de
consumo de la prensa escrita por los lectores tapatios, como a
su uso y valoracién como medio de informacion politica.

En el primer caso, ademas de confirmar el caracter limita-
do de su circulacién y lo exiguo de su consumo, la exposicion
a la prensa escrita se encuentra fuertemente determinada por
el ingreso y el nivel de escolaridad de sus usuarios. A mayor
ingreso y escolaridad, mayor exposicion.

Las preferencias en el consumo se dirigen hacia diarios
editados en la localidad. Sin embargo, el orden de las mismas
no se mantiene inalterable, ya que durante el periodo estudiado
se observaron modificaciones sustanciales en el animo de los
lectores. Aunque El Informador se mantuvo como el diario
preferido, el Siglo 21 desplazé a El Occidental.

Con respecto al papel de la prensa escrita como medio de
informacion politica, se aprecia un caracter marginal frente ala
radio y la television. En el animo de los entrevistados fue
superada por los medios electronicos ‘en lo que se refiere a la
mejor informacién. Sin embargo, en los rubros de informacion
mas completa y mas verdadera super6 a la radiodifusion. Esta
valoracion presenta modificaciones entre los usuarios de los
diversos diarios. Entre ellos, son los que se exponen al Siglo 21
quienes calificaron en forma positiva y manifestaron un mayor
grado de satisfaccion hacia el desempefio informativo de su
diario.

Otro hallazgo reporta que aunque en opinion de la mayoria
de los entrevistados, la libertad de expresion es un hecho, no
dudaron en afirmar, también en forma mayoritaria, que dicha
libertad no se llevaba a la practica. En ambos casos la posicion
mas critica es representada por los lectores de Siglo 21.

Con respecto al proceso electoral, resulta evidente el con-
senso entre los lectores acerca del tratamiento favorable por
parte de los medios al candidato del partido oficial, asi como su
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coincidencia en sefialar a Cuauhtémoc Cardenas, candidato del
PRD, como el peor tratado.

Algunos autores consideran como un indicador del interés
politico de los individuos, su exposicion a medios informativos.
Sin embargo, los datos obtenidos sugieren que dicha relacion
no es posible sustentarla empiricamente con la contundencia
que se quisiera. El hecho, que resulta casi inexplicable, de que
en la vispera de los comicios electorales, es decir, en los
momentos en que se vivia una efervescencia politica que
permeaba todos los ambitos de la vida social, y que por ende,
se encontraba en el sitio privilegiado de los medios informati-
vos, un significativo porcentaje de quienes se asumian como
lectores asiduos de la prensa escrita, no fueran capaces de
proporcionar correctamente el nombre de los principales can-
didatos en la contienda presidencial, demuestra que de 1a mera
exposicion a los medios no se puede inferir un interés hacia los
asuntos politicos.

Otro indicativo, que pone de manifiesto el escaso involu-
cramiento de los lectores de prensa a las cuestiones politicas,
lo constituye su negativa a definir su posicion dentro del espec-
tro politico.

Finalmente, en términos de exposicion a la prensa, no se
observan modificaciones importantes a lo largo del proceso. Al
parecer, la contienda electoral no generd una mayor demanda
informativa por parte de los potenciales electores, no se incre-
mento, por tanto, el universo de lectores.

Incuestionablemente, empezar a despejar algunos aspec-
tos relacionados con la incidencia de los medios masivos de
comunicacion, en este caso la prensa escrita, dentro del feno-
meno politico, provoca muchas mas preguntas, que las que se
suele responder. Pero son los riesgos, inevitables, de abrir
nuevas veredas.


raul
Rectangle

raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle



Aceves, Prensay elecciones. Patrones... 173

ANEXO
VITRINA METODOLOGICA
Sondeos: diciembre 1993 (n = 415); abril 1994 (n=421),
agosto 1994 (n=414)
Tipo de
Muestreo: Probabilistico estratificado
Universo
de estudio: Poblacion de 18 afios y mas de la zona metropo-
litana de Guadalajara
Lugar de
levantamiento: Vivienda del entrevistado
Confiabilidad
estadistica; 95%
Grado de
error; 5%
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