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124 Campos profesionales y mercados laborales

Objetivos
j

Las finalidades que orientan esta fase de la investigación son congruentes con las
que se plantearon en el proyecto latinoamericano sobre campos profesionales y
mercados laborales: conocer el punto de vista de los egresados de las escuelas de
comunicación, para identificar tanto las perspectivas del mercado laboral como
las necesidades de formación académica. Es decir, se trata de un acercamiento a
sus actividades profesionales, así como a la percepción que tienen sobre la
formación recibida, y las de posibles proyecciones y necesidades de su actividad.

Como en el resto de los países latinoamericanos en México, esta etapa tiene
diversas utilidades. En primer lugar, la realización o actualización de directorios
de profesionales de las facultades que participan en la investigación. En segundo
lugar, la obtención de información que podrá aprovecharse tanto a nivel parti-
cular -por cada institución que se integre a la investigación- como a nivel
general pues, entre otros usos, permitirá la realización de un primer diagnóstico
nacional de la situación de los egresados de las escuelas de comunicación en ,
México. j

Método de trabajo

Se integró un equipo nacional conformado por un coordinador general y un j
representante de cada una de las instituciones interesadas en participar en la
investigación. Este equipo asistió a dos talleres en los que se llevaron a cabo tres
actividades principales:

.La reelaboracióndel cuestionario previamente realizado por el equipo de
Felafacs, con la finalidad de adaptarlo a las necesidades nacionales.
Después, los representantes institucionales hicieron una segunda reela-
boración para contar con un diagnóstico más profundo de la situación de
sus egresados.

.El acuerdo sobre los criterios para seleccionar una muestra representativa
que fuera de utilidad tanto para el estudio institucional como para el
nacional. Sin embargo, en algunos casos fue prácticamente imposible
tomar este criterio al pie de la letra. Por lo tanto, parte de los repre-
sentantes institucionales se vieron obligados a efectuar ciertos ajustes, en
función de la disponibilidad de los egresados localizables.

.El método de captura de datos para la integración de una base de datos
nacional. Esta etapa de los talleres incluyó la capacitación en el manejo
del programa adecuado y la elaboración de un manual de captura que fue
distribuido entre los participantes en el estudio.
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126 Campos profesionales y mercados laborales

universidades públicas --'-numéricamente inferiores~ son .las que concentran el
mayor número de estudiantes. Sobresalen la Universidad Nacional Autónoma
de México (con una población aproximada de seis mil estudiantes de comunica-
ción ubicados en sus tres planteles) y la Universidad Autónoma de Nuevo León
(con una población aproximada de 2,500 estudiantes de comunicación). Tal
como se reportó en la primera etapa, estas cifras repercuten en la formación de
los futuros profesionales, tanto por la disponibilidad de profesores como por la
dotación de equipo para prácticas de laboratorio. Asimismo, como se verá más
adelante, estos problemas repercuten en la evaluación que los egresados hacen
de su institución.

Características de la muestra

Como ya se indicó, en este primer reporte los datos se manejarán en porcentajes,
con el propósito demostrar tendencias en el comportamiento de la muestra. El
cuadro 2 resume la información con respecto a la edad de los sujetos que
contestaron la encuesta:

CUADRO 2
Edad de los sujetos que contestaron la encuesta

J

-50 1.57

Más de ;J ,1"""0.92

Total 100.00

Un poco más de la mitad de los sujetos que contestaron la encuesta tienen
entre 26 y 30 años de edad. Esto se debe en parte a que para la conformación de
.la muestra se solicitó la localización de egresados entre estas edades. Lo mismo
sucede con el rango siguiente ~el segundo en importancia~, cuyas edades
fluctúan entre 31 y 35 años. Asimismo, se trata de dos momentos importantes en
la trayectoria de los sujetos: inmediatamente después de haber egresado de fa
carrera y el comienzo del despegue profesional. Por otra parte, el criterio
también es congruente con el boom de la comunicación en las universidades
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128 Campos profesionales y mercados laborales

empresas, como Televisa, casas de bolsa e instituciones bancarias, han empren-
dido programas de titulación para sus empleados, entre los que se encuentran
egresados de las carreras de comunicación. Por otra parte, .los empleadores
siguen sin considerar a la titulación como un elemento importante para contratar
egresados de las carreras de comunicación. Más bien 10 importante sigue siendo
la experiencia profesional. Sin embargo, el optimismo de los datos concentrados
en este cuadro se debe en parte a que instituciones como el Instituto Tecnológico
y de Estudios Superiores de Monterrey no realizan trabajo de titulación. Asimis-
mo, la investigación producto del área de concentración en la Universidad
Autónoma Metropolitana, permite que la mayoría de sus egresados obtengan el
título de licenciatura.4 Finalmente, la Universidad Iberoamericana ha lanzado
un programa de titulación que ha favorecido a un elevado número de egresados,
de tal forma que su porcentaje institucional en este rubro se eleva a más de 60%.

La actualización de los egresados

Más de 75% del total de sujetos que contestaron la encuesta señalan haber
tomado cursos de actualización que van del diplomado al doctorado. Los datos
se consignan en el cuadro 5:

CUADRO 5
Modalidades de actualización de los egresados

Diplomado , ,i 79.38

Especialización '¡'::d"'~;J;'. 5.24
Maestría .."' 12.23

c' ,
Doctorado -1.55
Otra licenciatura ' 1.55

Total 100.00

Como puede observarse, el diplomado constituye la principal opción de
actualización entre los egresados que contestaron la encuesta. Ello se debe en
parte a que en México se ha extendido la oferta educativa en este renglón, como
una opción ofrecida por diversas instituciones tanto de educación superior como
de actualización profesional. Los diplomados más solicitados son los de merca-

I4. De acuerdo con este reporte, una cifra muy reducida de egresados de la Universidad Autó- !

noma Metropolitana no obtiene su título de licenciatura, en la mayoría de los casos, por
trámites administrativos que no completan por razones personales.
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130 , Campos profesionales y mercados labor: de quienes trabajan profesionalmente en este campo. No obstante, un análisis

posterior debe mostramos si hay alguna tendencia por regiones o si la demanda

de profesionales es más o menos uniforme en las distintas áreas del país en

donde se ubican los egresados que contestaron la encuesta. En este sentido, el

mayor número de egresados se ubican en las áreas de medios de comunicación,

comunicación organizacional y relaciones públicas. Es decir, a grandes rasgos no

hay una discriminación entre los campos tradicionales del ejercicio profesional

-como los medios de comunicación y las relaciones públicas- y los campos en

transformación, como la comunicación organizacional. Asimismo, todavía son

pocos los egresados que se desarrollan en los nuevos campos, como la promoción

o las comunicaciones electrónicas.

Asimismo, como se verá más adelante, el hecho de contar con un trabajo en

comunjcación constituye el primer obstáculo por vencer. Sin embargo, para fines

de este\análisis será necesario reflexionar sobre otras variables relacionadas con

las satisfacciones inherentes a dicho trabajo, como ingresos, ambiente laboral,

etc. Incluso, la posibilidad de que el campo profesional esté abierto no implica

necesariamente que hay disponibilidad en las áreas de interés para los egresados,

o en las que tradicionalmente se había captado un número importante de los

mismos, como el caso creciente de los medios de comunicación.

Por otra parte, el cuadro 7 ilustra la información sobre los egresados que no

trabajan en comunicación:

CUADRO 7

Razones por las que los egresados

no trabajan en comunicación

//

¿Porq~~!1o
No contesta 31.69

Estoy estudiando 6.15

Me dedico a la familia 13.59

No consigo trabajo 18.77

Perdí mi empleo 2.91

Otras 22.01

No válidas 5.18

Total 100.00

La interpretación de estos datos es complicada debido a la elevada movili-

dad laboral de los egresados de las carreras de comunicación. Dicha movilidad

se registra en mayor medida al interior de un campo específico (de una agencia

de publicidad a otra), aunque tambiéQ hay casos de movilidad de un campo a

otro (de productor de televisión a publirrelacionista). De cualquier manera,
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132/ Campos profesionales y mercados laborales

CUADRO 8
Principales actividades a las que se dedican los egresados

de las carreras de comunicación que respondieron la encuesta

~ct.ivtdad! !! !!!!!c :: °/~ :::

Reportero, prensa escrita .16.67
Audiovisuales 13.36, ."".
Docencia, académicos y catedráticos 11.94 "H~J

~!;
Comunicación aplicada 10.85 vI
Publicidad y diseño gráfico 10.00
Actividades complementarias "1,1',.. 8.80

Empleados 6.13
Comercio '--,- .,~ ..4.87
Otras actividades 3.93
Asesoría, capacitación, consultorfa ' 2.67

Coordinación 2.51
Arte " 2.35

Noidentlficables '(;:i.)l"r;Z(:,;c'i~;' i;c,;/ 2.35
Amas de casa 2.20

Investigación' ,..ti!'! 1.79
No respondieron 1.72
Total 100.00

b) La segunda actividad en importancia está constituida por los medios
audiovisuales. Bajo este rubro se han incluido fotografía, radio, televisión y
video, guionismo, locución y producción. En estos tres últimos casos no se
identifica el medio al que pertenecen los egresados. Junto con la prensa escrita
conformarían el campo profesional de medios de comunicación, considerado
como uno de los pioneros en la carrera. La no inclusión en una sola categoría
obedece al hecho de que se perdería la perspectiva porcentual tanto de medios
audiovisuales como impresos.

c) La docencia es la tercera actividad en importancia. Como se verá, se trata
de un espacio que los egresados buscan de manera creciente como modalidad de
desarrollo profesional, con diversas posibilidades: de tiempo completo o como
una forma de completar sus ingresos, entre otras.5 En este caso, es importante

5. Existen, además, otras modalidades de ejercicio de la docencia detectadas en estudios ante-
riores realizados en México y el extranjero. Por ejemplo, docentes que imparten sus clases en
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134 Campos profesionales y mercados laborales

Giro de la organización en la que trabajan :;;!,:":,-";"
los egresados .:,.:;:',:;¡;

;¡

La información se resume en el cuadro 9: l,[,
:: ]f)

CUADRO 9 -',

Giro de las actividades de la empresa donde trabajan
los egresados que contestaron la encuesta

,
Educación 23.18
Gobierno 16.51
Prensa 11.59

Servicios 6.61
Comercio 6.35
Televisión/Cable 6.19
Radio 5.12 i

!

Otros 5.12
Cine 4.45

-'Industria editorial 3.18 .

Industria 2.70
No responde 2.33

Agrícola 1.89
, Casa productora 1.89
~. Producción de medios audiovisuales 1.59 ,1/.1:
~ Total 100.00 ""J

..

Con respecto a esta información caben tres comentarios:
a) El porcentaje más elevado es en educación. Sin embargo, los egresados

que se ubican en estas organizaciones no necesariamente se dedican a impartir
clases. Las actividades van desde administrativas hasta la promoción y difusión.

b) Existe congruencia entre algunas actividades señaladas por los egresados
y el giro de la empresa en que laboran. El caso de la prensa es ilustrativo al
respecto, como también lo es el de los medios audiovisuales, particularmente si
se hace una suma de todos los giros vinculados con este campo. Sin embargo, esta
congruencia no necesariamente se relaciona con actividades propias del campo
de la comunicación, como es el caso del comercio.
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CUADRO 10
Nuevos conocimientos y nuevas habilidades que, según los

egresados, están apareciendo en el campo profesional

Modalidaq , !,! ~ "":,,1

Conocimientos no adquiridos en la 22.2
universidad

Computación ,15.71. ,
..

Medios de comunicación 12.57
Práctica 8.15

Administración. contabilidad y finanzas 6.68 [
Mercadotecnia 4.22 ;, r;
T l ."' l '\' L"' ll '" , 1,.. 324ecnoogla """;J, "c)...,, ,
Publicidad J, 2.94

Comunicación organizacional :' 2.55
Relaciones públicas ';- 2.35
Fotografía '... 2.45

Diseño 2.84 1

Por otra parte, hay otro conjunto de conocimientos y habilidades que los
egresados afirman no haber recibido en la universidad, aunque en sentido
estricto pertenecen más bien a la secundaria, a la preparatoria o a un comple-
mento escolar. Es el caso de la falta de dominio de un idioma, particularmente
el inglés. Finalmente, se habla también de redacción y ortografía, que son quizá
un problema de carácter más personal; una minoría señala la necesidad de haber
aprendido mecanografía en la universidad.

b) En segundo lugar, la computación es la habilidad no adquirida en la
universidad, reconocida por un mayor número ,de egresados, 15.71 %. Esto se
debe en parte a que la encuesta se aplicó a egresados entre 1974 y 1.993, es decir,
el periodo que abarca el momento en que autores como Marshall McLuhan
inician sus planteamientos sobre las perspectivas de la computadora y el momen-
to en que las instituciones de educación superior comienzan a adquirirlas como
apoyo a la enseñanza de diversos contenidos. Incluso, en esta última etapa y
todavía en la actualidad, salvo algunas instituciones de educación superior, el
equipo de cómputo sigue resultando insuficiente para satisfacer las necesidades
del alumnado. Por último, cabe destacar que de manera creciente los empleado-
res solicitan que los futuros profesionales manejen más de un programa, de
acuerdo con las funciones y necesidades de la institución de que se trate.
Exigencia qu,e no parecen importantes a algunas universidades.
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del perfil del egresado. No obstante, cabe reconocer que desde el principio ha
estado muy ligada a la administración, por lo que se trata de un campo en el que
coinciden ambos tipos de profesionales. Asimismo, desde la perspectiva del
comunicador, la mercadotecnia suele combinarse con otros campos, como la
publicidad, la investigación o el ejercicio en medios de comunicación.

t) Con respecto a la tecnología, que tiene 3.24%, egresados encuestados
refieren así, como nombre genérico, o bajo sus diversas modalidades, entre las
que destaca multimedia. La expresión genérica del término puede ser síntoma
de poco conocimiento sobre la temática, mientras que ejemplificar puede mos-
trar que el entrevistado ha tenido contacto con determinadas tecnologías. A
pesar del porcentaje poco significativo, el problema amerita una mayor refle-
xión, dada su relación con otras temáticas como los conocimientos, medios de
comunicación y la propia computación, entre otros} Finalmente, la problemáti-
ca de la enseñanza de la comunicación se completa con la irrupción gradual e
irremediable de las nuevas tecnologías y las telecomunicaciones en la vida
cotidiana de la sociedad. El tema hizo su aparición en foros de discusión pública
aproximadamente a principios de la década pasada. Gradualmente y en un
número reducido de instituciones, las nuevas tecnologías pasaron al currículo de !licenciatura primero como parte de una asignatura y después como materia I

independiente. Sin embargo, son pocos los casos en que las telecomunicaciones
se han abordado desde las perspectivas tanto de formación como del ejercicio
profesional del comunicador. Incluso en la mayoría de las instituciones que
ofrecen carreras de comunicación y afines, el tema aparece como una pequeña
parte del contenido de una materia, a pesar de haber alcanzado dimensiones
importantes.

g) Asimismo, hay un número de temáticas con porcentajes poco significati-
vos, a pesar de que constituyen campos que de manera creciente emplean jegresados de carreras de comunicacioo: publicidad (2.94%), comunicación orga- I

nizacional (2.55%), relaciones públicas (2.35%), fotografía (2.45%) Y diseño,
(2.84%). Cabe añadir que hasta hace poco las tres primeras, ocupaban un lugar
secundario en los planes de estudio de las licenciaturas, como áreas de orienta-
ción. En la actualidad, la tendencia de las universidades a acercarse al mercado
laboral del comunicador ha propiciado un giro hacia la formación de estudiantes ¡, '
en estos campos. Hay que destacar que, mas que en otros casos, las demandas !
laborales son satisfechas no sólo por egresados de las carreras de comunicación, ;
sino también de relaciones industriales, administración de empresas, etc. Por lo J.
que se refiere a la fotografía, su papel en los planes de estudio se relaciona con J
el proyecto de carrera, pues hay quienes la conciben como la base de otras !
modalidades de comunicación visual ~cine, televisión y video- y quienes la 1

7. Las siguientes dos partes del trabajo integran el artículo de Claudia Benassini, "Acercamien-
to a la evolución del campo profesional de la comunicación desde la perspectiva de sus
egresados", por publicarse en María Antonieta Rebeil Corella y Celia Ruizsandoval,
(comps.), El poder de las organizaciones, Universidad Iberoamericana-Universidad Latinoa-
mericana, México.
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con cada medio específico. Como en el caso anterior, esta percepción procede
fundamentalmente de egresados con experiencia profesional en este campo.

CUADRO 11

Nuevas funciones en el ejercicio del comunicador, ...

según los egresados de las carreras ~~
~~

Funciónrecónocida %:~.
Nuevas tecnologías de comunicación 28.41 ~\

Computación 15. 1 ~
Medios de comunicación ~I' 6.65 t~

Comunicación organizacional 5.82 ,
Mercadotecnia 5.23 ,-' ~(,1'
Publicidad 3.56 '.
Investigación 2.73" 1,

Promoción 2.62 \.

Repercusiones en el ejercicio profesional 2.62
Diseño 2.49

Admínistración 1.78

Fotografía 1.18 " (n

Globalización 1.3 f~)
Modalidades comunicativas 1.78 n(t..

Repercusiones curriculares 2.14
Otras respuestas 16.59

d) La comunicación organizacional ocupa el cuarto lugar de las funciones
(5.82%), seguida de la mercadotecnia (5.23%). Con respecto a la primera, caben
las consideraciones hechas al hablar de los conocimientos y las habilidades: hasta
hace poco, ocupaba un lugar secundario en los planes de estudio de las licencia-
turas, como área de orientación. Dado el acercamiento de las universidades al
mercado laboral, en la actualidad comienzan a prepararse egresados en estos
campos. Es importante insistir que se trata de un campo cuyas demandas labo-
rales son satisfechas tanto por egresados de las carreras de comunicación, como
por los de relaciones industriales, administración de empresas, etc. Por su parte,
la mercadotecnia hasta hace poco se consideraba como un campo específico de
los administradores. Sin embargo, su relación con algunos ámbitos de la carrera
como la publicidad y la promoción, particularmente lo relacionado con compor-
tamiento del consumidor, la han colocado como uno de los campos complemen-
tarios más promisorios para el ejercicio profesional.
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pues el porcentaje en este momento es muy poco significativo. Lo mismo sucede
con las funciones relacionadas con modalidades comunicativas (1.78%), mismas
que, como en otros casos, repercutirán en formas de organizarse para el ejercicio
profesional.

j) Finalmente, cabe señalar el caso de las repercusiones curriculares,
(2.14%), entre las que cabe citar la necesidad de mayor actualización, las modi-
ficaciones de planes de estudio de licenciatura y mayor especialización. Como
puede observarse, se trata de conceptos muy generales, por lo que es de supo-
nerse que la percepción del egresado al respecto es todavía poco clara.

k) El 16.59% restante corresponde a respuestas que por su dispersión fue
imposible agrupar en alguna de las categorías descritas: idiomas, contabilidad y
finanzas, elaboración de presupuestos, diseño de estrategias (gubernamentales y
en general), planeación, etc. Esta dispersión en parte es producto de la amplia-
ción del campo profesional, misma que propicia que el egresado responda en
función de su experiencia, relacionada particularmente con el trabajo al que se
dedica en el momento de contestar la encuesta.

Relevancia de la carrera estudiada

En concordancia con otros datos arrojados por los cuestionarios, la relevancia
académica de los estudios universitarios se evalúa en relación con el ejercicio
profesional de los egresados. El cuaQro 12 resume los datos al respecto:

CUADRO 12

Relevancia de la carrera estudiada

~ ..',[ """ aL',~Q:ractenstlcas "" 79, ,,"

"1", Muy relevante! " , 32.39 ,'1

Relevante 43.00 .1
iPoco relevante, i: ' 13.86 "",.¡~')+..J ..,

Irrelevante ,j 2.83 c. ..

No responde 7.92

Como ya se indicó arriba, el reconocimiento de la formación académica está
relacionado con el ejercicio profesional. Así, quienes por distintas razones se
desarrollan en otro tipo de actividades ajenas a la comunicación presentan
mayor tendencia a no responder o a considerar que la formación académica es
irrelevante. Por el contrario, en el extremo superior se encuentran quienes han
tenido una trayectoria profesional satisfactoria, tienden a reconocer que la
formación académica recibida ha sido relevante. Sin embargo, este dato debe
tomarse todavía como provisional, pues es necesario cruzarlo con los resultados
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.Finalmente, como era de esperarse, el rubro "remuneración económica"
presenta un comportamiento distinto al resto de las columnas. Por lo
tanto, es necesario cruzar esta respuesta con los ingresos para saber si
existe correlación entre ambas variables.

Las expectativas

La percepción que de sí mismos tienen los egresados para cinco años más
adelante se res\lme en este cuadro:

CUADRO 14

Expectativas de los egresados

Percep~¡Óndel egr~~~do" "c.; " c.c."c.;c. c.'c.;c.c.c. % "

Dedicado a la misma actividad principal que realiza ahora 11.7
En un cargo superior dentro de la misma actividad , 30.7

Empleado en otra actividad distinta en el <;:a~o de la comunicación 17.60
Como trabajador independiente 7.96
Como dueño de su propia empresa 11.87

, "~"

En un campo distinto a la comunicación 4.61
No lo ha pensado 6.70
Desempleado """" " ;í" ""',,¡ ¡ f1" '028

Varios de los anteriores 9.08
No responde 0.56

.Con respecto a esta información es interesante destacar que apenas
7.96% se ubican como trabajadores independientes, cuando la tendencia
del ejercicio profesional del comunicador se orienta hacia allá en diversas
modalidades, desde el free-lancer hasta el propietario de agencias de
publicidad, compañías de investigación, o el asociado con otros egresados
-de comunicación o de otras carreras-, en despachos de servicios pro-
fesionales.

.Prácticamente la tercera parte de los egresados se percibe en un cargo
superior dentro de la misma actividad que actualmente desempeña. A
reserva de revisar su trayectoria profesional, es probable que se trate de
profesionales que tienen una carrera ascendente en el campo de la comu-
nicación, misma que les permite esa percepción de su actividad a futuro.
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1461 Campos profesionales y mercados lab=- -

.Es necesario llevar a cabo otros cruces de variables que proporcionen
indicadores más claros sobre las tendencias que actualmente reviste el
campo profesional de los egresados de la carrera de comunicación. Por
ejemplo: si a mayor actualización corresponden mayores ingresos, dónde
están ubicados los egresados que perciben mejores ingresos, así como
un análisis más profundo de la trayectoria profesional de quienes
contestaron la encuesta.

.Por lo que se refiere a la encuesta, los datos arrojados por los rubros
"actividad" y "giro" muestran la diversidad de combinaciones que tienen
los egresados de la carrera para desarrollarse profesionalmente. En la
medida en que los datos aquí consignados proceden de diversas institu-
ciones, es importante que esta consideración pueda añadirse al rubro.
correspondiente al campo de trabajo del egresado. Como en el caso
anterior, la misma encuesta proporciona los elementos suficientes para
realizar un primer inventario de campos profesionales en los que se ejerce
la profesión del comunicador.
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