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PREFACIO.

La tribu invisible.

......................................................................................................................................................

La tribu se habfa vuelto invisible, como un espejo de la tribu visitante.

Curiosamente, la tribu del progreso no suele reconocerse como tribu. Ni siquiera cuando
llega como turista cargada de aparatos folcléricos. No se ve en el espejo de la curiosidad que
despierta su llegada. La tribu tradicional sale a ver el especticulo de las cdmaras visitantes, que

filman ante el espejo de su propia entrada aparatosa al pueblo.

Irénicamente, la tribu del Espiritu no tiene mucha conciencia de si: se cree un absoluto, un
ojo invisible porque ve. No se asume como objeto sino como Espiritu que habita una eminencia
donde es puro sujeto que contempla y domina todo lo demds. El objeto es el otro: en las relaciones
del fotégrafo y su modelo, el investigador y sus temas, el amo y el esclavo, el redentor y el redimido.

No son los arios, ni los proletarios, ni los cristianos, ni los occidentales, los que imponen su
ser como modelo culminante de la humanidad: son los universitarios, la gente de libros. Platén se
sonroja, titubea, pero finalmente dice que la humanidad debe ser como Platén. En la republica
platénica de Paraguay, en la Sierra Tarahumara, en China, los jesuitas tratan de abrir el cristianismo
a todas las culturas; y, con toda generosidad, prodigan su propio ser: sienten que no hay mayor
oportunidad para el indio que dejar de serlo y convertirse en jesuita. En las repiiblicas modemnas, con
toda seguridad sentimos lo mismo: no hay mayor oportunidad para un indio, campesino, artesano,
obrero, empleado, que dejar su ser y adoptar el nuestro: volverse universitario” (Gabriel Zaid: ""La

tribu invisible", en La Jornada Semanal, suplemento de la Jornada No. 194, junio 5 de 1988).
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Los brujos de la tribu.

La idea de la #ribu invisible adquiere importancia en este trabajo, porque se ocupa de las
précticas de profesionales de la comunicacién; es decir, de comunicadores universitarios, que son
hombres de libros; de aquellos que han logrado sus saberes y competencias profesionales bdsicas

mediante los estudios de licenciatura.

Intencionalmente quedan fuera de este estudio las précticas de los empiricos. La razén es que
se I;retende comprender la profesién del comunicador a partir de sus practicas, de la aplicacién, que
en ella hacen los profesionales de la comunicaci6n, de sus saberes y competencias desarrollados a
partir del estudio de la carrera. Otra razén es que los profesionales, como universitarios que son y en
contrapartida con los empiricos, han de ser capaces de recuperar criticamente su propia préctica, de

dar cuenta y explicacién tedrica de la misma y de innovarla.

Con esa esperanza buscamos recuperar las experiencias de la practica y sistematizarlas a fin

de proponer claridades y reestructuraciones de la misma.

El prefacio con el que abrimos el trabajo propone una breve interpretacién histérica del
trabajo de la gente de libros. Estd cargada de verdad y de ironfa, denuncia privilegios con metdforas,
muy fuertes, como: tribu invisible, tribu del progreso, tribu del Espiritu o tribu del saber, metiforas
que aluden a los universitarios. Gabriel Zaid refiere la imposicién del progreso, la experiencia de su
evolucién y la inconsciencia que tienen, de si mismos, los universitarios -lo natural es que los
reflectores se dirijan a lo otro: lo mucho que necesita examen, esclarecimiento, direccion, ayuda,
por su propio bien-. Zaid remarca el desprecio que tiene el pensamiento "culto” por la sabidurfa y
cultura indigenas, por la cultura popular, al encerrarse en el mundo de las ideas. Seiiala, sin
embargo, que las tribus tradicionales dosifican y domestican el progreso, aunque éste triunfe y

arrastre a la tribu del saber en su incensciencia.
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Zaid caracteriza este mundo del progreso con términos de que describen su realidad
avasallante: la organizauria, 1a subordinacion jerarquizada, la empleomania, factores de movilidad
ocupacional, norma e ideal de vida. Se alude a la configuracién de un ssaber reducido a la
acreditacion escolar, considerado como capital curricular que genera una explosion universitaria y
un capitalismo curricular, donde los titulos se manifiestan como propiedades o certificados de la
fuerza del trabajo intelectual, técnica o manual, que se ofrece al mejor postor, producen rentas,
privilegios y oportunidades, dando lugar a un vulgo universitario que se alinea del lado de la tribu

elegida cuya mision es dirigir.

Las acotaciones delinean una imagen de lo que son los universitarios (muy diferentes de lo
que deberian ser): un grupo que se une en torno a un interés general que comparten. Gabriel Zaid lo
llama, ir6nicamente, progreso. Podria ser un interés m4s noble que se ha olvidado: el bien social, el

bien humano, el gjercicio y evolucién del pensamiento, la cultura en general.

El perfil es cuestionante. Obliga a revisar qué justifica sistematizar las practicas de los
profesionales de la comunicaci6n: universitarios cuya imagen podria encuadrar con el perfil que
realiza Gabriel Zaid. Qué justifica categorizar la eminencia del sujeto absoluto que se encarna en la
tribu del espiritu forjadora de una nueva casta divina; que se manifiesta "a través de fenémenos, tan
comunes, que se olvida hasta qué punto son novedades histéricas”, como empresas, partidos,
sindicatos, universidades, organismos internacionales, estados, ejércitos, iglesias, "jefes
subordinados”, el mundo del empleo y el ascenso, la importancia del saber, el "capitalismo

curricular” y el "vulgo universitario".

Ante tal perspectiva se asume, con esperanza, la posibilidad que permite imaginar a los
profesionales de la comunicacién como los nuevos brujos que las tribus necesitan para orientar su
andar por los caminos de la vida moderna.

No obstante las dolorosas experiencias del siglo XX, las del México actual, en las que
participaron los hombres de libros, hay quienes sostienen que el sector profesional universitario

puede constituir una autoridad moral para la sociedad moderna, que se refleje en pautas de conducta
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demogrifica y en manifestaciones de vida cotidiana familiar y moral de la poblacién. Desde esta
perspectiva habria instituciones educativas que definirfan las carreras que ofrecen con un criterio
social, penséndolas como espacios de formacion, para profesionistas que orienten el complejo de

instituciones, plurales en la orientacién ideolégica y social.

En el simil de las tribus que representa la actual organizacién y relacién de grupos en la
heterogeneidad social, el profesional de la comunicacién serfa el brujo de estas sociedades
modernas: realizarfa un servicio de integraci6n, de reuni6n (religién), de mediacién en el grupo; lo
haria a través de los mitos (modelos dignos de imitacién) que habrian de asumir las sociedades de
hoy, de los rituales de la comunicacién y de la accién comunicativa. Este brujo modero de la
sociedad actual administrarfa sus simbolos, significados, marcos de referencia, capitales simbdlicos
y culturales; realizarfa una vigilancia del acontecer y de las relaciones personales, colectivas y
sociales; definiria los rituales y elaboraria las representaciones o los mitos que se habrian de
compartir en el imaginario colectivo; servirfa de mediador entre las diversas tribus ( grupos) sociales,
construirfa, interpretarfa y haria transparentes los mensajes; impulsarfa la accién comunicativa
destinada a conseguir entendimiento, a buscar comprensién, a realizar negociacién, a lograr
consenso y coordinacion en planes de acci6n y en las acciones de los mismos. A este profesional de
la comunicacién (al comunicador), como a todo profesionista universitario (mito de la sociedad
moderna), se le considerarfa factor clave en la solucién de problemas especificos de la poblacién,
fl,entro del esquema de necesidades recurrentes, més o menos previstas, empleando recursos de la

ciencia y la tecnologia.

En la préctica de las profesiones se descubre, sin embargo, una ambivalencia del sector
profesional (el de la comunicacién no es la excepcion) que no permite asumir en plenitud la funcién
de encauzar y movilizar a la sociedad: por un lado, hay en los profesionales aspiraciones de
movilidad ascendente en la posicién social que ocupan; por otro, se desarrollan propésitos de
resolver con su profesién las necesidades de la sociedad. Alguna vez, el interés personal de
participar en los beneficios del desarrollo modernizador no permite responder al interés de las
mayorias. Otras veces, la preparacion y saber de las carreras es 1o que no permite responder al papel

de orientacién y promocién de la sociedad.
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Encauzar o transformar el ejercicio del profesional de la comunicacién, para convertirlo en el
brujo de la tribu, exige un conocimiento de su profesién: de sus perfiles, fundionales y operativos;
de sus desempefios, significado y utilidad social; de condicionantes y determinantes, histéricos y
coyunturales, que la explican y definen; de sus posibilidades y necesidades de transformacién; de las
necesidades que atiende y deja de atender. Requiere del conocimiento de los proyectos profesionales
que se configuran en las pricticas y de los proyectos sociales o culturales que apoyan. Encauzar o
transformar la profesién de comunicacién exige identificar sus funciones, roles y potenciales
humanos que implican; las actividades que se realizan en ella, las materia prima sobre la que se
actda y los instrumentos, equipos y tecnologias que se utilizan. Es necesario conocer la estructura y
caracteristicas del sistema de utilizacién de los profesionales de la comunicacién; el campo o
mercado de trabajo, que define una demanda; asi como la posibilidad de independencia laboral y el

grado de reconocimiento social existente para este profesional.
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Lo

INTRODUCCION.

Este trabajo gira en torno a la sistematizacién de las practicas profesionales de los
comunicadores universitarios. Al abordarlo, queremos trascender la polémica de si nos referimos a
ellos llamdndolos: comunicadores o comunicélogos; cada uno de los términos tiene su propia
acepcion y especificidad, no son equivalentes ni refieren a lo mismo. No queremos referirnos,
tampoco, al comunicador universitario como "licenciado en comunicacion”, por la diversidad de
titulos que se le otorgan. Queremos englobar éstos términos y otros con los que se le conoce, como:
periodista, profesional de la informacién, comunicador organizacional, etc., en el término
profesional de la comunicacion. A €l nos referimos cuando la costumbre y el sentido practico’

obliguen a emplear, también, el término. comunicador.

El trabajo estuvo motivado por varias razones:

a) Por la necesidad de clarificar y definir el 4mbito propio del ejercicio profesional del
comunicador, a fin de ofrecer una respuesta a la incertidumbre y angustia, muchas veces
existencial, de los estudiantes de comunicacién, de los propios comunicadores, que no logran
definir a qué se tienen que dedicar, cudl es su funcién, cuél su rol social, cudl el propdsito de

la profesién’ o cual la materia prima de transformacién de su practica’.

b) Por la necesidad de esclarecer la imagen del profesional de la comunicacién a los
empleadores, a quienes, todavia hoy, les resulta difusa y marginal a la hora de decidir su

contratacion, asignarles puestos y funciones o decidir su ocupacién.

¢) Por ser necesario definir en qué se ocupan los comunicadores; a quiénes sirven con sus
desempefios; cudles son los &mbitos del ejercicio profesional definido y cudles las 4reas de

desempefio profesional.

!'El concepto de profesién, como una relacién de servicio para satisfacer necesidades a partir de saberes, capacidades
y habilidades especificas desarrolladas por estudios realizados , es fundamental en este trabajo, su desarrollo
conceptual se aborda en el Capitulo Dos.

2La categorfa "materia prima de transformacién” como elemento de la préctica profesional del comunicador es uno
de los términos que Jorge Ferndndez Font refiere para la prictica social y que se desarrolla en el Capitulo Dos.
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d) Por ser necesario determinar qué lugar estratégico ocupan los comunicadores en la

estructura social y perfilar su prictica profesional como prictica social.

)

Tratindose de un trabajo sobre profesionales de la comunicacién, desde una perspectiva
comunicacional, no puede evadirse la obligaci6n de hacer uso de signos y simbolos de
comunicacion para transmitir la experiencia del acercamiento a las practicas de este profesional e
invitar a experimentar las vivencias tenidas en ese proceso de conocimiento y develacién de
significados, funciones, valores, roles, desempefios y sentidos de la prictica. Tampoco podria
soslayarse la oportunidad de ofrecer las visiones que sirven de base a este trabajo sobre la
comunicacion, los comunicadores y sus proyectos, sus desempefios especificos y la prictica social
del profesional de la comunicacién. Por ello, recordando lo aprehendido de Raxil Mora, se procura
en este trabajo cumplir las tres funciones de los signos y simbolos de comunicacién y de la

comunicacion misma: evocar, convocar y provocar3 .

Evocar las realidades y desempefios de las practicas profesionales que se consideran viélidas,

que resultan ejemplares del ejercicio profesional y que dan lugar a modelos o paradigmas dignos de

imitar.

Convocar a los profesionales de la comunicacién, a sus empleadores, a formar una
comunidad de significado y a construir un significado comin en torno a la imagen del profesional
de la comunicacion, el cual implica: multiples oficios, multiples desempefios, heterogeneidad de
ocupaciones y un importante propdsito profesional dentro de muiltiples roles, diversidad de
funciones y de actividades de la profesi6n: lograr, con la comunicacién e informacién armonfa y
equilibrio en la sociedad y en los sujetos sociales. Al convocar a la formacién de esa comunidad ya
la construccién de tal significado, enfatizamos que la clave para dar unidad al sentido del ejercicio
profesional de la comunicacién est4 en el esclarecimiento de la materia prima de transformacién de

los profesionales de la comunicacién y en la determinacién del principio formal de integracién de la

ElDr. Raiil Mora Lomeli fue rector del ITESO de 1970 a 1972, profesor de critica literaria y an4lisis literario en

la Escuela de Ciencias de la Comunicacién desde 1970 hasta 1993. En sus cursos retoma las funciones que Roland
Barthes atribuye a los signos y simbolos de comunicacién como elementos fundamentales de toda comunicacién.
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préactica, dentro del propésito de la profesién, a pesar de la diversidad de sus 4mbitos, la
heterogeneidad de su equipo o instrumental profesional y la multiplicidad de los oficios.
)

Provocar a comunicadores, empleadores, instituciones formadoras y asociaciones de
profesionales, a una transformaci6n, no sélo de las condiciones de existencia y de trabajo del
profesional de la comunicacién, sino a la transformacién de las practicas mismas, a fin de adecuarlas
histricamente a las necesidades sociales por resolver y al 4mbito propio del ejercicio profesional, a

cuya definicién y claridad queremos contribuir con éste trabajo.

Para cumplir con esas funciones, usamos imdgenes retéricas o metdforas, con las que
hacemos relacién a los "marcos de referencia”, contextos y ambientes especificos del campo
profesional; manejamos significados constitutivos de los marcos valorales y tericos del profesional
de la comunicacién; definimos sus roles, funciones, saberes y competencias profesionales, asi como
su significado social, dentro de pricticas y desempefios profesionales concretos; damos cuenta de los
desempefios realizados y prospectivas que definen las mismas précticas, a la luz de las teorfas que
explican o definen el quehacer del profesional de la comunicacién. Las modificaciones a las
précticas, la determinacién de factores de transformacién, se perfilan y toman sentido a partir de las
nociones de prdctica de comunicacion y de accién comunicativa, nociones que ayudan a definir
categorias de estudio mds especificas, ubicadas en situaciones concretas y dentro un marco de
profesionalizacién del comunicador, desde el cual es posible perfilar paradigmas de intervencién
:
profesional, patrones de accién, estructuras o rutinas organizativas, necesarias para el desarrollo del

profesional de la comunicacion a partir de sus précticas presentes.

El trabajo enfrent6 en su realizacién la carencia de protocolos e instrumentos de
investigacion para la sistematizacién de pricticas profesionales y un vacio de criterios y
categorias de sistematizacion, que sirvieran para caracterizar, clasificar, tipificar, describir y
explicar dichas practicas en ambitos de trabajo concretos de 4reas de desempefio profesional
definidas. Se realizaron acercamientos praxeoldgicos: exploraciones en las pricticas y en las

teorias, de cuyas sintesis surgiendo los marcos, criterios, categorias y protocolos que hacian falta.

capitulol.doc  Creado: 13/04/99 20:22 Fecha de hoy: 14/04/99 14:15 Pigina de 44

12



Como resultado del trabajo realizado, se propone en este documento una metodologia
para la sistematizaci6n de las précticas profesionales, incluidos los protocolos e instrumentos de
investigacion, con la prueba de su utilidad, para la sistematizacién de practichs profesionales
dentro de la profesién de comunicador. Define y prueba unidades, criterios y categorias de
sistematizacion para procesar e interpretar los resultados de la misma, que hacen posible la
caracterizacién y explicacién de las précticas. La metodologia sigue el modelo de investigacién
praxeolégica de la comunicacién propuesto por Manuel Martin Serrano a partir de 1982, probado

en investigaciones sobre la produccién de comunicacién (1986) y sobre la expresién (1987).

Este trabajo consta de cinco partes, que desarrollamos‘en ocho capitulos y un apartado de
conclusiones. La prirhera parte presenta el planteamiento y propuesta de trabajo; su desarrollo en
el Capitulo Uno, que aborda la problemitica a resolver, la necesidad, justificacién y aplicacién
de un modelo de sistematizaci6n por aplicar, con determinados requisitos por cumplir. Aqui,
ademads de perfilar el problema de metodologia, ubicamos el trabajo en el contexto histérico de la
profesién, al realizar una recuperacién de su origen y desarrollo en Jalisco; se define, después, la
l6gica metodolégica que se propone y los protocolos para la sistematizacién. La segunda parte
refiere una recuperacién tedrica; se plasma en el Capitulo Dos, como revisién de las teorias
relacionadas con la profesién, la profesién de comunicacién, las practicas sociales de
comunicacion y las précticas profesionales del comunicador. La tercera partes da cuenta de la
~recuperaci(’)n de las précticas a través de los capitulos tres, cuatro, cinco, seis y siete. El Capitulo
Tres inicia la revisién de las practicas profesionales del comunicador ubicdndolas, nuevamente,
en contexto al presentar algunos datos relacionados con las instituciones formadoras de
comunicadores y de egresados de ellas a nivel nacional, se da cuenta del sistema de utilizacién de
los profesionales y se ofrece un perfil de las 4reas de desempefio profesional definidas. El
Capitulo Cuatro presenta las caracteristicas de la muestra integrada por los 33 casos de
profesionales de la comunicacién explorados y que realizaban sus ejercicios en el Area
Metropolitana de Guadalajara, aunque algunos de ellos radicaban ya en otros estados de la
Republica. En el Capitulos Cinco iniciamos la comunicacién de la exploracién realizada en el
Area Metropolitana de Guadalajara, en él se da cuenta de las necesidades atendidas, los

desempefios realizados y los elementos del prestigio logrado. El Capitulo Seis da cuenta de
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rutinas realizadas, la ideologfa profesional desarrollada y tecnologia profesional empleada por el
comunicador. En el Capitulo Siete se presentan los diferentes modelos de intervencién
profesional que el comunicador emplea en sus desempefios. La cuarta parte, que integra la
sintesis de teorfas y précticas de la profesién del comunicador, se desarrolla en el Capitulo Ocho;
en €l se propone la concepcién de la profesién de comunicacién que resulta de una praxis y
define lo correspondiente a un modelo funcional del comunicador, que integra el modelo tedrico
con el modelo operativo y a partir del cual se puede hacer una prospectiva de profesién, précticas

y formacién de los comunicadores.

Este trabajo de sistematizacién no estd finalizado ni los resultados que aqui se ofrecen son
definitivos, la lectura del mismo dejar4 evidencia de que la profesién y las précticas de la
profesion se encuentran en evolucién y requieren otros acercamientos a las teorfas y a las
pricticas para afinar cada vez més las unidades y categorias de observacién y sistematizacién e
identificar otras. La sistematizaci6n y organizacion de los contenidos que aqui se ofrecen exige
en si misma un trabajo més fino de anlisis critico, sintesis y organizacién de resultados, a fin de
precisar mejor algunos de los elementos constitutivos de la profesién y de las practicas, como
propdsito social de la profesidn, la significacién social del comunicador, la materia prima de
transformacién, el principio formal de integracién y el 4mbito propio del ejercicio profesional del
comunicador. Proponemos a quienes se interesen en trabajar en este campo dirijan su atencién a

estos aspectos pendientes.
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CAPITULO UNO.

UNA METODOLOGIA PARA SISTEMATIZAR Y EXPLICAR LA PROFESION.
)

1.1 Problemadtica de una Profesion.

La profesion del comunicador”® est4 cerca de cumplir sus primeros cuarenta afios en el
4mbito nacional, en el Estado de Jalisco pas6 apenas los primeros 30. Es una profesi6n joven, en
vias de consolidacién y conformacién. Estas caracteristicas hacen que, en México, se formulen
diversas preguntas sobre la profesion, sobre los comunicadores y su préctica profesional, a fin de
comprenderles, ubicarles en el sistema de utilizacién de los profesionales y saber qué pedirles,

qué se puede esperar de ellos o qué exigirles.

Al fundarse la carrera de Licenciado en Ciencias de la Comunicacién en la Uhiversidad
Iberoamericana en 1960, en el 4mbito nacional, y en Jalisco, en el ITESO, siete afios después, se
plantearon las bases para evolucionar y trascender los ejercicios profesionales de comunicacién
reconocidos, exclusivamente, en aquel tiempo para los medios de comunicacién colectiva: la
prensa, el cine, la radio y la televisién. Atin hoy, al comunicador se le relaciona con el trabajo en
los medios. Porque resulta natural a muchos el campo de los medio como dmbito de trabajo del
comunicador, les causa desconcierto saber que existen comunicadores trabajando en otros
dmbitos. Los comunicadores trabajan, también, en instituciones educativas de todos los niveles,
en instituciones gubernamentales y secretarias de estado, . bancos, museos, casas de la cultura,
bibliotecas, teatro, fundaciones, negocios, empresas, industrias, asociaciones civiles, cAmaras de
comercio, sindicatos, organizaciones populares, partidos politicos, agencias de publicidéd, aparte

de los consabidos medios de comunicacidn.

La carreras de comunicacion, la profesién de comunicador, pero sobre todo las pricticas

profesionales han transitado entre intervenciones para realizar mediaciones de la representacién y

* En este trabajo el término comunicador refiere a los profesionales de la comunicacién, quienes han estudiado
alglin programa universitario en comunicacién. Profesién de comunicador hace referencia al ejercicio profesional de
esos estudios en la sociedad. Estos términos serdn esclarecidos y precisados de manera formal mds adelante.
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mediaciones para la transformacién de lo social®, al mismo tiempo enfrentan una lucha interna:

que se da al caminar desde una profesi6n ignorada, real, pero opaca para muchos, hacia una

profesion posible, deseada y alcanzable, con presencia amplia en el futuro. Désde esa fluctuacién

evolutiva, la profesién del comunicador y el comunicador van definiendo el caricter simbélico y

cultural de su proceso productivo en la sociedad®.

Porque la profesion del comunicador est apenas por cumplir su primera mitad de siglo de

ejercicio profesional, las preguntas hechas en el 4mbito nacional se repiten de manera particular y

especifica en los estados y regiones del pais donde se desempefian profesionalmente los

comunicadores universitarios. Las preguntas sobre la actividad profesional de los comunicadores

egresados de la universidad van por las siguientes lineas:

de lo que se sabe de €l o se logra saber de este profesional de la comunicacién en términos muy

¢Qué hacen, en qué se emplean, a qué se dedican los comunicadores?.

¢(Cudles son sus funciones y roles profesionales?

¢Cudl es el 4mbito propio de su ejercicio profesional?

¢Cuadles sus rutinas y actividades de trabajo?

(Cuales y cémo son sus modelos de intervencién profesional?

{Sobre qué actiian los comunicadores, cudl es su materia de transformacién?

¢ Qué necesidades sociales atienden y satisfacen con su ejercicio profesional?
(Qué tan ftiles son a la sociedad, los comunicadores? y con ello,

¢Qué tan significativa resulta la profesi6n en el sistema productivo del pais?

¢ Tienen demanda y prestigio profesional? ;En qué radican demanda y prestigio?
{Qué lugar y qué jerarquia ocupan en el sistema de utilizacién de los profesionales?
¢(Cudl es el propésito social de la profesién de comunicador?

Estas y otras preguntas sobre el comunicador son dificiles de responder si partimos s6lo

3 Carlos Corrales Diaz. La Profesion de Comunicador. De la Mediacién a la Transformacién, Conferencia a

b

ropdsito de los 20 Afios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién del ITESO, septiembre 4 de 1987.
Carlos Corrales Dfaz. La Profesién de Comunicador, en RENGLONES No. 20, ITESO, 1991, pp. 37:42.
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generales. Sin embargo, las preguntas estén alli: esperando una respuesta que clarifique lo
esencial y especifico de la profesion de comunicador.
s

Para intentar alguna respuesta a las interrogantes planteadas se han realizado
exploraciones y trabajos de reflexi6n y sistematizacién en torno a los ejercicios profsionales de
los comunicadores al menos desde 1980’. Lo realizado tuvo diversas inspiraciones y propositos,
no puede considerarse definitivo, ni en los elementos que se toman en cuanta para el estudio, ni
en los resultados obtenidos. Lo que se presenta en este trabajo tiene por limitacién ser resultado
del total de informaci6n posible en el universo de comunicadores en ejercicio. Sin embargo,
dentro de la forma de investigacién cualitativa, la informacién obtenida es representativa en
grado suficiente para perfilar cdmprensiblemente las pricticas profesionales que han realizado los
comunicadores en la Zona Metropolitana de Guadalajara desde 1972, el afio en que egresé la
primera generacién de Licenciados en Ciencias de la Comunicacién del ITESO, hasta el momen-

to presente, en 19998,

Al plantear e iniciar la sistematizaci6én de las précticas en 1985, desde el programa de la
Maestria en Comunicacién del ITESO, se buscé trascender los estudios descriptivos y las
clasificaciones, que s6lo ubican a los profesionales en determinados puestos, ocupaciones y 4reas
de trabajo o definen tipologias de profesionales por los roles que cumplen y las funciones que
realizan. La idea de responder a la necesidad de una explicacién de las précticas y de la profesién,

principalmente en sus determinaciones, condicionantes y significado social alcanzado, se unia a

la de encontrar la forma de realizar una prospectiva de las mismas, que definiera algunos factores

7 Entre los principales: Bernal/ Luna. Perfiles Reales del Comunicador, ITESO, 1980,1981; Beatriz Solis et al. La
Jormacion y la prdctica de comunicadores, realizado desde la Coordinacién de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Repiblica, 1981; CONEICC. Diagndstico Sobre la ensefianza de la Comunicacién, 1981; Joaquin
Sénchez, Bernal et al. Formacién Universitaria de Comunicadores en América Latina, Felafacs, 1982; César Lechuga
et al. Perfil de Expectativas y Realidades Laborales, 1982; Oda de México. Ubicacidn Organizacional de
Comunicadores, 1982 ; ITESO, Perfiles Ocupacionales del Comunicador en la ZMG, 1984, 1985, Corrales Diaz et,
diversas exploraciones de campo entre 1985 y 1992, sobre ocupaciones, puestos, dreas de trabajo, empleadores,
significado social del comunicador, funciones, insercién en el trabajo, proyectos profesionales; Céndido Fajardo
Collazo (1991), La UNIVA: 30 Afios de Formar Comunicadores, Guadalajara, Jal.:UNIVA/Dpto de Investigacién. ,
Claudia Benassini Félix. Entre la Rutina'y la Innovacién: Los Egresados de Nuestra Carrera, México:UIA, 1994 .

8 Se considera 1972 como fecha de la fundaci6n de la rofesién del Comunicador en Jalisco, dado que antes de ella se
formaban periodistas, pero sin enfoque comunicacional.

capitulol.doc Creado: 13/04/99 20:22 Fechs de hoy: 14/04/99 14:15 Phgina de 44

17


yarenny
Rectangle



de transformacién ligados a la formacién futura de los profesionales’. Se comenzé por delimitar
la sistematizacion de las précticas de los comunicadores que se han formado en instituciones de
educaci6n superior. Se creyé conveniente referirse a ellos con el nombre de profesionales de la
comunicacion 'y emplear el nombre genérico de comunicadores para referirse a todos los que

realizan pricticas sociales de comunicacién, ya sean empiricos'? o profesionales'’.

Los datos obtenidos en-esta exploracién, ademds de tomar la forma de diagnéstico de la
profesién y cumplir con una recuperacion histérica de la misma, define el estilo de vida de los
comunicadores, porque revela motivos, significados, emociones, actos y rutinas cotidianas, la
racionalidad, los escenarios o contextos, las estructuras de accién y condiciones que acompafian e
influyen a los comunicadores, asi como los aspectos subjetivos acerca de la vida de individuos y
grupos sociales con los que trabajan. Al iniciar la recuperacién de las précticas se atendieron tres
aspectos importantes para contextualizar en una perspectiva histérica y estructural la
configuracién actual de la profesién y lograr una explicacién diacrénica de la misma, a partir de

su surgimiento: 1) origen regional de la profesién, 2) transformacién y desarrollo, y 3) estado

actual de la profesién'?. Al final se puso énfasis en las tendencias y caracteristicas mds notables

de las practicas y a partir de ellas se definieron objetivos y factores de transformacién de la

formacién futura de los profesionales y de las practicas profesionales de comunicacién en Jalisco.
Los propésitos de la exploracién y sistematizacién fueron los siguientes:
a) Identificar las necesidades sociales e institucionales ligadas a la comunicacién que

hicieron surgir y desarrollar la profesién en el Estado de Jalisco, asi como las necesidades

sociales de comunicacién que se atienden actualmente o que deberfan de ser atendidas.

? Fuentes y Corrales. "Sistematizacién de las Practicas Profesionales de los Comunicadores Universitarios en
México. Significacién y Factores de Transformacién. (Resumen del Proyecto), ITESO, Maestria en Comunicacién,
Taller de Proyectos, octubre de 1985.

Son empiricos los comunicadores que basan en la experiencia préctica sus desempefios, sin base teérica alguna.
' El espiritu de esta decision se encuentra desde el primer planteamiento de las lineas de investigaci6n, aunque la
declaracion expresa de la préctica adoptada se encuentra hasta 1993. Cfr Carlos Corrales Diaz. Exploracién de las

Prdcticas Profesionales del Comunicador en La zona Metropolitana de Guadalajara. Reporte de Investigacion,
ITESO, DCHA, junio de 1993,
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b) Detectar y caracterizar, en su momento, las pricticas en: dominantes, emergentes v

decadentes (recesivas o en transicién). Al realizar este trabajo se consideraron dos
criterios para detectar précticas dominantes, emergentes o decadentes: uno cuantitativo y
el otro tecnolégico. El criterio cuantitativo confirma practicas dominantes o recesivas,
refiere al grado de demanda o preferencia de determinada practica. El criterio tecnolégico
descubre précticas en transicién o emergentes, considera el avance, transformacién o
innovacion de las pricticas tradicionales, por la introduccién y uso de nuevos sistemas de

trabajo, herramientas, instrumentos o equipos para la realizacién de la prictica.

¢) Caracterizar el sistema de utilizacion de los profesionales de la comunicacién en la
ZMG. Para ello se atendieron cuestiones como: ;cudles son los elementos del sistema de
utilizaci6n de los profesionales de la comunicacién y qué conexiones tienen entre si?.

¢ Quién emplea a los comunicadores?. ;Dénde son ubicados?. ;Para realizar qué servicios
y para servir a quién?. ;Con qué funciones sociales y con qué trascendencia de su

ejercicio profesional?. ;Cémo se insertan en el sistema?, ;Con qué remuneracién?.

d) Determinar el lugar de los profesionales de la comunicacién en la estructura social y su
ubicacion estratégica dentro de la misma. ;A quién sirven los profesionales de la

comunicacién? ;Sirven a la sociedad civil o sirven a la sociedad politica?
e) Determinar algunas unidades, criterios y categorias ttiles para estudiar las practicas'>.

Consideramos que las preguntas, planteadas hasta aqui, son dificiles de responder a partir
de lo que se sabe del comunicador universitario y de su practica profesional, pero son posibles de
una contestacion gradual a medida que se indaga sobre las précticas profesionales del

comunicador y sistemdticamente se reconozcan los factores que van constituyendo a la profesion.

12 Carlos Corrales Diaz. Reporte de Trabajo. Perfil de Resultados, Problemas del Proyecto y Productos Obtenidos,
ITESO/Maestria en Comunicacién, enero de 1987, p 1.
B Ibidem.
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1.2 Etapas Generales de la Profesion en Jalisco.
En la constitucién de la profesion de comunicador en Jalisco est4n presentes tres etapas
generales: a) la de los antecedentes, etapa anterior al surgimiento de la profestén en el Estado; b)

la de la fundaci6n y desarrollo de la profesion, y c) la etapa de consolidaci6n y diversificacién de

la profesion.

a) Los Antecedentes.

El antecedente histérico inmediato de la profesién de comunicador en Jalisco es el
Instituto Pio X1II de Medios de Comunicaci6n, de Guadalajara, Jal., fundado en septiembre de
1962 por el Pbro. Santiago Méndez Bravo, que inici6, primeramente, con una escuela de

periodismo, inspirada de alguna manera por la Escuela de Periodismo "Carlos Septién Garcia”, de
México, D.F*.

Los principales objetivos del Instituto Pio XII eran:

1.- Impulsar la reflexién y la religiosidad.

2.- Crear conciencia social sobre los medios de comunicacién.

3.- Elevar el nivel cultural de los trabajadores a través de la formacién de talleres de

aprendizaje.

En relacion con la comunicacién el Instituto buscaba preparar a los profesionales del
periodismo para "poner la palabra al servicio del Hombre y de su desarrollo", para dar al
comunicador el cuidado de la palabra". Con estos atributos, se pensaba, este profesional tendria

"la llave de la historia".

14 Bl Instituto Pio XII se fund6 el 3 de septiembre de 1962 y funcion6 por tres afios. En 1965 se constituy6 en el
Instituto de Ciencias y Humanidades. Para 1973 se transforma en Instituto Superior Auténomo de Occidente (ISAO).
Cuatro afios después se conoce como Instituto Superior del Valle de Atemajac (ISVA). El 5 de agosto de 1979 es

reconocido por la SEP como Universidad del Valle de Atemajac (UVA) aunque posteriormente cambia sus siglas a
UNIVA,
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La fundacién de la escuela de periodismo y el funcionamiento del Instituto Pio XII en
Guadalajara, Jalisco, coinciden con la tendencia desarrollada en los afios 60 y 70 de formar
profesionales del periodismo para los modernos medios impresos y electrénidos de
comunicacién, cuyo auge y desarrollo comenzé a principios de los afios 60. Fueron varios
factores los que hicieron surgir el interés de ofrecer una preparacién profesional para el
periodismo escrito y electrénico: la visién de un mundo que se precipitaba vertiginosamente
hacia el cambio, el inicio de la transferencia del periodismo de prensa a la radio, mds tarde a la
televisi6n, el impacto que esos cambios estaban causando en las pricticas del periodismo,
encamindndolo répidamente a la fase cientifico-técnica, cuando apenas se empezaba a consolidar

el enfoque de un periodismo humanista®.

Al iniciar, el Instituto Pio XII formaba periodistas de la prensa "para responder a las
necesidades surgidas del crecimiento de la ciudad"'®, pero pronto orientarfa la formacién a
preparar periodistas para los medios electrénicos de comunicacién, capacitdndolos en técnicas
para el manejo de formas de difusién de informacién y elaboracién de mensajes. La carrera se
llamo por ese tiempo ''Periodismo y Medios de Comunicacién''. Para mediados de los 70 tenia
una orientacion hacia las Ciencias y Técnicas de la Comunicacién con especialidades en

Periodismo, Publicidad y Relaciones Piblicas'’

b) Fundacion y desarrollo de la profesion.

La profesién de comunicador se inicia en el Estado cuando el ITESO comienza en 1967 la
formacién de profesionales de la comunicacién con la carrera de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion, cuya orientacion transformaria después, menos orientada a los medios y més a la

formacién general en la comunicacién, cuando se reconocen los estudios por la SEP, en 1976.

18 Santiago Méndez Bravo. Asi Nacié la Primera Escuela de Periodismo, conferencia, Décimo Aniversario, citado
Por Céndido Fajardo Collazo. La UNIVA: 30 Afios de Formar Comunicadores, Univa 1991, p-9.

8 Jaime Garcfa Elfas, al mencionar esto, recuerda a los periodistas amateurs que, "enamorados del periodismo",
colaboran con Santiago Méndez para preparar a quienes, con vocacién, ejercian la carrera antes de ingresar al Pio
XII. Destaca, entre ellos, a Pedro Vazquez Cisneros, Director de El Occidental, columnista de Excelsior y fundador
de la revista Epoca. Otros colaboradores fueron: Ing. Luis Vdzquez Corona, Mtro. Archivaldo Orozco, Profra. Ma
Teresa Carmona y Profr. Enrique Moreno Garcfa.
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La carrera habia surgido, primeramente, en la Universidad Iberoamericana de México,
D.F., en 1960, con la idea de formar profesionales que incursionaran en los nfedios de
comunicacion. Para que, desde los medios, como canales de comunicacién, actuaran con
capacidad de trascender lo cotidiano del acontecer, lo interpretaran en sus tendencias e hicieran

transparente la informacién en torno a él.

La profesién que surge en el ITESO est4 matizada por la orientacién humanista del
proyecto original de la Universidad Iberoamericana que, segiin su fundador José Sdnchez
Villasefior, buscaba formar intelectuales comprometidos con su época, capaces de comprender al
hombre en su circunstancia histérica, que emplearan los medios de comunicacién como canales o
puentes para poner su saber y su mensaje al servicio de los mds altos valores de la humanidad'®.
En lo ideal se buscaba someter la técnica al espiritu. En lo concreto, el reto era responder a los
problemas que las crisis de esos momentos planteaban (crisis de identidad, crisis de la visién del
mundo y otras de tipo econémico, politico y social del pais) y atender necesidades de
comunicacion concretas que comenzaban a ser evidentes a nivel nacional, las que se hicieron
patentes, después, en 1968. Tales necesidades estaban mads alld y maés ac4, jfuera, de la
informacién periodistica!: Dentro de la comunicaci6n social de la sociedad civil mexicana y
dentro de la relacién de ésta con la sociedad politica de México. En la trama misma de la

dindmica social que se escapaba a (0 no registraba) la vigilancia de los medios de comunicacién

masiva'®.

En el momento de la fundacién de la profesién en Jalisco, las representaciones acerca del

acontecer mexicano existentes en la poblacién civil de México eran contradictorias, como ahora

17 Juan Maria Naveja, sefiala como maestros de este tiempo a Juan Pablo Rossell, Alfonso Nufio (Imprejal) y Jesis
Parada (Informador). Pondera el punto de equilibrio buscado entre lo pragmitico de la Septién Garcia y lo teérico de
la UNAM.

18 José Sénchez Villasefior, La Técnica Sometida al Espiritu, Licenciado en Ciencias y Técnicas de la Informacion,
mecanografiado, escrito antes de 1960.

? Se ha visto que procesos de comunicacién personal y mediada, que escapan a la vigilancia y sensibilidad de los
medios, actiian como catalizadores de la dindmica social, como los que lograron la transformaci6n de Europa
Oriental con la caida del bloque socialista y la caida de las dictaduras en Paises de América en 1990 y 1991,
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también lo son. Los significados sociales en torno al proyecto social e histérico de México eran
diversos, encontrados o poco compartidos. La sociedad politica orientaba al pafs por rumbos
acordes a la vision que ella tenfa de éste y de la realidad internacional, pero din tener en cuenta
los deseos, sentimientos y realidades del pueblo mexicano. Existian dos Méxicos, uno
subdesarrollado con excesivo crecimiento de la poblacién y escaso poder adquisitivo, otro
desarrollado, duefio de medios de produccién, con acceso a bienes, a servicios y con enorme
poder adquisitivo; ambos Méxicos estaban en medio de crisis politica y moral en las que se
resaltan las enormes fortunas acumuladas por antiguos revolucionarios y los signos de una
sociedad corrompida. Octavio Paz present6 en Postdata un perfil claro de la situacién; sefialaba

en 1969 con relacién a esto:

"Cuando una sociedad se corrompe lo primero que se gangrena es el lenguaje. La critica

de la sociedad, en consecuencia, empieza con la gramdtica y con el restablecimiento de
120

los significados™" .

En la visién de algunos analistas de la situacién del México de los 60s, la crisis de
Meéxico tenia que ver con el cambio de la estructura social ocasionado por la Revolucién
Méxicana y al régimen de excepcién que le sigui6 a aquella. El cambio de estructura social
propicio, a su vez, el desarrollo industrial del pais e hizo necesario el surgimiento de una nueva
clase media que lo hiciera posible. El surgimiento de esta nueva clase social implicé el sacrificio
de objetivos sociales y politicos: porque no se integré al México subdesarrollado y marginal con
el desarroliado y porque se prolongé innecesariamente la estructura politica basada en el binomio
presidente-partido, con ausencia de didlogo, critica y autocritica; prolongacién que borraba del
panorama nacional las condiciones democraticas internas y daba paso a una insensibilidad

politica para captar las conciencias populares, sus aspiraciones y tendencias.

Los analistas sefialan que la estructura social de México se envolvié en una situacién mas
critica cuando, en medio de la carencia de didlogo y de apertura democritica, el régimen buscé el

control de las organizaciones populares y de la opini6n publica. La prensa, radio y televisién, casi

2 Octavio Paz. Posdata, México, Siglo XXI, 1972, pp. 76:77.
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en su totalidad controlados por el gobierno, hacfan imposible la opinién publica critica que
permitiera ventilar los verdaderos problemas de México, por lo que dicha estructura degener6 en
regimenes burocriticos y opresores!. En visién de Daniel Cosio Villegas, pata fines de los 60 era
necesario "hacer publica de verdad la vida publica"?2. En opinién de Octavio Paz, al gobierno de
Meéxico le hacia falta restablecer la comunicaci6n con el pueblo. El gobierno se encontraba
encerrado en una cércel de palabras y conceptos. Separado del pueblo y encerrado en una cércel
més que envuelve y paraliza: la de los negocios e intereses de banqueros y financieros, era

necesario romper esas cérceles para recobrar autoridad y libertad, para restablecer el didlogo con

el pueblo®.

Al momento de la fundacién de la profesi6n en Jalisco, existian en México cuatro
instituciones formadoras de profesionales de la comunicacién oficialmente reconocidas: una
Licenciatura en Ciencias y Técnicas de Informacién (UIA) y tres licenciaturas en periodismo: una
en la UNAM, otra en la Escuela de periodismo "Carlos Septién Garcia" y la tercera en la
Universidad Veracruzana. Las dos escuelas y carreras de comunicaci6n surgidas en Jalisco,
despies de 1967, se enmarcaron dentro del modelo norteamericano del ejercicio del periodismo
(caracterizado por los principios de vigilancia del acontecer, objetividad, libertad de expresi6n y
réplica) y en la concepcion funcionalista de la comunicacién inherente a dicho modelo. En
términos generales, las carreras de comunicaci6n que surgieron en México, lo hicieron influidas
por esta corriente, que no pudo ser eludida ni atn por las carreras definidas con ideas alternativas

o con intenciones de trascedenderla, como las de la UIA, el ITESO o la UAM-X.

El desarrollo de la profesi6n se ha visto influido y determinado principalmente por una
situacion estructural del pais: la de la centralizaci6n y concentracién de decisiones y recursos
relacionados con las précticas profesionales del comunicador. Esta situacién ha dado lugar a la

concentraci6n de los profesionales de la comunicaci6n en la capital de México y a la imposicién

2 Ibidem.
2 Citado por Paz, Op. cit. p. 37.
% Idem, pp. 36 y 37.

% Unaenla UAG en 1970 y la otra en la UNIVA, en 1976, al constituirse el Instituto Pio XII como ISAO (Instituto
Superior Auténomo de Occidente), con reconocimiento oficial de la SEP.
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de modelos para el ejercicio de la profesién desde el centro del pais®. Sin embargo, el desarrollo
de la profesion en Jalisco fue posible gracias a dos factores: Uno, la necesidad de modernizar la
formaci6n de los profesionales de la comunicacién y capacitarlo para que labbrara en los
modernos medios electrénicos que privilegiaban un nuevo ejercicio del periodismo y la
informaci6n. El segundo factor fue constituido por circunstancias y situaciones dadas en torno a
la modernizacién de los medios y a la posibilidad de conquistar espacios por los comunicadores
en €stos y otros dmbitos, como: la educacién, la industria, la banca, las organizaciones sociales y

populares, lo cual permiti6 afianzar ejercicios concretos de la profesion con el compromiso social

perfilado para la carrera en 1960%°.

Las situaciones y circunstancias que permitieron el desarrollo de la profesi6n en el estado
se concretan en las siguientes: el haber surgido en Guadalajara, capital Jalisco una de las
entidades federativas del pais que se libra, hasta cierto punto, de la influencia centralista (aunque
no se escapa de ella) y que ofrecia la oportunidad de practicar la profesién en distintos 4mbitos,
no sélo en los medios, lo que permiti6 superar, desde su origen, el modelo de formar
profesionales para los medios®’. Otra circunstancia, que ha sido sustancial en la constitucién de la
profesion, es que se han dado, paralelamente a los ejercicios tradicionales en los medios, el
desarrollo alternativo de ejercicios profesionales en dmbitos populares, en instituciones piblicas
y privadas, en organizaciones sociales y en los &mbitos educativos, siendo los egresados de

Jalisco pioneros en la diversificacion de la profesién.

¢) La consolidacion y diversificacion.

La consolidacién de la profesion se dio gracias a las précticas y desempefios de
profesionales que representaron una oferta consistente para muchos empleadores. Sucedié que
descubrieron en ellos alternativas ventajosas para ciertos servicios de informacién, relaciones

personales y manejo de medios audiovisuales, que ya les ofrecian profesionistas reconocidos en

® Enrique Sdnchez Ruiz hace ver esta situaci6n de los Medios de Comunicacién en Sanchez Ruiz, Enrique E.,
Centralizacion, Poder y Comunicacién en México, UDG, 1987.

% Carlos Corrales Diaz. Las Practicas del Profesional de la Comunicacién a Principio de los 90, XXV Aniversario de
Ciencias de la Comunicacién, 2 de junio de 1993, ITESO/ECC, pp. 14 :18.

% La carrera, sin embargo, no ha dejado de considerarse atrapada por el espejismo cautivador de los medios, como
también lo han estado la formacién y las aspiraciones de quienes se forman como comunicadores.
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educacidn, capacitacién, relaciones publicas, psicologia, publicidad, disefio gréfico, e incluso en
los medios de comunicacién. En opinién de algunos empleadores entrevistados, los
comunicadores tenian ventaja sobre otros profesionales en que "saben anticiphr los acontecimien-

tos, manejar la informacién y tratar a la gente, como gente".

Debido a la agresiva oferta de los profesionales de la comunicacion se abrieron diversos
frentes para la practica de la profesion y expectativas de los empleadores que, sin saber en qué
emplear a los comunicadores, comenzaron por pedir los oficios tradicionales de los medios, la
informacién, fotografia, presentaciones audiovisuales, comunicacién interna e institucional. Poco
a poco algunos empleadores fueron identificando como dmbito propio del ejercicio profesional de
los comunicadores algo mds que el manejo de los medios: manejo de informacién y de
representaciones en diversas formas y con diversos recursos; posteriormente identificaron otras

ocupaciones, puestos y desempefios, para estos profesionales a partir de la interaccién con ellos y

de las ofertas profesionales que estos realizaban.

La caracteristica mas notable de la profesién en su etapa de consolidacién diversificada,
en la actualidad, es que la formacién de comunicadores en Jalisco tiende a realizarse para

responder a una perspectiva regional de la realidad, dentro de un marco de necesidades

nacionales de comunicacion.

Dicha formacién ayuda a resolver, en parte, el problema de la concentracién de recursos y
la visién centralista del acontecer desde la metrépoli. Supera, también en parte, el reduccionismo
que se hace de la comunicacién social, dentro de medios oficiales y particulares, cuando se la
considera equivalente a los medios de comunicacidn colectiva: cine, radio, prensa y television,

los medios tradicionales o clasicos.

El problema que enfrenta la profesién, en relacién con la imposicién de modelos, la
centralizacién en la toma de decisiones, la definicién de prioridades y determinacién de concep-
ciones vigentes de la comunicacién y la concentracién de recursos para el ejercicio de ésta, no se

logra resolver, ni plena ni sustancialmente, porque aiin se sigue dependiendo de la metrépoli en
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determinado grado de decisiones, recursos y visiones sobre la comunicacién y su prictica
profesional. Sin embargo, los &mbitos de trabajo se han diversificado, el ejercicio de la profesién
no se reduce al trabajo en los medios de comunicaci6n y la contratacién de prbfesionales no se

hace exclusivamente en la capital.

Algunos datos que evidencian lo anterior son: en los tiltimos diez afios han surgido en
Guadalajara diversas agencias de comunicacién y no sélo agencias de medios, existen
comunicadores realizando un ejercicio libre de la profesién (free lance), el nimero de los que se
incorporan a los medios de comunicacién existentes en el estado es cada vez mayor, algunos
(pocos) han fundado sus propios medios, pero muchos se desempefian profesionalmente
integrandose a grupos, empresas, organismos e instituciones que requieren o privilegian formas

de comunicacidn distintas a las masivas de los medios de comunicacién social.

La diversificacion alcanzada en la profesion ha sido resultado de la conciencia adquirida
por los comunicadores (y no pocos de los usuarios de sus servicios) de que la comunicacién
social existe y debe atenderse también en otros 4mbitos y con otras estructuras a las de los medios
de comunicacién. Educacién, banca, empresa, negocios internacionales, industria, turismo,
instituciones de servicio, grupos intermedios (sindicatos, cooperativas, uniones), partidos
politicos, colonias populares, cdmunidades de base, museos, asociaciones culturales, dependen-
cias del gobierno y organismos descentralizados, se constituyen claramente a partir de 1977 como

dmbitos alternativos del ejercicio profesional del comunicador en Jalisco.

La consolidacién diversificada de la profesién resulta ambivalente. Por un lado, es
positivo el reconocimiento de los comunicadores como necesarios para resolver determinadas

necesidades en diversos dmbitos de la sociedad. Por otra parte, esta diversificacién obscurece al

dmbito propio del ejercicio profesional del comunicador, que resulta cuestionado (aunque no se

cuestiona la pertinencia de la profesj6n).

El problema de claridad de imagen y dmbito del ejercicio profesional se complica con la

diversificaci6n de la profesion: antes de dar una respuesta a ese problema, empiezan a perfilarse
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nuevos espacios de ejercicio y pricticas emergentes de la profesién. Por ejemplo, las practicas de
comunicacién en las que se usan las nuevas tecnologfas (como en el periodismo y en la
comunicacién interna de las empresas), innovan o dejan obsoletas las practica tradicionales,
especialmente en los campos de produccién de mensajes y de servicios informativos: videoclips,
videocasettes, producciones de televisién con imégenes digitalizadas, informacién sistematica,

bancos de informacién, comunicacién via satélite, correo electrénico, etc.

1.3 El problema por abordar:

Por siete afios, (1985-1992) exploramos las practicas profesionales del comunicador con
una metodologia que buscd, a través de acercamientos sucesivos, integrar los perfiles teéricos de
la profesion del comunicador y del profesional de la comunicacién con la sistematizacién de sus
pricticas. Este procedimiento es un acercarmiento praxeolégico. Durante ese proceso se
desarrollaron marcos tedricos, procedimientos e instrumentos; se definieron unidades de
observacion, sistemnatizacion y andlisis; se determinaron criterios y categorfas. Después de 13
afios de trabajo, aunque no fue continuo, ni tan consistente como se hubiera deseado, en las lineas
de investigaci6n definidas; después del varios reportes e intentos de un reporte global;
enconframos que es tan necesaria una metodologia de sistematizacion de las practicas

profesionales, como lo son la sistematizacién misma y la definicién del 4mbito propio del

gjercicio profesional de los comunicadores.

La necesidad de sistematizar las practicas profesionales del comunicador, a fin de definir
el dmbito propio de su ejercicio profesional para dar claridad al perfil del profesional, al quehacer
de éste, a la profesion, a su transformaci6n necesaria y a la formacién para la misma, puso de
manifiesto la carencia de una metodologia con protocolos e instrumentos de investigacién
definidos para tal fin. Especialmente necesaria, esta metodologfa, si la sistematizacién busca,
ademds de caracterizar y describir, explicar las précticas profesionales. Tampoco existen
definidos unidades, criterios y categorias de sistematizacion de las practicas, que sirvan para
caracterizarlas, clasificarlas, tipificarlas, describirlas y explicarlas, en 4mbitos de trabajo

concretos de dreas de desempeiio profesional definidas.
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El meollo del problema no es la falta de procedimientos metodolégicos, criterios y

categorfas para la investigacién y sistematizacién de las pricticas profesionales del comunicador,

el meollo del problema estd en que no hay los procedimientos metodolégicosscriterios y

categorias de sistematizacién adecuados para caracterizar, tipificar y explicar las practicas o para

definir elementos de transformacion de las précticas profesionales del comunicador: Se requiere

definir y desarrollar estos elementos metodoldgicos desde una racionalidad comunicativa que

considere tanto la naturaleza de la comunicacién como fenémeno sociocultural sujeto a una

dindmica evolutiva y de transformacién, como a los desempefios profesionales del comunicador

desde varias perspectivas:

Desde la comunicacién considerada como un proceso en el tiempo de relacién
significativa entre sujetos sociales, a través de un sistema de significaciones (c6digo) y de
un sistema de transmisiones (canal) compartidos, dentro de un contexto sociocultural en el
que, dicho proceso, se produce como una préctica social de produccién de sentido.

Desde la comunicacién como proceso y fenémeno sociocultural estratégico para el logro
de los objetivos de diversas pricticas sociales, como la préctica politica, la practica
econdémica, la préctica cultural, la practica social, la practica cientifica, la prictica
religiosa, la prictica educativa, etc.

Desde la concepcién de profesién de comunicador como relacién estable (recurrente y
modelada) entre sujetos: unos con necesidades determinadas y otros con la capacidad de
satisfacerlas, dentro de una sociedad que requiere satisfaccién de necesidades de
informaci6n, comunicacién con significacién y sentido, para vivir en equilibrio, armonfa
social y certidumbre respecto de su realidad.

Desde la concepcion de prictica profesional de la comunicacién como practica social de
comunicacién y de produccién de sentido.

Desde una metodologfa que considere, dentro de la sistematizacién de las practicas
profesionales: la sintesis de una representacion o perfil de la profesién derivado de la
revision de teorias con el modo de vida, forma de pensamiento y 16gica expresiva a través
de la acci6n, logradas con la sistematizacion de las practicas; a fin de comprender y
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definir, desde el interior de la profesién, las categorfas de la actividad profesional y de sus
desempefios.

&
Se requiere definir y probar esa metodologia con sus protocolos, instrumentos, unidades,

criterios y categorias, en una sistematizacion realizada con un proceso praxeolégico® en torno a
las pricticas de la profesion de comunicador. Es decir, en un proceso que da lugar a una sintesis
de las propuestas tedricas sobre la profesién, con la sistematizacién de las précticas de la misma,
en concordancia con la dindmica de una profesi6n en proceso de consolidacién, proceso

evolutivo en consecuencia, que da lugar a la coexistencia de practicas tradicionales, précticas en

transicion o extincién y pricticas emergentes.

Este trabajo aborda como problema la configuracién de la metodologia, con protocolos e
instrumentos de investigacion, para la sistematizacién de las practicas del profesional de la
comunicacion y la prueba de su utilidad en una aplicacién que muestre en qué medida permite la
caracterizacion, tipificacién, explicaci6n y prospectiva de las practicas profesionales del
comunicador dentro de 4reas de desempefio profesional definidas en la Zona Metropolitana de
Guadalajara. La definicién y prueba de la metodologia, protocolos, unidades, criterios y
categorias de sistematizacion, son orientadas a la utilidad para procesar e interpretar resultados

de la sistematizacién, de modo que hagan posible la caracterizacién, clasificacién, explicacién y
prospectiva de las pricticas.

A

1.4 Objetivo del trabajo:

El objetivo de este trabajo es presentar una metodologia para la sistematizacién de las
pricticas profesionales del comunicador, con protocolos, instrumentos, unidades, criterios y
categorias de sistematizacion, referidos a las précticas profesionales del comunicador y presentar
la caracterizaci6n, explicacion y factores de transformacion de las practicas, logrados con la
aplicacion de esos elementos metodol6gicos dentro de una racionalidad comunicativa, a fin de

dar cuenta del grado de utilidad y validez de los mismos. Para entender el alcance y la limitacién

% Un proceso praxeolégico es el que tiene lugar dentro de una praxis, es decir, en una interaccién teorfa y préctica,
dentro de la cual la realidad de éstas se constituye y transforma por las sintesis sucesivas de las mismas.
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del trabajo es necesario aclarar que en la sistematizacion se trata de ver al grupo profesional de
los comunicadores desde dentro: esto es, su mundo profesional y su estilo de vida.
*

Aunque se pueden manejar determinadas hipétesis sobre sus condicionantes y
determinaciones, sobre los atributos propios del ejercicio profesional y sobre su significado
socialzg, la idea no es realizar una prueba cientifica de estos elementos, sino definirlos, re-
descubrirlos en sus situaciones especificas y concretas, conectados a las construcciones simbélica
y cultural que este grupo estd realizando de su realidad: tal como la ven, la oyen, la suefian, la
huelen, la sienten, la gustan, les duela o les bloquea su desarrollo. Se trata de probar la utilidad de
lal6gica metodol6gica con procedimientos concretos, instrumentos, unidades, criterios y
categorias de sistematizacién para lograr lo anterior, desde una investigaci6n cualitativa en la
perspectiva de una reconstruccién simbdlica de la realidad y de la 16gica praxeolégica, que

considera a los entes sociales no acabados, contradictorios y en transformacién.

El trabajo no se basa, entonces, en los principios de la ciencia positivista, basada en el
funcionalismo estructural, que boga por lo objetivo, consistente, exacto, no contradictorio y
estadisticamente significativo, para descubrir estructuras empiricas. La ciencia positivista exige

o . 1 s
que los hechos sean externos a la persona, que ésta "tome distancia"; el individuo no puede ser

en si mismo una fuente de datos. En este estudio, quien explora las practicas profesionales de los

® Algunos ejemplos de hipdtesis en estas lineas serfan:

Los comunicadores constituyen y significan socialmente su profesion desde los dmbitos que mejor

responden a las expectativas de quienes les emplean y desde donde mejor satisfacen las necesidades
sociales de comunicacion.

O bien:

La delimitacién del dmbito propio del ejercicio profesional depende de la delimitacion concreta de las
prdcticas como prdcticas sociales, en sus diversos componentes y no a la inversa.

Y esta tercera:

La necesidad de transformar las prdcticas profesionales de los comunicadores es inversa al nivel de

desempefio profesional desarrollado; es decir al grado en que satisfacen necesidades sociales de
comunicacion. -

Una cuarta seria:
Los rumbos de transformacion de las prdcticas profesionales de los comunicadores se relacionan con tres

variables o factores: a) su contextualizacioén o ubicacién en un marco sociocultural de referencia, b) el
desempefio profesional y c) la fidelidad observada a la teoria y marco conceptual de las prdcticas.
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comunicadores es un profesional de la comunicacién ¥, aunque procura tomar distancia, es desde
su perspectiva de la comunicacion y de la profesién de comunicacién que define, identifica,

evalda, registra, clasifica, los datos encontrados. ]

1.5 La Propuesta Metodologica:
Un modelo praxeologico de investigacion de las prdcticas profesionales de la comunicacién.
La l6gica metodolégica de este trabajo es la del método praxeoldgico: se procede por
acercamientos sucesivos a la teorfa, a la préctica y a la sintesis de tales acercamientos. Es decir:
después de definir un perfil de lo que la teoria establece acerca de las pricticas profesionales del
comunicador y de determinar el perfil de lo que se ha desarrollado en las pricticas concretas
como profesién de la comunicacién y desempefios de la misma, se realiza una sintesis de los dos
perfiles establecidos para sacar conclusiones acerca de la profesién, su orientacién, del perfil del

profesional, su transformacién necesaria y formacién de este profesional.

En ese proceso se considera la naturaleza evolutiva de la comunicacién, como proceso
sociocultural en el tiempo, asi como la realidad cambiante de las practicas profesionales de la
comunicacién, como fenémeno sociocultural y econémico que es, puesto que forman parte del

proceso productivo de la sociedad™®.

Una corriente de los estudios sociolégicos de la realidad acepta que ésta es resultado de la
construccion simbdlica de la misma, hecha por los sujetos sociales en un trabajo de tipo
colectivo, en contraposicién a lo que propone el funcionalismo estructural parsoniano®'. En

consecuencia, descubrir y entender esa realidad exige estar inmerso en ella:

% En el II Encuentro Latinoamericano de Facultades y Escuelas de Comunicacion, celebrado en Lima, Pert en 1980,
se reconoce el impacto que la accién de los profesionales tiene en situaciones socioeconémicas de América Latina.
Cfr. Informe Final.

* Anthony Guiddens, Jonathan Turner et al. La Teoria Social, Hoy, México:Ed. Patria/ Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes (CONACULTAY/ Alianza Editorial, 1991.
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"para poder comprender los fendmenos sociales el investigador necesita descubrir "la
definicion de la situacion” del actor, esto es, su percepcion e interpretacion de la
realidad 'y la forma en que éstas se relacionan con su comportamientd*>.
’
Desde la perspectiva comunicacional se dirfa que la realidad social en que vivimos es el
resultado del proceso de producci6n social de sentido. La concepcién social de una profesién es
el resultado de la elaboracién de una representacion colectiva de esa realidad profesional, la

profesion es una realidad construida con determinado sentido social.

El acercamiento praxeolégico a la realidad de la profesién de comunicador equivale a un
proceso de construccién de la misma. En €l la profesion del comunicador se construye de
manera colectiva, por quienes estudian la comunicacién y sus practicas profesionales, por los
profesionales, sus empleadores o por quienes requieren de sus servicios profesionales. La

profesi6n se construye desde una perspectiva, mas o menos determinante, de diferentes actores.

La constitucién de una profesién tiene en su base un proceso social de construccién
simbolica con el que se va constituyendo un capital cultural y simbélico que determina una
racionalidad profesional en conexién con el &mbito propio del ejercicio profesional del
comunicador, sus desempefios, proyectos profesionales, actividades, roles, funciones, proposito
social, materia prima de transformaci6n, equipo, herramientas e instrumental profesional propio y
el principio formal de integracién de las practicas. Sin embargo, existen dos vertientes desde las
cuales se aportan con mayor fuerza elementos constitutivos para la construccién de la profesion
del comunicador, del profesional de la comunicacién y de las pricticas profesionales del

comunicador:

Una de las vertientes es la contribucién que aporta el estudio, investigaci6n, reflexién y
debate en el dmbito académico, que confluye directamente en la formacién de los profesionales.

Otra de las vertientes es la aportacién que ofrece el &mbito de las practicas, desde donde, en la

% Howard Schwartz y Jerry Jacobs, Sociologia Cualitativa. Método Para la Reconstruccion de la Realidad,
México:Trillas, 1995 (1r), pp. 25 y 26.
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interaccion de profesionales, empleadores y sistema de utilizacién de los profesionales, se

esclarecen, confirman, moldean y desarrollan los desempefios profesionales y los 4mbitos de

trabaj 0 profesional. ’

El didlogo y la interacci6n de estas dos vertientes son necesarios en la conformacién de
profesion, profesionales y pricticas o desempefios; contribuye a desarrollar desempefios

consistentes, significativos, ttiles y de calidad productiva, asi como a eliminar incertidumbres,

vacios y contradicciones.

Esta caracteristica de conformaci6n y constitucién de profesién, profesionales y practicas
profesionales de la comunicaci6n, exige un procedimiento metodolégico adecuado de
exploracion investigacion y sistematizacién. Por ello, el proceso praxeolégico permite un
acercamiento mas préximo a la constitucién y dindmica de las précticas profesionales del
comunicador. En este proceso praxeoldgico se trata de conocer lo que dicen los actores de estas
practicas acerca de lo que sucede en ellas, lo que se sabe de ellas, lo que ven y comprenden en
ellas, su vocabulario, forma de ver, su sentido de lo que es importante y lo que no lo es. Se trata
de comprender el mundo y estilo de vida de estos profesionales. De acuerdo con la sociologia
cualitativa, es la interaccién y no los escenarios lo que reviste maximo interés, conocer los
patrones de la interaccidn (intervencién) y saber hasta dénde esta interaccién est4 influida por los

escenarios, por la sociedad, por la institucién formadora de profesionistas y por los individuos™.

Para construir los procedimientos o protocolos de la sistematizacién de las practicas
profesionales del comunicador se parte de los modelos praxeolégicos de mediacién social,
investigacion de la comunicaci6n y producci6n social de la comunicacién propuestos por Manuel

Martin Serrano®, asi como del modelo de préctica social y practica social de comunicacién de

% Schwartz y Jacobs, Op. Cit., p. 28. -

* Martin Serrano encabez6 la Escuela de Madrid, sus modelos suponen que las préicticas de comunicacién tienen, al
menos, un intercambio de expresiones, son més plenas si hay un intercambio de mensajes y si se intenta influir en el
otro por el recurso a la informacién. Cfr. Manuel Martin Serrano. La Mediacion Social, Madrid: Akal Editor, 1977,
Manuel Martin Serrano et al. Teoria de la Comunicacion. 1. Epistemologia y Andlisis de la Referencia, México:

UNAM, 1991, pp. 159;174; también: La Produccién Social de Comunicacién, Madrid: Akal Editor, 1976,
pp-105:157.
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Jorge Fernandez Font®®. Con base en estos modelos se busca la integracion o sintesis de las

teorfas con las précticas de la profesién de comunicacién®.

La revision de las teorias consideré elementos constitutivos de las pricticas profesior
de comunicaci6n las concepciones de profesion, pricticas sociales, prictica social de
comunicacion, sistema de utilizacién de los profesionales, las funciones del profesional en 1z
sociedad, los modelos dicotémicos del profesional y las bases de los estudios de seguimient
gjercicios profesionales, para avanzar en la construccién conceptual de profesién de
comunicador, &mbito propio de su ejercicio profesional, desempefio y practica profesional,
significado social del comunicador y terminar con una matriz operativa para el estudio de la
profesion. Las practicas profesionales de comunicacién suponen una concepcién de
comunicacién como fenémeno sociocultural, que tiene la naturaleza de un proceso en el tien
¢s, a la vez, un sistema finalizado (persigue un fin), con relaciones organizadas de componer

funciones diferenciadas, de acuerdo con la asignacién de los comunicadores.

El estudio praxeolégico de las practicas supone que, en el sistema de utilizacién de ¢
profesionales de la comunicaci6n, se da una relacién de infraestructura, estructura y
superestructura, que concreta la realidad de este objeto de estudio. Considera, también, que
contradicciones internas en el objeto de estudio definido, el sistema comunicativo y el sisten
utilizacién de los profesionales, porque son sistemas no acabados y en proceso de transform:
Se apoya en un marco tedrico adecuado para el andlisis de las practicas comunicativas de la
sociedad. El supuesto fundamental del modelo es que el andlisis de las teorfas da la base
epistemoldgica para el estudio de las practicas humanas de comunicacién y la forma de abor
ese estudio. El objeto de estudio y la forma de abordarlo se construyen a partir de la revisién
las teorias, conforme a la historia de la prictica humana. Su aplicacién da lugar a tablas de
contingencia acerca de las pricticas sociales, a elaboracién de tipologias y determinacién de

.
practicas opuestas, segiin los usuarios y sectores de poblacién, de acuerdo a los valores de us

3 ‘ - . Sy .- . . Ny
Jorge Ferndndez Font. Significacién y Comunicacion Politica, ponencia, Foro Internacional de Comunicacii
Social: Comunicacién y Poder, Lima, Perd, 1982,

* José Luis Pifiuel Raigada. "La Expresidn", Conferencia en la Maestrfa en Comunicacién del ITESO, julio de
1989.
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cambio y simbélico empleados, en donde pueden oponerse entre si bienes culturales. Segin J.L.
Pifiuel, la medida de este modelo es la posibilidad de aplicacién de una relacion, de una
representaci6n algebraica de la practica. El criterio de validez es el material résultante de la

practica histérica humana®’. La representacién del modelo es como sigue:

Dentro del sistema sociocultural, el sistema de comunicacién [SC] es auténomo, pero con
influencias de otros sistemas no comunicativos, como el sistema social [SS] y el sistema de
objetos de referencia [SR], que controlan en mayor o menor grado al sistema comunicativo y, a

su vez, son afectado por éste. Cada sistema estd abierto a la influencia de los otros>®.

Figura 1: Modelo praxeoldgico de la comunicaciéon

“—> < >
[S§] [SC] [SK]

SISTEMA SOCIOCULTURAL

El sistema de comunicacién [SC] tiene componentes internos. Los sujetos implicados en
la produccién, consumo o distribucién de comunicacién (actores) se valen de aparatos biolégicos
o instrumentos tecnol6gicos (instrumentos) para producirla, consumirla o distribuirla; para hacer
lo anterior se requiere un trabajo expresivo o informativo (expresiones) sobre alguna sustancia de
la naturaleza, dando por resultado la organizacién de datos de referencia o modelo
(representacion) del acontecer” .

Figura 2: Componentes Internos del Sistema de Comunicacién

Actores Instrumentos

Expresiones Representaciones

¥ José Luis Pifiuel Raigada. La Filosofia de la Comunicacién, entrevista en Uno-Mas-Uno, 13 de agosto de 1989.
3 Manuel Martin Serrano et al. Teoria de la Comunicacién. 1. México:UNAM, 1991, pp.173:174.
% Idem, pp. 160:179.
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Los profesionales de la comunicacién forman parte de los actores que participan en la
produccién, consumo o distribucién social de la comunicacién. Sus practicas brofesionales se
realizan dentro del sistema social de comunicacién y dentro de la dindmica de relaciones e
influencias del sistema con los otros sistemas: sistema de referencia, sistema social, sistema de

valores, sistema cultural, sistema econémico, sistema politico, etc.

En las précticas profesionales se reconoce que existen el sistema de utilizacién de los
profesionales y en €l hay ciertas practicas que son populares, porque tienen una demanda basada
en su utilidad; consecuentemente existe un mercado para ellas. Por tanto, la utilidad de las
pricticas (UPP) determina un prestigio para el profesional de la comunicacién (PPC) y este
prestigio, a su vez, ocasiona una demanda de profesionales para determinadas précticas
profesionales (DPP); todos estos factores en su conjunto determinan el consumo o mercado de

las prdcticas profesionales del comunicador (MPP)*.

Figura 3: Determinantes del Mercado Profesional del Comunicador

[UPP] _3[PPC] _§DPP]

\’[th/

Sistema de Utilizacién de los Profesionales

Se puede caracterizar al sistema de utilizacién de los profesionales [SUP] reconociendo
que esté inserto en el sistema econémico-politico-sociocultural de la estructura social, es
fuertemente determinado por el sistema econémico [SEC] y por el sistema cultural (ideologia

profesional dominante) [SCL]; recibe influencias de otros sistemas con los que se relaciona y,a

% Esta idea se puede ver en Angeles Valle. Utilizacidn y prdctica profesional: el caso del ingeniero mecdnico
electricistas, en Perfiles Educativos No. 33, julio-septiembre de 1986, pp. 3:18; también en Ramén Ascencio. El
crecimiento de las profesiones como expresion de su prestigio, en Tiempos de Ciencia No. 4, U de G. 1986, pp 44:51
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su vez, les afecta, tales sistemas son: el sistema de la comunicacién piblica [SC], el sistema

académico de la comunicacioén {[SAC] y el sistema tecnolégico de la comunicacién[{STC].

)
Figura 4: Sistema de Utilizacion de los Profesionales de la Comunicaciéon

SISTEMA ECONOMICO-POLITICO-SOCIOCULTURAL

v v

[SEC] ¢————P> [SUP] €————P [SCL]

\ [SC] / v\?SAC] /
\ [STC] /

ESTRUCTURA O FORMACION SOCIAL

A partir de este modelo praxeolégico de la comunicacidn, su sistema y el sistema de
utilizacién de los profesionales de la comunicacion, se aplicaron protocolos, criterios, categorias
y unidades de sistematizacién y andlisis, con el empleo de métodos y técnicas para una
exploracién dialégica y estudios de caso con testigos privilegiados mediante una entrevista
estructurada, a fin de probar los elementos obtenidos en la investigacion. Los modelos para el
andlisis de las mediaciones de la produccién social de comunicacién y el modelo de practica

social de comunicacién, proporcionan elementos para el disefio del estudio o la sistematizacion y

andlisis de las précticas profesionales:

Segtin Latapi*!, las prdcticas profesionales de comunicacién relacionan de manera
estable a determinados sujetos [profesionales de la comunicacién (PC), personas con necesidades

de comunicacién (PN) y empleadores institucionales de comunicadores (EC)] para el ejercicio

# Esta concepcién de practica profesional se deriva de la idea de profesién de Pablo Latapi que se desarrolla en el
Capitulo Dos.
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profesional de saberes, capacidades y habilidades adquiridas, con el propésito de satisfacer

necesidades de comunicacién e informacion o de acuerdo con el propésito social de la profesion.

8

Figura S: Practicas Profesionales del Comunicador como una Prictica Social

Trabajo Social de Informar, Expresar o Convencer

Sujetos en relacion

[PN] <4—» Relacién estable
/ T —» Resultado de la relacién

[PC] Necesidades de Comunicacién Certidumbre/equilibrio/armonia
\ l personal o social
[EC]
Ejercicio profesional Propdsito Social

de la Profesion de Comunicaciéon

Sentido y Contenido Histérico de las Practicas Sociales

Las practicas profesionales de comunicacién forman parte de la practica social de
comunicacion que consiste en el trabajo social de informar, convencer y expresarse sobre el

sentido y contenido histérico de determinadas practicas de la sociedad*.

* Jorge Fernandez Font. Op. Cit.
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En su préctica, el profesional de la comunicacion asume roles y funciones (sujeto de la
prictica profesional). Los roles definen determinados atributos a los sujetos segiin las funciones
que realizan, dentro de puestos y ocupaciones concretas que desempefian, seghin finalidades,
objetivos por alcanzar y una racionalidad que funda su manera de operar, en relacién con los
propdsitos sociales de la profesi6n, los otros sujetos y los procesos de comunicacién/informacién,
necesidades, redes, estructuras, entornos, estrategias, sistemas y medios, relaciones y acciones
comunicativas o de intervencién que es necesario realizar (proyecto profesional). Para lograr su
proyecto, el sujeto realiza actividades de vigilancia, diagnosis e intervencién, desde los puestos y
ocupaciones ¢ interactda con los demds sujetos en una accién comunicativa determinada, que
implica una reflexi6n critica sobre sus obligaciones y responsabilidades (ética profesional)
derivada de la conexi6n entre necesidades sociales ha satisfacer, forrhacién que recibié y
necesidad de seguir desarrolldndose. El sujeto actiia, en consecuencia, sobre una materia prima
de transformacion, recurre al uso de determinados instrumentos, equipo y tecnologia, para
lograr la satisfaccién de las necesidades y cumplir con el propésito social de la profesién. El
desempeiio profesional consiste en el nivel de satisfaccién o insatisfaccién que el profesional
produce en los otros con sus ejercicios profesionales, respecto de las necesidades de
comunicacion e informacién; con el desempefio define un prestigio o demanda del profesional y
si se ha prolongar o no la relacién, fortalecer o debilitar Yy, en su caso, transformar. Esos

desempefios estdn sujetos a acuerdos, criterios, procedimientos: a patrones de intervencién
(figura No. 6).

Las intervenciones que el sujeto profesional realiza se llevan a cabo en dos d&mbitos de la
mediacion de comunicaci6n: en la mediacion cognitiva, cuando estructura mensajes, realiza
representaciones del acontecer, procesos, fenémenos o practicas de comunicacién, realiza
manifiesto publicitarios, discursos de diversos tipos; en la mediacién estructural cuando realiza
funciones organizativas, administrativas y de planeacién estratégica, asi como rutinas de
organizacion, intervencién, produccién y difusién, para asegurar las pricticas de comunicacién
(Figura No. 7). |
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Figura 6: Constitutivos de la Prictica de los Profesionales de la Comunicacién

Bases Elementos Constitutivos Concretos . Finalidad
SUJETO Roles
DE LA <’ Atributos
PRACTICA Funciones
Propésitos de la PROYECTO Finalidades Propésito
Profesion. PROFESIONALp]| Objetivos Social de la
Racionalidad Profesion
Otros Sujetos
Practicas Sociales _ >
de Comunicacién Etica Prof. Obligaciones Prof.
ACTIVIDAD » | Vigilancia Procesos Satisfaccién
Necesidades de Referencia Estrategias de Com. | de
Comunicacién Interaccién Entornos Necesidades
Diagnosis P Sistemas y medios
Intervencién | Redes y estructuras
Accién Com. |Mensajes
: Expresién Informacién
v [ -
MATERIA [ Informacién p. Meteria energetizada
PRIMA DE i Significado . Huella de experiencia
TRANSFORMACION Sentido_____, Interpretacién de
i — Significados comuneq
INSTRUMENTAL Prehistérico  pictogramas, pincel
EQUIPO Y Histdrico escritura, pluma,
TECNOLOGIA Tradicional imprenta, maquina,
Nuevo Tel., Satélites, NTCI
PRINCIPIO FORMAL DE INTEGRACION
Satisfaccion Desempeiio Modalidades Prestigio
de de los en Patrones de y
Necesidades Profesionales Intervencion Demanda
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Figura 7: Ambitos de Intervencion del Profesional de la Comunicacién

Intervencion
Profesional del
Comunicador

Ambito de la
Mediacion Estructural

Ambito de la >
/-—> Mediacion Cognitiva

Disefio y realizacién

Mensajes

Representaciones

Discursos

Produccién de MC
Organiza Rutinas
Planea Estrategias
Administra Estructuras
Define Redes

Diagnostica Entornos

La aplicaci6n progresiva de los modelos a la sistematizacién de las practicas profesionales

del comunicador permiti6 la construccién de un modelo para la sistematizacién de las practicas

profesionales del comunicador a partir de los puestos y ocupaciones concretas desde las cuales se

estd significando a la profesién. Se basa en el principio de que la profesién se reconoce a partir de

sus practicas y su disefio se describe y representa de la siguiente manera:
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En las pricticas profesionales de la comunicacién, lo primero que se descubre son
personas trabajando como profesionales de la comunicacién (sujetos de la prdctica) en
determinadas dreas de desempefio profesional. Los comunicadores desempeifan roles
profesionales a los cuales les corresponden determinadas funciones. Las dreas de desempefio
profesional estén definidas por 4mbitos de ejercicio profesional y necesidades por atender

definidas segin los roles y el ambito del ejercicio.

Las necesidades de comunicacién pueden ser asumidas o no por los comunicadores para
su satisfaccién y satisfechas en un determinado nivel, lo cual determina los desempefios
profesionales del comunicador. Para la realizacién de los desempefios profesionales se requiere
de competencias profesionales y desarrollos culturales minimos del comunicador, constitutivos

de modelos operativos de la profesion.

La integracién optimizada y prospectiva de desempefios profesionales con modelos
operativos de la profesién da lugar a modelos funcionales del comunicador. El perfil de tales
modelos funcionales, en un andlisis comparativo con las pricticas profesionales concretas,
determina cursos o lineas de transformacién de la profesidn, de las practicas y de la formacion de

profesionales.

El andlisis de las categorias de la matriz da lugar a tres niveles de estudio: descriptivo, se
establecen caracteristicas, tipologias y clasificaciones; explicativo, define determinaciones y
constitutivos, y predictivo-prospectivo, establece y anticipa escenarios futuros, tendencias y

factores de transformacién (Figura 8.).

En estos disefios, los términos en bastardilla definen unidades de observacidn,
sistematizacién y andlisis. Se supone que la informacién correspondiente a cada una de ellas debe

relacionarse con la que surja del andlisis de las otras.

\
\
‘
\
i
\
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Figura 8: Matriz de la Profesién del Comunicador.
Modelo Operativo para la Sistematizacién de las Practicas Profesionales

CONTEXTO SOCIOCULTURAL-ECONOMICO-POLITICO

T y v R
Roles Necesidades de
Nivel Profesionales Funciones Ambito del Comunicacién
Descriptivo | de] P de los Ejercicio > (NC) definidas por
Comunicador roles Profesional dmbito y roles
v \ A
SUJETOS DE LA PRACTICA AREAS DE DESEMPENO PROFESIONAL
Determinante ondicionantes
Necesidades de Forma/nivel Competencias Desarrollo
Nivel Comunicacién satisfaccién Profesionales Cultural «
Explicativo | Asumidas y de minimas 7% Personal
no-asumidas necesidades minimo
v v
DESEMPENO PROFESIONAL MODELO OPERATIVO PROFESIONAL
TRANSFORMACION
Predictivo-Prospectivo DEL COMUNIC ADOR -> PROFESIONALES —
DEL COMUNICADOR
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