CAPITULO TRES:
CONTEXTO, SISTEMA DE UTILIZACION Y AREAS DE
DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS COMUNICADORES.

La revisién de las pricticas del profesional de la comunicacién se inicié en 1984 y
primera mitad de 1985 con un perfil ocupacional''. A partir de 1985, comenz6 formalmente
el estudio piloto de una investigacién mas amplia en el Area metropolitana de Guadalajara'"’.

Durante la revision hubo acercamientos a las pricticas profesionales desde diferentes angulos.

El primero, realizado de diciembre de 1986 a marzo de 1987, y el segundo, en 1989;
consistieron en ubicar ocupaéionalmente a los comunicadores, perfilar y caracterizar el
universo de profesionales en ejercicio en el Area Metropolitana y caracterizar el sistema de
utilizacién de los profesionales de la comunicacién. Con el tercer acercamiento, realizado en
1991, culminaron tres exploraciones previas, hechas entre empleadores de comunicadores de las
cuatro dreas de desempefio profesional en el Area Metropolitana de Guadalajara en 1988, 1989 y
1990, a base de encuestas por cuestionario, para averiguar qué significado tiene para ellos el
trabajo profesional del comunicador. El dltimo trabajo de campo se realizé en 1992 con una
encuesta mediante entrevista a 33 profesionales de la comunicacién de las cuatro 4reas de
desempefio profesional con el objetivo de acercarnos al estilo o modo de vida propio de los
profesionales de la comunicacion a partir de sus pricticas y con el propésito de probar los

modelos, unidades, categorias y criterios de sistematizacién desarrollados en trabajos anteriores.

La revision que se inicié 1985 comenzé resolviendo carencias de registros sobre los
comunicadores con estudios universitarios y se ubicé en contexto ddndole perspectiva

histérica a la constitucién de la profesion del comunicador en el estado de Jalisco''®.

116 participaron en estos trabajos Aleida Jduregui, Lucia Bayardo D., Myrna Pérez Varela, José S. Veldzquez y
Ma. Eugenia Inzunza. Perfil Ocupacional de los Egresados de Ciencias de la Comunicacion del ITESO que
Radican en Guadalajara, Jalisco, ITESO/ECC, Memoria y reporte de Investigacién, mayo de 1984.

" Originalmente se plante6 una sistematizacién nacional de las précticas profesionales de los comunicadores.
8 Para la perspectiva histérica véase en el Capitulo Uno el punto: 1.2 Etapas Generales de la Profesion en

83


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


3.1 El contexto de revision de las prdcticas de los comunicadores
Para el afio de 1985, un estudio realizado por FELAFACS registraba 42 escuelas de

comunicacién en México y atribuia: 10,154 egresados a 22 de esas escuelas encuestadas
(FELAFACS, 1985). Por estimaciones realizadas, puesto que en ese trabajo sélo para 16 de las
42 escuelas se calculaban 7 mil 357 egresados, al iniciar este estudio se estimé un nimero

aproximado de 12 mil egresados (Corrales y Fuentes, 1985).

Para febrero de 1987, CONEICC registraba 64 escuelas de comunicacién existentes en
Meéxico, de las que 34 pertenecian al CONEICC. A partir de este dato, como no se contaba con
datos empiricos del nimero de egresados de las instituciones formadoras de comunicadores, se
hizo un calculo aproximado de los egresados de 1985 a 1987, los que se sumaron a los
existentes en 1985; para febrero de 1987 se estimaron 14 mil egresados de comunicacién'™®.

Raiil Fuentes anotaba para octubre del mismo afio, 78 escuelas y de 10 a 15 mil egresados'?®

En el periodo de 1987 a 1989 ninguna escuela nueva habia ingresado al CONEICC.
Por esa razon, en 1989 las escuelas de comunicacién del pafs se calculaban en igual nimero
que en 1987 (o sea: 64 escuelas), pero los egresados se calculaban en un ntimero de 19 mil a
25 mil aproximadamente. La dificultad para tener idea exacta del nimero de egresados se debe
a que no se lleva un registro nacional de los mismos, a que hay escuelas que no tienen idea del
niimero de sus egresados y a que funcionan escuelas fuera del CONEICC, organismo que
podria contribuir a lograr un mejor control en este aspecto. Por lo que se refiere al Area
Metropolitana de Guadalajara, aprovechamos las aproximaciones a la prictica profesional,
hechas a partir de 1984, para estimar que en 1986 en el AMG habia un nimero cercano a los

700 comunicadores universitarios'?!

Jalisco.

19 Corrales 1987, Sistematizacién de las Prdcticas Profesionales de los Comunicadores, IV Reunién de AMIC.
% Raiil Fuentes Navarro., 1987, 20 Afios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Conferencia.
ITESO/ECC
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3.2 El sistema de utilizacion de los profesionales de la comunicacion.
En 1987 se detectaron 265 de los 700 profesionales de la comunicacién: 121 (45.7%)
mujeres y 144 (54.3%) hombres. Se identificaron tres 4reas de desempeiiobprofesional (ADP)

y una cuarta en formacién, perfilada dentro del drea de la educacién: 1) Produccién de

comunicacion, 2) Comunicacion en la organizacién o institucion, 3) Comunicacion en la

educacion y 4) Investigacion social o de comunicacion, con caricter de emergente dentro de

comunicacién en la educacién'?. La insercién de los comunicadores en las areas de

desempefio profesional (ADP) se dio como se muestra en el siguiente cuadro (Cuadro No. 3).

Cuadro No. 3: Distribucién de los comunicadores de la muestra
por sexos y areas de desempeiio profesional en Jalisco, para 1987.

ADP MUJERES HOMBRES TOTAL % GENERAL
EDUCACION 50 (50.0 %) 50 (50.0%) 100 (100%) 38%
PRODUCCION 43 (42 .9%) 35 (57.1%) 98 (100%) 37%
ORGANIZACION 28 (41.8%) 39 (58.2%) 67 (100%) 25%

TOTALES 121 (45.7%) |144 (54.3%) 265 (100%) 100%

Los comunicadores en ejercicio provenian de 11 diferentes instituciones formadoras de
profesionales de la comunicacién, aunque la muestra estaba formada por una mayoria de

egresados del ITESO, de la UNIVA y de la UAG (Cuadro No. 4)

Cuadro No. 4: Distibucién por 4reas de desempefio y universidad de origen
de los comunicadores de la muestra en 1987.

ADP |ITESO |UNIVA [UAG |ITESM (UIA |UTEP |{UAC [UCOM |UNAM [Anahuac | Total
Prod | 60 19 10 1 1 2 1 2 | ----- 2 98
Org | 54 12 T T S T 67
Educ | 84 11 2 |- [ 2 [-—-- [ --=- 1 - | 100
Total | 198 42 13 1 3| 2 1 2 | 1 2 265

121 para 1989, en el segundo acercamiento, la estimacién fue de 1000 comunicadores en el AMG.
2 La descripci6n de cada una de las dreas de desempefio profesional se hace en el apartado 3.3 Perfil de las
dreas de desempefio profesional.
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Se identificaron 100 jefes o empleadores de comunicadores, ante qllienes respondian
los profesionales de la comunicacién con su desempefio o ejercicio profesional. Bajo el control
de estos jefes habia 127 4mbitos institucionales (AI) que acogian a los comunicadores
universitarios: 96 de esos &mbitos en el sector privado (75.6%) y 31 en el sector publico
(24.4%). Los 127 4mbitos institucionales definfan 133 lugares de trabajo (LT) con 265 puestos

ocupados por comunicadores (PC) en el momento del estudio realizado (Cuadro No. 5):

Cuadro No. 5: Distribucién de los comunicadores
en el sistema de utilizacién de los profesionales en Jalisco para 1987.

Areas de desempeno Sector Piblico. Sector Privado. Totales
profesional (ADF) Al LT PC Al LT PC AI LT PC
EDUCACION 11 17 31 16 16 69 27 33 100
PRODUCCION 05 05 11 47 47 87 52 52 98
ORGANIZACION 15 15 34 33 33 33 48 48 67
TOTALES 31 37 76 9 96 189 127 133 265

Al= Ambitos Institucionales. LT= Lugares de Trabajo. PC= Puestos ocupados por comunicadores

Hay 20 ocupaciones en las dreas de desempefio profesional mencionadas'?, que
perfilan tanto diferencias como semejanzas en roles y funciones de la intervencién y la accién

comunicativa (Ver Cuadro No. 6).

123 1. Directores (DIR), 2. Gerentes (GER), 3. Docentes (DOC), 4. Jefes (JEF), 5. Productores (PRO), 6. Asistentes de
Produccién (ASPR), 7. Coordinadores (COOR), 8. Planificadores (PLAN), 9. Reporteros (REP), 10. Analistas de Informacién
(ANAL), 11. Investigadores (INV), 12. Disefiadores (DIS), 13. Ejecutivos de Cuenta (EJC), 14. Redactores (RED), 15.
Sistematizadores de Informacién (SIF), 16. Locutores (LOC), 17. Técnicos en Promocién Agropecuaria (TPA), 18.

Fotégrafos (FOT), 19. Capacitadores (CAP) y 20. Otros no espcificados
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CUADRO No. 6: Distribuci(m de los comunicadores

por tipos de puestos ocupados en cada una de las ADP en 1987.

ADP Puestos desempefiados en cada una de las Areas de Desempeiio Profesional Total
DIR |GER |JEFE { PRO |ASPR | REP | DIS | EJC |RED [LOC |FOT |Otro
Prod | 16 8 15 17 4 14 5 S 2 4 2 6 98
Org COOR | ANA SIF |TPA |CAP
51 9 |27 3 5 31 2 2 2 3 3 3 | 67

Edu DOC |..-—- PLAN | INV S — —— —

17 | 42 14 6 | 16 2 3 | 100
TOT | 38 | 59 |42 34 15 33 7 7 6 7 5 12 | 265

Produccioén tenia 6 dmbitos de trabajo: Medios, publicidad, editoriales, gobierno,

bufetes de comunicacion, independientes, con puestos diversificados'?* (Ver Cuadro No.7).

Cuadro No. 7: Distribucién de los comunicadores por lugares de trabajo
y puestos que ocupaban dentro del Area de Produccion en 1987.

LUGARES DE TRABAJO | N [ % TIPOS DE PUESTOS OCUPADOS
DIR. GER. JEF. PROD. ASIST OTROS
Medios de Comunicacién 56 | 56 |[GRAL8 |GRAL3 |{PERS 1 |IMPR 3|G.GRL2 |REP 14
Agencias De Publicidad. 31 31 [CREA3 |[{MED 1 |PROD7 |PROGS5 |D.GRL2 |DIS 05
Trabajo Independiente. 06 | 06 {IMED 1 |OPER1 |INF 2 |[COMR3 EFC 05
Editoriales 03 03 |[PROC1 |[VENT2 |CAP 1 |PROD2 LOC 04
Dependencias de Gobierno 02 02 [DyC 1 |[ADVOI1l |DIF 1 [INFO 1 FREE 3
Bufetes de Comunicacién 01 01 |INF 2 RED 1]AV 1 RED 02
No identificados 01 01 PROG 1 |CREA 1 FOTO 2
100 | 100 VENT 1 [PLAN 1 MUSI 1
CORR 1
CONT 1
GRAB 1
RECE 1

16 8 15 17 4 40

124 £ Director, podia ser: Director General, Director Creativo, Director de Medios, Director de Procesos,
Director de Disefio y Comunicacién, Director de Informacién. El Gerente podia ser: Gerente General, Gerente de
Medios, Gerente Operativo, Gerente de Ventas, Gerente Administrativo. El Jefe tenia variantes de Jefe de:
Personal, Produccién, Difusi6n, Informaci6n, Capacitacién, Redacci6n, Programacién y Ventas. El Productor, lo
era de: Impresos, Programas, Comerciales, Informaci6n, Audiovisuales y Creativo
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Se definieron cuatro sectores de trabajo: I) free lance, II) industriay el comercio, IIT)
asociaciones de profesionistas y IV) servicios. La mayoria de los profesionales (77) se ubica
en el sector de servicios integrado por periodismo: 17, publicidad: 17, educacién y cultura: 8

b

medios electrénicos: 33 y editoriales: 2 (Ver Cuadro No. 8).

Cuadro No. 8: Lugares de trabajo de los comunicadores en la Produccién

I:_ FREE LANCE HI.- ASOCIADOS.

1.- Fre@ 1ance........cuceiieeeeeeeeesnerererereseeesenenns 9 | 05.- MARAL (comunicacién empr)................... 1
06._ GyD Comunicacion............ceuveurueeeemeronnn. 3
07.- Aura Transparencias. ...........oeeevvvererveoron, 1

IL- INDUSTRIA Y COMERCIO 08.- Ventana comunicacion............cc..ueeeeennnn.. 5

2.- Inst.de las Art. de Jal ..........covvevereeverereennnne 09.- Promoci6n para la export............................ 1

3.- Edit. Cuarto Menguante 10.- Comunicacién Multimedios........................ 2

4.- Grupo Imagen (DF)..........ocomueevoneererrrssran 11.- Bufete de comunicacién.............................. 1

IV.SECTOR | SERVICIOS.

Periodismo Educacién y Cultura.
12.- Notisistema..............ceververceremnnnn. 10 | 31.- Radio Universidad
13.- El JaliSCIEnCe......c.coovvermrreceeeereeereeeeeen, 3 |32.-XEJB......eeean.
14.- El Informador.......ccc.uevememererereneeveneenens 1 {33.- Departamento de B.A de Jalisco
15.- El Altefio/El Surefio..........ceeveerevevereeerrennnn. 1 | Medios Electrénicos
16.- Colony Report.........cocveeerirereeeeeeeerenrnnnnns 1 | 34.- Enlaces Radiofonicos............cceeevevreurunenn. 1
17.- Ocho Columnas.............oecevuseemeeermererereenns 1 {35.- Promomedios de Occidente........................ 4
Publicidad 36.- Radio Comerciales...........c.coevevreemeeeeennnn.. 3
18.- Publicidad AV y Multimedia..................... 1 | 37.- Radio Juventud............ccouvueeerrireeecerrennen. 3
19.- Publicidad de Aguinaga 38.- Grupo DK.....couuerrenerrrer e e eeeeseeens 3
20.- Televida...........coecerererrrnenn. 39.- Organizacién OlIR.........cccoueveiernveeceeenenn. 3
21.- Diseiio grifico y M.Imp 40.- Niicleo Radio Guadalajara.......................... 1
22.- Audiovisual Publicidad..... 41.- Grupo ACIR............ccevrrereceereeeecrrerennnnn 1
23.- Inn/vacién Publicidad....... 42.- Canal 58........oovvveeeeerrreretenee e eeasrenns 1
24.- Publicidad Veldzquez.................c.vveeerenne.n. 43.- Canal 6 TV.....cccoevuvmrercmrriemreiereeees s 1
25.- Ne6n "Fotografia publicitaria..................... 1 [44.-Canal 4 TV....cmiececrveeeeeeeeesseesens 1
26.- Vilches y Garibay................cocoeueun..... 2 |45.-Cy A Video Hogar..........ccouerevirecmnennne.
27.- Publicidad Saiffe.................c.cor.c.n..... I RER UL €0 1 R —
28.- Caleidoscopio.......cececveveeeerecernennnn. 1 |47~ Televisa Guadalajara
29.- Publicidad Ferrer..............oooo....o...... 1 :2 ;‘“d‘,"vfs“al ‘;; G“;‘da‘am
.- Provincia en Marcha...................cccovuereue.n...

30.-Imagen IL......c.cvvueeeececccereaan, 1 +Editorial:

51.- Editorial del Estado.............ceoruveveeeirnnnn.. 2
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En la organizacion, los 67 profesionales de la comunicacién se distribuyen dentro de

instituciones publicas (50.8%) o de instituciones privadas (49.2%). Se detectan diez sectores

de trabajo para los profesionales de la comunicacién, cinco en la organiza¢ién publica y cinco

en la organizacion privada, con 50 lugares de trabajo. (Cuadros Nos. 9, 10, 11 Y 12).

Cuadro No. 9: Los comunicadores en la organizacién por sectores de trabajo en 1987

SECTORES DE TRABAJO

INSTITUCIONES PUBLICAS | N % INSTITUCIONES PRIVADAS. N %
Secretarfas..................... 15 }22.4 |Industrias ‘ 19 28.3
Bancos.......ccoveevvenene. 7 10.4 | Cédmaras de Industriales 5 15
Dependencias................. 5 7.5 |Comercios 4 6.0
INStitutos.....covveeveereerennne. 4 6.0 | Asesorias en MCM 3 4.5
Departamentos de Estado............ 3 4.5 |Editoriales 2 29

Totales 34 | 50.8. 33 49.2

Cuadro No. 10: Los comunicadores por su ocupacién en la organizacion en 1987.

TIPOS DE PUESTOS OCUPADOS

Director Gerente Jefe Productor | Coordinador Analista . Otros
General 2 | General 4 | Capacitac 4 | Programas 1 | Prensa 3 |{Mercado 2 |[TécPrAgr 3
DeMedios 1 [ComOrg 1 |Difusi6n 3| Medios 1 |Capacitac 2 Especifico 1 | Disefiador 2
De Personal 1 |Relaciones 1| Personal 3 [ Impresos 1 Ejec de Cta 2
Com. Soc. 1 [Operacién 2 |De Distrito 4 Camarégraf 2
SubDir Per 3 Com .Soc. 2 AuxCim 1

Relaciones 2 Sist Inf 1
Informac 1 Prom Cult 1
De Coord. 1 Asist Dir 1
Redaccién 1 Secretaria 1
Produccién 1 Recepcion 1
Mercadotecl

De Area 1

Crédito 1

8 8 25 3 5 3 15
11.9% 11.9% 37.31% 4.47 % 7.46 % 4.47 % 22.39%
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Como se puede ver en el Cuadro No. 10, los comunicadores se desempefian en los tres
niveles de la organizacién: estratégico, administrativo y operativo. El porcentaje de los puestos
estratégicos ocupados en la organizacién es pequefio (11.9% en direccién ¥ 11.9% en la
gerencia), pero realizan una funci6n estratégica en los niveles administrativo y operativo, al
administrar el capital cultural, simbélico y valoral de la organizacién, al administrar, en ellos,
estratégicamente la comunicacién e informacién. Es en el &mbito de lo privado donde tienen

mads presencia los lugares detectados (Cuadros 11 y 12).

Cuadro No. 11: Sectores y lugares concretos de trabajo para los comunicadores
en el drea de las instituciones piblicas en 1987.

L.- Secretarias: IIL.- Dependencias Gubernamentales:
1.- SSA. ‘ 7.- NAFINSA:
* PDep:janar.rienlt)o de Com.dSolc{xaé.... ¢ Relaciones Piblicas...........:
. .
roduccién Programas .e adio: 8.- CONASUPO:

* Capacitacién................ L
e Relaciones Publicas.........: L] Capac1ta01on..................:
2.- SARH. ¢ Campaiias de publicidad........:
¢ Comunicacién Social (Jefatura del 9.- CFE

Dl‘strlto)... — : IV.- Institutos:
) D¥vu1_g,acxon............/......: 10.- IMSS:
¢ Difusién y fotografia........:

. . L ¢ Departamento de Prensa........:

¢ Tecnologia Profesional: guiones de k ] ]

radio/ Audiovisuales y propaganda...... | ® Orientacién y quejas..........:
e  Capacitacién................. : * Asistente Médico (recepcion)..:
¢  Recursos Humanos.............: e  Desarrollo de personal.........:
L4 Pagos ........................ 11.- INFONAVIT:
3.- SEDUE: Jefatura de Informacién......:

1) Bancos. e Jefaturade crédito? ..........
12.- IJAS: Comunicacién Social:
V) Departamentos de Estado:
13.- Contraloria General del Edo
e  (Secretaria de)..............:
14.- Departamento del Trabajo y Previsién
Social:
¢ Direccién de Comunicacién Social
15.- Editorial del Estado.....:
® [Editor

4.- Banca Promex:

¢  Comunicacién organizacional..:

¢  Centro Cultural..............;

5.- Banrural:

¢  Unidad de Comunicacién Social:
Jefatura de Mercadotecnia

6.- Banco Internacional:

e  Subdireccién de Personal.....:
Capacitacioén.................:
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CUADRO No. 12: Sectores y lugares concretos de trabajo de los comunicadores

en las instituciones privadas en 1987.

VI) CAMARAS INDUSTRIALES:
16.- CONACCA:
¢ Relaciones Publicas
17.- CCII:
¢ Gerencia Operativa,

o Informacién a las Cdmaras.
18.-CALZADO:

¢ Gerente General
19.- CAREINTRA:

¢ Relaciones Piblicas
20.- CINTRA:

VII) INDUSTRIAS.

21.- Hylsa:

¢ Analista de mercado
22.- Pinturas Jalisco:

¢ Disefio gréfico

23.- Helados Bing:

¢ Jefe de Personal

24 - Diconsa:

¢ Jefe de Comunicacién Organizacional
25.- Cia.Text. Alma:

o Jefe de Personal

26.- Vidriera Guadalajara:
¢ Centro de Capacitacién
27.- Vinimarco:

e Direccién General

28.- CTALS:

e Analista.

29.- Mecermex:

o Jefe de Personal.

30.- Nunatex: A

e Relaciones Piblicas.
31.- Bolsa de Papel,S.A.:
e Capacitacién.

32.- Bombacreto:

¢ Productor Boletin

¢ Gerente de Comunicacién Organizacional.

33.- Productora de Maiz: N
¢ Capacitacién

34 - Plasticoncha:

¢ Productor video-capacitacién.:
35.- McGraw Hill de México:

¢ Gerente Regional

36.- Chocolatera de Jalisco:

¢ Gerente de Personal

37.- GORMEN:

¢ Director de Comercializacién

38.- INDETEC:

e Difusién.

39.- SIPOSI:

¢ Gerente General.

40.- BENITO'S:

e Propietario.

41.- Fébrica de bolsa de dama

¢ Propietario.

42.- MIMEOMEX:

e Propietario.

VIH) EDITORIALES.
43.- Tadcan Impresores:

¢ Administrador

IX) COMERCIOS.

44.- Semillas Hibridas:

e Difusién.

45.- Distribuidora de semillas
e Encargado del Negocio.
46.- McGraw Hill:

e Gerente Regional.

47.- Yuvent:

e Director de Personal.

X) SERVICIOS.

48.- Direccién de Mercadotecnia.
49 .- Director de Medios.

50.- Ejecutivo de Cuenta/Publicidad

B.doc Cresdo: 14/04/99 |5:47 Focha de hoy: 14004/99 16:36 Pigina de (34
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En la educacidn, los sectores y puestos de trabajo ocupados por el comunicador se
relacionan con: Direccion escolar: 17%, docencia: 42%, planificacion: 14%, investigacion: 6%,
analista de informacion y referencia (asesoria en biblioteca): 16%, organizacion y asesor

publicitario: 3%, y trabajo editorial (redactor): 2%. ¢

Dentro del drea de educaci6n, los comunicadores investigan y sistematizan para generar
algin significado o explicar determinada préctica social, incluyendo la comunicacién. Cuatro son
los ambitos donde se ubican los profesionales de la comunicacién dedicados a esta actividad: tres
instituciones educativas y una cultural. A los 6 comunicadores investigadores se agregan otros -
que combinan la investigacién con la docencia, haciendo un total de 16 y se distribuyen en esta

drea de desempeifio profesional como se muestra a continuacién (Cuadro No. 13):

Cuadro No. 13: Distribucién de los comunicadores
en las practicas de investigacién en el AMG durante 1987.

INSTITUCION EDUCATIVA DESDE
DONDE SE INVESTIGA N | %
Universidad de Guadalajara................................. 7 |43.7
e DICSA (2), CEIC (5)

Colegio de JaliSCo.........ccevevevmreererereeerereececireeeeenn, 2 (125
Instituto Cultural Cabafias 1 6.3
ITESO.....oo et eeas 6 |375

¢ Biblioteca (3), DGIC (1), CECOPA (2)
TOTALES........ccooviemrrerennnn. 16 |100

El sistema en 1989 fue semejante en estructura, puestos y ocupaciones, pero varié la
distribucién de los comunicadores en las ADP. De 210 entrevistados, estaban insertos en la
produccion 123 (58.57%), comunicacién en la educacién tenfa 34 (16. 19%), después la

comunicaci6n en la organizacién: 29 (13.8%) y en cuarto lugar el drea de Iinvestigacion: 19

opiudod.doc Creado: 14/04/99 15:47 Fecha de hoy: 14/04/99 16:36 Pigina de 134

92


yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle

yarenny
Rectangle


(9.05%), se registré a 28 personas con postgrado y 5 amas de casa (2.38% ) (Cuadro No. 14) 1%

Cuadro No. 14: Distribucién por sexos y dreas de desempeiio profesional
de comunicadores de la muestra en ejercicio en Jalisco, para 1989,

ADP MUJERES HOMBRES TOTAL % GENERAL
PRODUCCION 57 (27.10%) | 66 (31.43%) 123 (100%) 58.57%
EDUCACION 13 (06.19% )| 21 (10.00%) 34 (100%) 16.19%
ORGANIZACION 18 (08.57%)| 11 (05.23%) 29 (100%) 13.8%
INVESTIGACION 8 (03.8%) | 11 (05.23%) 19 (100%) 9.05%
AMA DE CASA 5 (02.4%) 0 (00.00%) 05 (100%) 2.38%

TOTALES 101 ( 48.07%) (109 (51.89%) | 210 (99.96%) 99.99 %

Aunque no hubo un registro estadistico, llamé la atencién la fuerte movilidad ocupacional
de los profesionales o su rotacién de puestos y ocupaciones; fue notorio el cambio de trabajo de
algunos al tratar de localizarlos: en dos meses cambiaron de institucién y giro de trabajo hasta en
tres ocasiones: educaci6n, empresa, publicidad; medios, educacién; empresas, publicidad, banca;
etc. El nivel de ingreso varié desde 1 salario minimo mensual hasta 41 salarios minimos
mensuales, El ingreso de la mayoria: 64.31% de los comunicadores estaba entre uno y seis
salarios minimos: con 1 salario, 9 personas (4.29%), con 2 salarios, 37 personas (17.62%), con
3 salarios, 32 personas (15.24%), con 4 salarios, 27 personas (12.86%), con 5 salarios 23
personas (10.95%) con 6 salarios, 7 personas (3.33%) (Cuadro No. 15).

Cuadro No. 15: Ingreso de los comunicadores por salarios minimos en el AMG en 1989

Salarios Minimos del Area Metropolitana de Guadalajara
INGRESO Total
1A3(4A6 |7TA9(10-12| 16 20 28 33 41 |No

Indicé

PERSONAS 78 57 18 04 01 02 02 01 01 46 210

PORCENTAJE | 37.14 | 27.17 | 857 | 1.9 | 047 | 095 | 095 | 047 | 047 | 219 |100%

1% Datos del reporte de las asistentes: Georgina Chavira Rivera, Ma. Dolores de Le6n Ramirez, Laura Mares Avalos,
Patricia Ocampo y Miriam Ramirez Nahum. Localizacién, Ubicacidn y Caracterizacion de los comunicadores
Universitarios que Laboran en el Area Metropolitana de Guadalajara, ITESO/ECC, junio de 1989, pp- 93:96.
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El aspecto relevante estd en que no se encontrd correlacién alguna entre el rango de

ingreso con el grado de estudio, ni con el hecho de estar titulado. Igualmente la obtencién de

empleo tuvo més que ver con las relaciones (20.48%), la experiencia e iniciativa (14.76%), la

historia del trabajo realizado y la capacidad de propuesta (15.71%), que con los estudios o la

titulacion. La composicién de la muestra, por instituciones de procedencia en 1989, fue como

sigue ( Ver Cuadro No. 16). Un 56.1.9% consideraba a su prictica como dominante (Cuadro 17).

Cuadro No. 16: Distribucién por universidad de origen
de los comunicadores en ejercicio en el AMG en 1989

Universidad | ITESO | UNIVA | UAG | LOVAI | UIA | UNAM |ANAHU | MET | CSG |MERI | TOT
NA AC DA

Egresados 116 61 20 3 3 3 1 1 1 1 210

Porcentaje | 55.24 29.05 | 9.50 1.43 143 | 143 048 0.48 | 0.48 | 048 | 100%

Cuadro No. 17: Practica realizada en el AMG de 1989, segiin los propios comunicadores.

ADP DOMINANTE |(EMERGENTE |[TRANSICION |TOTALES
PRODUCCION 83 8 32 123

39.52% 3.81% 15.23% 58.57%
ORGANIZACION |9 8 12 29

4.29% 3.81% 5.71% 13.81%
EDUCACION 20 7 , 7 34

9.52% 3.33% 3.33% 16.19%
INVESTIGACION |6 9 4 19

2.85% 4.28% 1.90% 9.05%

TOTALES 118 32 55 205
56.19% 15.23% 26.18% 97.62%

Las précticas profesionales de 1989 presentan los mismos roles y funciones determinados

en 1987. Pero hay mas definicién de los puestos, roles y funciones que cumplen en ellos los

comunicadores, tal como se muestra en los siguientes cuadros (Cuadro 18 y Cuadro 19):
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Cuadro No. 18: Puestos ocupados por

comunicadores en las ADP en 1989.

Cuadro No. 19: Funciones de los

comunicadores en pue’stos de 1989

Puesto Ocupado N % Funciones realizadas N %o

1.- Director 23 10.95 1.- Compras 17 8.09
2.- Reportero 16 7.62 2.- Docencia 14 6.66
3.- Coordinador 16 7.62 3.- Narrador 13 6.19
4.- Profesor 16 7.62 4.- Producir de programas 13 6.19
5.- Productor 15 7.14 5.- Coordinar creatividad 12 57
6.- Profesor 15 7.14 6.- Relaciones ptiblicas 11 5.24
7.- Gerente General 15 7.14 7.- Spots de radio 11 5.24
8.- Asistente de Productor 09 5.29 8.- Direcci6n 10 4.76
9.- Investigador 09 5.29 9.- Disefiador 10 476
10.- Redactor 08 3.81 10.- Supervisor general 08 3.81
11.- Editor 07 3.33 11.- Campaiia publicitaria 06 2.86
12.- Locutor 06 2.86 12.- Proyeccién 06 2.86
13.- Jefe de Produccién 06 2.86 13.- Conductor 06 2.86
14.- Ejecutivo de Cuenta 05 2.38 14.- Reportero 05 2.38
15.- Operador 05 2.38 15.- Control de publicidad 04 1.90
16.- SubDirector 05 2.38 16.- Realiza noticieros 04 1.90
17.- Dueiio 05 2.38 17.- Edicién 04 1.90
18.- Auxiliar 04 1.90 18.- Promocién 04 1.90
19.- Jefe de Informacién 04 1.90 19.- Revelado fotografia 03 1.43
20.- Gerente de Operaci6én 04 1.90 20.- Coordinacién Gral. 03 1.43
21.- Creativo 03 143 21.- Investigacién 03 1.43
22.- Asesor 03 143 22.- Editor de programas 03 1.43
23.- Administrador 03 143 23.- Direcci6n de operat 03 143
24.- Promotor 2 | 095 24.- Grabador 03 1.43
25.- Conductor programas 2 .0.95 25.- Asesorias 03 143
26.- Promociones 2 0.95 26.- Administracién 03 143
27.- Relaciones Publicas 2 0.95 27.- Prod. audiovisuales 03 1.43
28.- Serio Consejo.Acadé 2 0.95 28.- Ventas 02 0.95
29.- Miisico 2 0.95 29.- Control de edicién 02 0.95
30.- SubGerente 2 0.95 30.- Elaborar jingles 02 0.95
31.- Laboratorista 1 0.48 31.- Programador 02 0.95
32.- Control de medios 1 0.48 32.- Difundir informaci6n 02 0.95
33.- Jefatura 1 0.48 33.- Organizar proyeccion 01 0.48
34.- Ventas 1 0.48 34.- Redactor 01 0.48
35.- Fotégrafo 1 048 35.- Operador de videotape 01 0.48
36.- Ama de casa 5 2.38 36.- Produce videos 01 0.48
37.- Subdirector 01 0.48
38.- Realiza cursos extraor 01 0.48
Totales 210 [100% 39.- Tocar teclado 01 0.48
40.- No di6 datos 03 1.43
41. Ama de casa 05 2.38

Totales 210 100%
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Se definieron 75 lugares de trabajo en la cuatro ADP (Cuadro No. 20).

Cuadro No. 20: Lugares de trabajo de los comunicadores en 1989,
para las cuatro dreas de desempefio profesional del AMG.

Medio radiofénico N % | Produccién Audiovisual
. 1.- Grupo OIR........................ 13 6.19 39.AURA. ..., 03 1.42
i 2.- Radio Comerciales ......... 09 428 40.UdeG ..o 02 0.95
3.- Notisistema ... 08 3.80 Educacién
4.- Promomedios.................... 07 3.33 41.ITESO....coueeceeeveeverreeenns 22 1048
| 5.-GrupoDK .................... 03 142 42.U.De G 05 2.38
| 6.- Radio Universidad............ 03 1.42 43. UNIVA.....ereeeree 06 286
7.-Canal 58...........cccouvueereun. 02 0.95 46. Cervantes...........oeovervenn.... 01 0.48
8.- Grupo ACIR...................... 02 0.95 47. Universidad femenina......... 01 0.48
9.- W Guadalajara.................. 02 095 Investigacion
10. Niicleo RadioGuad........... 01 0.48 48. CIEC,....cooceveveerereerereriene 08 3.80
Medio Televisivo 49. CEIC, ......ooevereeiererienne 07 3.33
11. Canal4............................. 23 1095 50. Particular............................. 02 0.95
12 Canal 6............conueueune. 05 2.38 Organizaciones
Medio Publicitario y de Produccién 51. Banamex.......cccooevevevrrennenen. 02 095
13. Adler publicidad .............. 03 1.42 S52.ISSTE oo 02 095
14. Cinergia Produc ............... 03 1.42 53. CAREINTRA ..................... 02 095
15. 16. Circulo Blanco............ 02 0.95 54. Banca Promex..................... 01 0.48
16. Lumen 2000..................... 02 0.95 55. Video Visién Club.............. 01 0.48
17. Vértice ......ccceereereenenne, 02 0.95 56. Yuvent......oeeeereererreenen. 01 0.48
18. Comunicacién M ............. 02 0.95 57. Prolinea........c.ooeeueerreennne. 01 0.48
19. Publistica Com................. 02 0.95 58. Enlaces Radiofénicos.......... 01 0.48
20. Ventana Com. .................. 02 0.95 59. Editorial suite...................... 01 0.48
21. Provincia Marcha............. 01 0.48 60. Club Atlas Colomos............ 01 0.48
22. Viteri y ponciano ............. 01 0.48 61. Gobierno del Estado ........... 01 0.48
23. Activa publicidad............. 01 0.48 62. FUMIBEL........................... 01 0.48
24. Acento publicidad............ 01 0.48 63. CONCAMEJA.................... 01 0.48
25. Bufette de Com.................. 01 0.48 64. Zapaterfa...............co............ 01 0.48
26. Tucan Impresores............. 01 0.48 65. CESANL.......ccccorevrvrrernnne. 01 0.48
27. Vilchis y Garibay............. 01 048 66. Librerias GonVill................ 01 0.48
28. Artem.......cccevereeeeeeninnnns 01 0,48 67. Unidad Editorial, S.A. ........ 01 0.48
29. Orodet.........cceecevenernenee. 01 0.48 68. Antiguar.........cccoveeevreruennenns 01 0.48
30. Oropeza y Hnos ............... 01 0.48 69. Jobrail ..., 01 0.48
31. AM Publicidad................. 01 0.48 70. Apoyo de Com en Jalisco ...01 0.48
32. Actigraf.......c.coeeeerverennnne, 01 0.48 71. Secretaria de Salubridad .....01 0.48
33. Musicom.......c.cevreurenene. 01 0.48 72. Operadora de Viajes ........... 01 0.48
34. Marchan Design............... 01 0.48 73. Colegio Victoria ................. 01 048
35. Simbolos Corporativos ....01 0.48 74. Free Lance......................... 08 3.81
36. Expresion Visual Public...01 0.48 75. Ama de casa....................... 05 2.38
37. Publimerc...........oueuu... 01 0.48
38.Base 2 ...ccoeveercrereninne 01 048 TOTALES............... 210 100.06
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3.3 Perfil de las dreas de desempeiio profesional.

Por los acercamientos a las teorias y experiencias de las practicas, las 4reas de desempeiio

profesional se caracterizaron de la siguiente manera:
)
3.3.1.- Area de produccién de comunicacion.

El 4rea de produccién de comunicacién se constituye por los &mbitos de trabajo y
desempefios del comunicador que se basan en la produccién de comunicacién. Es decir: en el
proceso que requiere la estructuracién significativa de una realidad (mediacién cognitiva) yde
previsiones de organizacién, instalaciones, equipo y acciones comunicativas (mediacién
estructural), con las cuales se elaboran representaciones, significados, relatos y mensajes, en
forma de productos comunicativos: libros, periédicos, revistas, audiovisuales, videos,

audiocasettes, discos, diskettes, etc.; para ser distribuidos, transmitidos y hacerlos circular a

través de sistemas o medios de comunicacién.

En el drea de produccién de comunicacién hay desempefios profesionales realizados a
través del disefio, producci6én de mensajes y/o productos de comunicacién en cine, televisién,
radio, prensa, audiovisuales, anuncios espectaculares, publicidad, fotografia, disefio gréfico,
serigrafia, espectdculos, musica, artes, agencias de comunicacién, multimedia y sistemas
interactivos. Aqui, la realizacién de mensajes y de productos comunicativos exige no s6lo empleo
de equipo, instrumental y tecnologfa, sino un staff de produccién y la realizacién de procesos de
disefio y producci6n bien definidos, caracterizados por fases con metas y procedimientos

concretos en cada una de ellas, que se realizan de acuerdo con una légica de produccién.

3.2.2.- Area de comunicacion en el dmbito educativo'® )

Esta Area se constituye con desempefios profesionales que dan lugar a intervenciones o

relaciones profesionales de comunicaci6n dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, en la

" Este perfil integrd, también, la informaci6n obtenida en 1984 en el: "Proyecto Estratégico. Investigacion sobre
Comunicacién Educativa 'y Tecnolédgica en los Estados de Colima, Nayarit, Jalisco y Michoacdn, SEP/ITESO.
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conformacion o adecuacién de una ecologia educativa, en acciones comunicativas dentro de un
proceso educativo o de una mediacién para apoyar, facilitar, optimizar, propiciar, generar,

provocar, orientar, desarrollar, etc., situaciones de aprendizaje, procesos educativos o acciones de

. *
transformacién personal.

El 4mbito de la comunicacién educativa perfila un contexto de trabajo en diversas
instituciones, organismos o grupos gubernamentales, dedicados a la educacién!?’, ademds de las
instituciones de educacién de la iniciativa privada y cualquier lugar donde se realiza: docencia,
administracién educativa, produccién de apoyos comunicacionales para la docencia!%,
investigacién de comunicacién educativa, acciones de comunicacién en la educacién popular'®,
apoyos a procesos de escuela abierta y acciones de promocién en Casas de la Cultura del INEA;
asi como acciones de promocién cultural en museos, institutos y Bellas Artes; o acciones de
educacién no formal'*, trabajos en talleres de expresi6n infantil'*!, en Centros de Capacitacién

Para el Trabajo y en el Consejo Nacional para la Educacién Tecnolégica (CoNalET).

3.3.3.- Area de comunicacion en el dmbito de la organizacion.

Esta drea define intervenciones profesionales en torno a la accién comunicativa que se da
en las organizaciones. La organizacién surge del convenio de voluntades personales para lograr
objetivos en comin, mediante la distribucién de funciones y tareas. Para constituir la
organizacion, mantenerla y lograr sus fines, son necesarias: la accién comunicativa, la

administracién del capital simbdlico y cultural, asi como los procesos, medios, ambientes,

7 Como: La Secretaria de Educacién Piblica (SEP), la Secretaria de Educacién Piblica del Estado de Jalisco
(SEPEJal), la Unidad de Servicios Educativos Descentralizados (USED), la Universidad Pedagégica Nacional
(UPN), el Instituto Nacional de Educacién de Adultos (INEA).

 Como: auxiliares didécticos, sistemas y rutinas organizativas y de comunicacién para la educacién.

L a inserci6n en grupos de apoyo a la educacién popular se da en lugares como: Educacién de Occidente (EDOC),
Servicios Educativos de Occidente (SEDOC), Instituto Mexicano para el Desarrollo Ccomunicatario (IMDEC),
Centro de Cooperacién para la Produccién Agropecuaria (CECOPA), Centro Ciudadano de Desarrllo (CCD) de
Ciudad Guzman, Jal., etc.

™ Por ejemplo, en el Instituto Nacional del Consumidor (INCO), en el Consejo Nacional de la Publicidad (CNP), o
en el Consejo Nacacional de Poblacién (CoNaPo).

™! Por ejemplo: Papalote, talleres del DIF, Centro cultural Banca Promex, Casa de la Cultura de Jalisco.
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sistemas, estructuras y relaciones de comunicacién. Mediante la accién comunicativa y el

manejo adecuado de la informacién se logran convenios sobre aquellas situaciones que requieren

consensos para poder establecer acuerdos de accién y proyectos de accidn, esto es lo que da lugar

C o . 8 .
ala llamada comunicacién organizacional, con sus estructuras, ambientes y procesos especificos.

Las organizaciones donde se realizan los desempefios profesionales de comunicacion

pueden ser: asociaciones civiles, politicas, empresariales, industriales, productivas, de servicios,

de negocios u organizaciones intermedias. Pueden estar dentro del sistema o al margen de €l

(alternativas o populares). Los campos de trabajo para un comunicador en el 4mbito de lo

organizacional se encuenran dentro de los siguientes tipos de organizaciones:

Organizaciones privadas, como las asociaciones civiles, clubes, organizaciones de
profesionistas, fundaciones, instituciones culturales, etc.

Organizaciones puiblicas, como: secretarias de estado, organismos descentralizados,
empresas paraestatales, asociaciones nacionales de crédito (Banca Nacional) y
dependencias directas del ejecutivo,

Organizaciones de negocios, como: las empresas, los comercios, las industrias, las
casas de bolsa .

Organizaciones de servicios, como las agencias de publicidad, de turismo, bolsas de
trabajo, las cdmaras: de Comercio, del Calzado, de la Industria de la Transformacién,
Las organizaciones intermedias: sindicatos, cooperativas, grupos de apoyo y de

promocidén popular, movimientos civiles.

Dentro de las organizaciones hay dreas de desempefio especificas para el comunicador,

donde éste ejerce sus competencias profesionales y es, especialmente, mediador de la accién

comunicativa, como las siguientes:

¢ Area administrativa (gerencial),

¢ Area de capacitacién, higiene y seguridad industrial,

¢ Comunicacion e informacién,
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Comunicacién interna,
Informacién o prensa,
Relaciones piiblicas o comunicacién institucional,

Comunicacién empresarial o corporativa,

* & & o o

Propaganda o publicidad (donde se abordan aspectos como: disefio, campaiias,
estrategias de publicidad, estrategias de medios o de comunicacién, relacién con

medios de comunicacion colectiva).

3.4.- El drea de investigacion social e investigacién de la comunicacion.

La investigacion se caracteriza como drea de desempeiio profesional para el profesional
la comunicacién porque en este 4mbito actia como cientifico social. Aqui, se considera a la
municacién y fenémenos sociales como objetos sociolégicos. La intervencién y el desempefio
ofesional del comunicador tienen por objetivo producir conocimiento nuevo sobre la
municacién y fenémenos sociales desde una perspectiva cultural, de significacion y de
oduccién de sentido. Alternativamente, genera conocimiento descriptivo y explicativo de la
lidad social (incluida la comunicacién) o trabaja la informacién sistemética donde la labor de
vestigacion, ocasionalmente, se reduce a la exploracién y sistematizacién de informacién ,

yos resultados se aplican en la toma de decisiones para resolver problemas sociales y humanos.

En el tiempo que esta drea lleva desarrolldndose se han definido tres sectores de

sempefio profesional:

» Lainvestigacién social. Realizada en el Colegio de Jalisco, ITESO ylaUdeG.
* Investigacion de la comunicacién. ColJal, ITESO, CEIC (U de G) y UNIVA.

* Lainvestigacion corporativa o mercadotecnia en empresas o agencias de publicidad.

Estas dreas de desempefio profesional no son excluyentes ni exclusivas: en cada una de
as se pueden encontrar los desempefios y practicas de las otras 4reas, pero la naturaleza de las

ervenciones y desempefios quedan definidas por los objetivos y propositos de las misma.
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4.- CAPITULO CUATRO: )
NECESIDAD, OBJETIVO DE EXPLORACION Y MUESTRA.

4.1 Necesidad de una exploracién de las prdcticas entre comunicadores en efercicio.
Hasta mayo de 1992, la sistematizaci6n de las précticas profesionales de los comunicadores del
estado de Jalisco, habfa concentrado y procesado datos que caracterizaban la profesién en
términos generales: ubicacion institucional, ocupaciones, puestos, funciones, sueldos, insercién
estratégica en el sistema de trabajo, significado social del comunicador, algunos proyectos dentro-
del drea de la educacion, ciertas prospectivas respecto de la transformacién de las précticas y del
futuro del comunicador en los medios de comunicacién. Sin embargo, hacia falta un acerca-
miento desde los actores de las practicas a desempefios concretos, a las necesidades que se
atienden, a las rutinas organizativas y patrones de accién requieridos, a la ideologia profesional
desarrollada en el ejercicio, a los modelos de intervencién profesional desarrollados en las
pricticas concretas. Para cerrar la investigaci6n iniciada en 1985, se realizé de septiembre a
diciembre de 1992 una exploracién de las practicas de los comunicadores universitarios radicados
en el Area Metropolitana de Guadalajara con diversos propdsitos:
¢ Poner a prueba, con comunicadores universitarios en ejercicio, criterios y categorias
resultantes del trabajo realizado en la sistematizacién tedrica, a fin de establecer el nivel
de utilidad de esos aspectos para describir y explicar la profesién de comunicador.
¢ Determinar elementos indicadores de los patrones de accién o modelos de intervencién
profesional que se han venido conformando en el profesional de la comunicacién.

o Establecer limitantes, problemas y condicionantes que determinan la profesién en Jalisco.

Para resolver los aspectos pendientes se realizé una encuesta, dentro de la observacién
dialégica'??, entre comunicadores que poseian informacién privilegiada del ejercicio profesional

del comunicador, como testigos privilegiados de la profesién y sus précticas.

" La observacién dialégica es una alternativa a la validez estadistica: valora la autoridad testitmonial y situacional e
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4.2 El objetivo general de la exploracién fue realizar una encuesta entre comunicadores en
ejercicio, sobre: la trayectoria profesional de los mismos en el estado de Jalisco, los desempefios
realizados, el prestigio alcanzado por la profesién y los modelos de intervencién profesional
practicados en las diversas dreas de desempefio profesional existentes en el egtado, afin de

definir su modo de vida.

Se considerd universo de investigacién a los comunicadores universitarios en gjercicio,
dentro del Area Metropolitana de Guadalajara, que tienen informacién relevante y privilegiada de
los comunicadores (en sus précticas y desempefios), por dreas de desempeifio profesional, de sus

puestos, ocupaciones y de las funciones que realizan.

Se entrevist6 a comunicadores insertos en las cuatro dreas de desempefio profesional
definidas en el Area Metropolitana de Guadalajara: produccién, organizacion, educacién e
investigacion, con amplia o reciente experiencia profesional (como factores de contrastacién,
respecto de limitantes, problemas, condicionantes y determinantes de la profesién) y algunos que
son o han sido jefes de comunicadores. Interesaba el testimonio sobre funciones y roles de los
puestos ocupados por el comunicador; la experiencia tanto de antiguos egresados como de
egresados recientes; el testimonio de quienes realizan la préctica profesional en el estado, pero

tienen la visién y panordmica de la profesién en otros estados.

4.3 La muestra.Los entrevistados, su insercion institucional y lineas de trabajo.
Con los anteriores criterios se integré una muestra no-estadistica con 33 comunicadores, 22
hombres y 11 mujeres que se desempefian en cuatro modalidades del ejercicio profesional:

1) En instituciones piblicas: 5 de ellos;

2) En instituciones privadas: 16 encuestados;

3) Independientes o empresarios de medios de comunicacién (dan u ofrecen servicios a
las instituciones sin ser asalariados de las mismas): 8 encuestados;

4) Insertos en dos de esos tres sistemas de trabajo: 4 entrevistados (Cuadro No.21).

los comunicadores, como testigos privilegiados, dentro de la profesi6n.
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Cuadro No. 21:

Relacion, insercion institucional y linea de trabajo

de los comunicadores encuestados. L
NOMBRE DEL ENCUESTADO INSTITUCION LINEA DE TRABAJO O
(DPiblica, (2)Privada, ROL DESEMPENADO
(3)Independiente.
1. Francisco Aceves.................... (1/2) Ude G/ UNIVA............. Investigador / Académico
2. Loreta Calderén de R.............. (2) ATT/Comunicacién........... Comunicacién Interna/Com Org
3. Miguel Cazares....................... (3) Independentiente................ Impresor / Mediador
4. Felipe Cobian............ccruvunnn... (4) PROCESO......cooveerrmnan... Periodista '
5. Cecilia Diaz Romo.................. (3) PROGRAMUSIC/D.F....... Productora
6. Manuel Falcén........................ (1/2) U de G/Siglo XXLI........... Asesor/Estratega/Caricaturista
7. Victor Fuentes Alejos............. (2) ITESO/ Coordinador de C. | Com. Soc. TV / Mediador
8. Jaime Garcia Elfas.................. (2) NOTISISTEMA.................. Periodista /Comentador
9. Angélica Gonzilez de Alba.... | (2) Independiente..................... Sistematizador/ Investigador
10. Francisco Guerrero Anaya...... (1) INCARURAL.................. Promotor / Mediador

11. Hilda Heméndez.....................
12. Cecilia Herrera .......................
13. David LaPine Rodriguez........
14. Rigoberto Lomeli....................
15. Rafael Lépez Lara..................
16. Eduardo Mar de la Paz............

18. Verdnica Mora Velasco..........
19. Juan Maria Naveja de A.........
20. Ricardo Orta..............uuuen........
21. Carlos Perales de Leén...........
22. Diego Petersen Farah..............
23. German Pintor Anguiano........
24. Jaime Méndez Ramos.............
25. Adriana Rizo Decelis..............
26. Enrique Sanchez Ruiz.............
27. Ivonne Sanchez F....................

30. Alejandro Varela T.................
31. Graciela de la Vega Michel....
32. Victor E. Wario Romo............
33. Christel Willias.....................

(2) ITESO/ Renglones............
(3) ITESO/Extensi6én Univ.....
(3/2)Independiente/ITESO......
(1/2) Ude G/ UNIVA.............
(BVATOG..........eeearenee.
(2) NOTISISTEMA.................
(2)Canal 6de TV....................

(3)Independiente......................
(2) OIR/NOTICIENTRO........
(2) Camara 1. del Calzado........
(2) JUVENT.........ccovvrvveenrnne.
(3) Siglo XXTI.......ccovvervverennnee.
(1) Centro de Estudios LA......
(3) SERVIGRAF.....................
(2) BANAMEX............. .c.......
(1) Ude G/CEIC......................
(2) Independiente....................
(1) Ude G/TV y Video............
(1) Televisién y Video............
(3) Circulo Blanco...................
(2) NOTISISTEMA.................
(2)ITESO/Extensién Univ.......
(2) Agencia de Publicidad.......

Editor / Sistematizaci6n de Inf.
Editor/Responsable de Public.
Productor de Video
Investigacién/ Com. Educativa
Comunicacién Empresarial
Reportero/ Profesional de la Inf.
Director Operativo/Conductor/
Productor/ Admor de MCM
Asesor de Comunicacion.
Periodismo Radiofé6nico.
Asesor/Com. Organizacional
Comunicacién Organizacional
Periodista/ Editor.

Investigador/ Promotor
Editor/Asesor/Productor
Ejecutivo de C./Com Institucional
Investigador / Académico
Productora de Televisién
Productora de Videos

Productor de Videos

Productor de Comunicacién
Productora de Com e Informacién
Periodista/ Editor

Ejecutivo de Cuenta/Creativo
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La muestra incluye s6lo egresados de 3 universidades, dos de Guadalajara: ITESO y

UNIVA, y una de México, D.F.: la UNAM'*. Sin embargo, son representativos de todas

las areas de desempefio profesional, con experiencia en los diferentes puestos de las

. . . s .
mismas. Con sus ocupaciones, los integrantes de la muestra perfilan once lineas de trabajo

para comunicadores (Ver Cuadro No. 22) y dan informacién de algunos desempefios

realizados en cuatro entidades del pais: Jalisco, Michoacé4n, San Luis Potosi yel D.F.

Cuadro No. 22:
Caracteristicas de la muestra.
SEXO HOMBRES MUIJERES TOTAL
22 (66.7%) 11 (33.3%) 33 (100%)
INSTITUCION ITESO UNIVA UNAM
DE ORIGEN 28 4 1
INSERCION Institucién Institucién En dos sistemas | Independiente.
INSTITUCIONAL Publica privada 4 8
5 16
AREAS DE Produccién Organizacién | Educacién Investigacion
DESEMPENO 18 8 3 4
1) Productor de Comunicacion............... 7 21.21%
2) Periodista........c.coceeeereereereererirceenne. 6 18.18%
3) Editor/Impresor...........cccoeeveuvereneenen.... 4 12.1%
4) Investigador Académico.................... 4 12.12%
5) Asesor de Comunicacién................... 3 9.1%
LINEAS 6) Comunicacién Educativa................... 2 6.06%
DE 7) Administrador de MCM..................... 2 6.06%
TRABAJO 8) Com. Organizacional......................... 2 6.06%
DESARROLLADAS | 9) Promotor/mediador:........c.ccunn.......... 1 3.03%
10) Publicista.........cccoeeveerereerrirnnn.. 1 3.03%
11) Com. Institucional............................ 1 3.03%
TOTAL.....oooviiiiie, 33 99.98%

% Existian en Guadalajara comunicadores egresados de once instituciones educativas del pafs.
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La encuesta se realiz6 a través de entrevistas formales a los 33 comunicadores, que fueron

guiadas con un cuestionario estructurado para tal fin (Anexo No. 1), grabadas y registradas a

través de notas tomadas en el momento de su realizacion. Para sistematizar y procesar los

C s . . L * .
resultados se disefié y emple6 una ficha de sistematizacién (Anexo No. 2), que ayudé a

concentrar resultados concretos de cada entrevista, segiin los tépicos que interesaba procesar y

que dan lugar a una sintesis de cada practica profesional. Al revisar la insercién institucional de

los entrevistados se ve que éstos sirven a la sociedad civil en su totalidad (Cuadro No 23).

Cuadro No. 23: Insercién Institucional de los comunicadores entrevistados en 1992

INSTITUCIONES PRIVADAS

INSTITUCIONES EDUCATIVA .....cueueeee (6) [ ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (2)
1.- ITESO (4) 8.- CAIJE
o Extensién Universitaria........ccceovvvveuvennnnnn... 3 |(Cédmara de la Industria Joyera) ......................... 1
Direccién........................ 1 9.- CAICAL
Publicaciones.................. 1 (Cdmara de la Industria del Calzado ............ .... 1
Renglones....................... 1
o Ciencias de la Comunicacién....................... 1 | EMPRESAS DE NEGOCIOS .......ouuereenenns 3)
2.-UNIVA (2) 10.- JUVENT ........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen 1
0 DOCENCIA..eeeeereerrereeeeeeeereeeereeann 2 {11.- BANAMEX ... 1
. 120- ATT e eee e s e e 1
EMPRESAS DE COMUNICACION.......... (5
3.- La Esquina de México..........ccceevvvnunnnn..... 1 | MEDIOS DE COMUNICACION.............. )
4.- VATOG: 13.- NOTISISTEMA........oouooeeeeeeereeeerean, 3
Comunicacién Publicitaria empresarial ............. 1[14.- CANALG........oonrrerreceeeeeesennn. 1
5.- Circulo BIanco ............cc.ooeeeeveeceeverenererinnns 1 |15.- REVISTA PROCESO.........cooeveeenn... 1
6.- Agencia de Publicidad: Morelia , Mich......1 | 16.- PERIODICO SIGLO XXT......ooooovoonn. 2
7.- SERVIGRAF (Zamora , Mich) .................. 1 |17.-NOTICENTRO.........coooreomremeeeererrrernn. 1
18.- PROGRAMUSIC..........ocomeeeeereveerererans 1
TOTAL =25
INSTITUCIONES PUBLICAS
L- UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA.. (7) | IL.- INSTITUCIONES DE SERVICIO..... (1)
8 CEILA......ee et eeeeeeveese s e seseeneens I|le INCARURAL......ioeeeeeeeverennn. 1
o CEIC.........unenn evrereereeenneesrteeesnreeeaneenn 2
¢ TELEVISION Y VIDEO.........ccooomre... 2
» ESTUDIOS A DISTANCIA....................... 1 TOTAL =8
+ LAB.BOSQUEDE LA PRIMAVERA....... 1
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4.4. Las practicas profesionales realizadas en la muestra.

Las précticas profesionales de comunicacién se definen por los trabajos sociales que los

comunicadores, como sujetos sociales, realizan dentro de un espacio social. En las précticas

profesionales de los entrevistados se identifican 8 tipos de trabajo social. En el momento de la

exploracion, la mayoria de los comunicadores privilegian: la administracién de medios de

comunicacion en relacién con comunicacién institucional y desarrollo de personal en institu-

ciones de comunicacion, crédito, negocios y educativas (24.24% realizan tales practicas) y por el

mismo porcentaje de comunicadores (24.24%) es privilegiada la produccién de comunicacién en

instituciones de comunicacién publica, agencias de publicidad y empresas de comunicacién;

sigue la investigacion social (18.18%), como se ve en el Cuadro No. 24.

Cuadro No. 24: Pricticas profesionales de los comunicadores de la muestra.

Trabajo social que se realiza | N | % Espacios sociales donde se realizan
los trabajos del comunicador
1.- Administracién de medios y 8 |24.24 {ITESO/Extensién Univesitaria, JUVENT, BANAMEX/Dir
Comunicacién Institucional de FIDEV, CANAL 6 de TV, PROGRAMUSIC, CAICAJ,

CIRCULO BLANCO.

2.- Produccién de Comunicacién | 8 [24.24 | ADLER PUBLICIDAD, VATOG: Comunicacidn
Empresarial, TV'Y VIDEO de 1a U de G, Agencia de
Putlicidad de Morelia, Mich., NOTISISTEMA, POR
ESCRITO, ITESO.

3.- Investigacién Social................ 6 {18.18 |U. de G./CEILA/DICSA/CEIC/Educacién a Distancia,
ITESO/ECC

4 - Periodismo e Informacién....... 4 |12.12 | POR ESCRITO, NOTISISTEMA, La Jornada, Siglo XXI,
Proceso, Grupo Radiocentro.

5.- Tarea Editorial........................ 3 | 9.09 |ITESO/Revista "Renglones"/Proyecto de Publicaciones,
"La esquina de Méjico"

6.- Asesoria en Comunicacién 2 | 6.06 | ColMich., Organizaciones civiles y empresas; Siglo XXI,

¢ Informacién Laboratorio del Bosque de la Primavera de la U de G.
7- Mediacién social..................... 1 [ 3.03 | Delegacion de INCA RURAL de Jalisco
8.- Comunicacién Educativa........ 1 | 3.03 | ITESO/Carrera de Comunicacién.
Totales 33 (99.99
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Las trayectorias de los comunicadores definen tres grupos de practicas: .- Dominantes:
1) disefio y produccion de comunicacién, en dmbitos educativos, empresas de comunicacién,
MCM y agencias de publicidad, principalmente; 2) comunicacién educativa con modalidades de
docencia y administracién de los recursos, en instituciones de educacién supgrior y de educacién
no formal; IL.- En transicién 1) periodismo, 2) tarea editorial, 3) investigacion, 4)
administracion de MCM, comunicacion institucional y desarrollo de personal; 5) asesoria en

comunicacion/informacién, 6) promocion, difusién y relaciones puiblicas. El resto constituyen III.-

Pricticas emergentes: 1) capacitacién'y comunicacién organizacional, 2) promotoria social y
cultural (educacién popular), 3) mediacion social: facilitador, administrador de comunicacién, 4)

publicidad y disefio grdfico, 5) literatura (Ver Cuadro No. 25).

Cuadro No. 25. Pricticas profesionales en la trayectoria de los integrantes de la muestra.

Trabajo social. | N=| % |Espacios sociales donde se realizan los trabajos
33 '

1. Produccién de 22 166.66 | Instituciones de apoyo (IMDEC), Instituto de Ciencias, Universidades
comunicacién y (ITESO/Extensién Universitaria, U. de G: Centro de Produccién AV, Television y
disefiador de material. Video, Dpto de Div. Cientifica, Dpto de Desarrollo Académico,), Empresas de

comunicacion (Circulo Blanco, Video Limites, TVC, Imagen Miultiple, Sistemas

Gréficos de Zamora, Vértice Comunicacién, VATOG. Comunicacién Empresa-

rial, Empresas de Serigrafia, MCM: Siglo XXI, Notisistema, La Jornada, El Occi-

dental, Uno no Es Ninguno, Semanario 10, Editoriales: Ed. Posada, Sindicato de

Telefonistas, XEX, Canal 11, SEP/Correro del Libro, TELEVISA, Canal de TV

en Zamora, Mich., Radiodifusoras: Radiocomerciales, XEX, Estereo Rey FM

Globo, XEW-K, Radio Comerciales, , Notisistema, Agencia de Publicidad de

Morelia, Discos América, Canal 4 de TV, Mich., Banpais,

2. Comunicacién 17 |51.51 | Universidades (ITESO, UdeG., UNIVA, U. Femenina, U. de la Veracruz,
educativa: docencia y UNAM, Esc. Nac. de Art. Plésticas, U. de Chis., U. de Mor., ISYTAC),
administracion. Instituto de Ciencias, CEJA, Instituto Infantil de Iniciacion al Arte, Papalote.

11 | 33.33 | Instituciones de Comunicacion Piblica: El Occidental, El Diario de

3. Periodismo (reportero, Guadalajara, Siglo XXI, Excelsior, El Heraldo de México, La J ornada, El
corresponsal, redaccién, Informador, El Porvenir, AP, Por Escrito, Paréntesis, Conciencia, Proceso,
informacién, direccién, Semanario 10, XEX, Inforjal, Notisistema, Al Tanto, Al Margen, Radio
columnista, deportes, Universidad, Radio Juventud, Noticentro, Grupo ACIR, Promomedios, Radio
colaboracién, crénica, Deportiva, TELEVISA. Sindicatos, Asociaciones Civiles.

ventas, disefio  del
sistema, capacitacion,
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4, Tarea editorial,
informacién
sistemadtica.

5. Investigacién

6.- Administracién de los
MCM, de la comuni -
cacidn institucional y
desarrollo de personal.

7. Asesoria en
comunicacion e
informacién

8.- Promocién, difusi6n y
relaciones puiblicas

11

11

11

33.33

33.33

33.33

21.21

21.21

Partidos politicos (PRT), Universidades (UdeG, ITESO/Biblioteca), Normal
Nueva Galicia, Empresas de negocios, de servicios (Asociacién Hotelera) o de
comunicacién (Esquina de México, servicios de sistematizacién Bibliogrifica,
Axkan,Ipsofacta), Industrias, Instituciones de Comunicacién Piblica 0 MCM
(Ed. Agata, Ed. Dolmen, El Altefio, El Surefio, P&réntesis, Reflejos, Gaceta
Universitaria), SEP/texto Gratuito/UPN, ILCE

Universidades (U.de G./CEILA/CEIC, ITESO,UNIVA,COLJAL),
Organizaciones Campesinas del Valle del Yaqui, Canal 11
(audiencias,imdgenes de época, ambientes), IMSS, Normal Nueva Galicia,
IMDEG, Instituto Jaliscience de las Artesanias.

JUVENT, GRAFICA EDITORIAL, BANAMEX, DIF. JAL, ITESM/Servicios
Escolares, CONDUMEX, TELEVISA, INFORMAL, NOTISISTEMA,
PROGRAMUSIC, AT&T, CEIC, AGENCIAS DE PUBLICIDAD

Universidades (ITESO/Biblioteca, ColMich.), El Colegio de Bachilleres, Con-
sejo Empresarial de Jalisco, Escuelas Campesinas de Morelos, INCA Rural, El
Nacional, DIF y Presidencia Municipal de Zamora, Mich., ITESO, A.C/Sor-
teos, Nicaragua/Ministerio de Cultura, Tacdmbaro, Mich/Cooperativa,
Colonias: Sta. Cecilia, Lomas de Polanco, Partidos Polfticos; PMT, PST.

SEP/correo del Libro, Cdmara de la Industrié del Calzado de Jalisco, Ferias

Nacionales e Internacionales del Libro, IPSOFACTA, FIL, UNIVA, Video Sala
delallde G

9.- Capacitacion y
comunicacién
organizacional

10. Promotoria social y
cultural (Educacién
popular

11. Mediacién Social:
facilitador, administrador
de comunicacién.

12.- Publicidad y disefio
grifico.

13. Literatura

15.15

12.12

12.12

12,12

03.03

INCA RURAL/organiaciones campesinas, PROTOMEX/Empresas de la Cons-
truccién , TELEVISA, Notisistema, JUVEN, Banco del Centro,

Colonias populares (Santa Margarita, Lomas de Polanco), Instituciones Socia-
les IMDEC, SEDOC, Casa de la Cultura del Valle de Zamora), Grupos
sociales (CEB, Organizacién de colonos, Movimiento Urbano Popular),
Organismos Gubernamentales (INEA).

Organizaciones Politicas (PRT,PSUM) SPP:Programa de Com Soc., Grupos
Sociales, Radiodif. XEBA.

Gobierno del Estado/Dpto de Disefio Gréfico, Produccién AV Multimedios, Adler
Publicidad, INGESA,S.A de CV

Universidades (ITESO/Taller Literario).
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4.5 Roles y funciones ejercidas por los profesionales de la comunicacién.

Los roles se confunden con las funciones que se desempefian. Hasta el momento no hay una
identidad precisa de los mismos entre los profesionales de la comunicacién ni una diferenciacién
entre unos y otras. Se privilegian algunos y algunas, de acuerdo al drea de deseﬁlpeﬁo profesional en

que se ubican los comunicadores, pero generalmente son varios los roles o funciones desempefiados.

Cuadro No. 26: Roles y funciones desempeifiados por los comunicadores

Roles o funciones que desempefian los comunicadores N= %
33
1. Mediador social. Con algunas modalidades de: caricaturista/ promotory............. 11 | 33.33
Comunicador humanista/conciliador.
2. Productor de COMUNICACION: ......c.cureervececrereceeceeeieeeeeseeeeseeee s eeess s s oo 10 | 30.30
Con tres modalidades:
e Productor de TV o video, mediador estructural
y administrador de los recursos y rutinas organizativas:... .5.
e Productor de comunicacién en general: ............................ 3.
®  Productor de programas radiofénicos/conductor................. 2.
3. Periodista. Reportero. Transmisor de mensajes/profesional de la informacién...... 8 |24.24
4. Editor/administrador de una accién comunicativa mediada:.................oovvevveennon. 6 [18.18
5. Comunicador educativo/docente con estrategia multimedia/ creativo estratega o
asesor de comunicaci6n en el Ambito educativo...............e.eeeeeeerrerreresrereeresnn, 6 |18.18
6. ASESOr € COMUIMICACION:.......vovereerrereerereeestsneencseeesseseesessseseessesssessasssssesessss e 5 1515
7. Investigador/académico/tedrico en la produccién de comunicacién..................... 3 9.09
8 .Disefiador de sistemas de COMUNICACION: .........cve.veeeeeeeererresesesesees oo, 2 6.06
9. ESIAEGA! ..cc.eoveveteteencitisecnaeecuseenssessssss s ssenses e ssssessessssassse s seseese s s e s s s seseeeseens 2 | 6.06
10. Comunicador organizacional/administrador de comunicacién organizacional.... 2 | 606
11. Empresario de la comunicacién/administrador de los recursos para la
produccién de comunicacién/ administrador de MCM.........ooooeooeeoeoeoooo, 2 | 606
12 ComUNICAdOr BIAICO: .....vurerceerreerrtsrereteeeereeeee et seeseeeseeseesessesesessesess s esenes 1 3.03

En el momento de la investigacién, los comunicadores de la muestra desarrollaban los roles
y funciones que se presentan a la izquierda del Cuadro No 27. Destacan los siguientes: mediador
social (11 de 33), productor de comunicacién (10 de 33), periodista (8 de 33), periodista editor (6
de 33), comunicador educativo, creativo-estratega y asesor de comunicacién (4 de 33),

investigador académico y comunicador organizacional (3 de 33).
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Cuadro No. 27: Autotipificacién de los comunicadores por el rol desempeiiado

Roles que consideran desempeiiar los comunicadores
en sus ejercicios profesionales

Qué consideran como aspecto mas relevante
del ejercicio profesional

1. Mediador Social (promotor)/Comunicador educativo

...........

2.- Mediador/editor

.....................................................................

4, Mediador/ comunicador social en TV/ comunicador
educativo/ productor de TV.

5. Mediador/editor

.......................................................................

......................

7. Mediador/conciliador/comunicador humanista

8. Estratega de la comunicacién/asesor/mediador/
comunicador organizacional.

....................

9. Director operativo del canal 6 de TV/mediador estructural/
Administrador de recursos y rutinas organizativas del canal.

10. Productor de video/mediador...........co.cecveeeecverveeeeneencnane
11. Administrador de recursos para la produccién/mediador/
Promotor de proyectos de produccién.

12. Productor/asesor/empresario de comunicacién....................
13. Productor de comunicacién (serigrafista)/ promotor
corporativo

14. Editor/productor de video industrial y educativo

15. Productor/ comunicador educativo/periodista

16. Productor/conductor/artesano del periodismo

......................

17. Productor de TV/administrador de los recursos de la
produccion.

Constructor de utopias e imaginarios
colectivos/ editor/ docente

Editor de RENGLONES

La promocién social.

Produccion de TV/ docenciade 1a TV.

La supervisién del pensamiento académico
y supervision del texto.

Produccion creativa en TV y publicidad.
Publicidad y relaciones interpersonales.
Mediacién comunicacional

Facilitador de la comunicacién/ mediador
Estructural.

Administracién de recursos para la produccién

Produccién de video

Administrador de la comunicacién y

de la accién comunicativa.

Promocién empresarial

Produccién de video con calidad y manejo

didéctico de la imagen.

Comunicadora para nifios/escritora/periodista.

El ejercicio amable y humoristico del

periodismo.
La direccién operativa de la produccién

ol doc Creado: 14/04/99 15:47 Fecha de boy: 1404/99 16:36 Pigina de 134

110


yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle


Continua Cuadro No. 27.

18. Periodista/ editor

...................................................................

19. Reportero

20. PEMIOAIStA. c...c.oeevieisecenereneesiesesssveses st s nss s sesees
21. Periodista/jefe de redaccién/transmisor de mensajes/editor

22. Periodista/reportero/administrador de MCM

23. Comunicador educativo (docente por medio de la
estrategia multimedia) ..........coeeveeereeeeereveineceeereise e

24. Académico/ eedrico en la produccién de conocimiento/
comunicador educativo '

26. Investigador/profesional de la informacién.........................
27. Editor/administrador de una labor comunicativa/
comunicador grafico

................................................................

28. Creativo/ estratega

29. Empresario de MCM y de la comunicacién/
Administrador de los recursos de la comunicacién

.......

31. Asesor de comunicacién/disefiador de sistemas de
comunicacin /caricaturista/estratega

32. Asesor de COMUNICACION.........cveereereeeeeeeerereeeeeeeereeressesessaae

33. Comunicador organizacional/ auxiliar de
COMUMICACION. ...ovuvrererncnreneneeasesesssssnssassessssessessessssonsossssnssesaes

Periodismo
Reportaje

portaj .
Corresponsalia y reporteo.

El trabajo como editor.

Administrador de la comunicacién en MCM
con sensibilidad para asuntos sociales y
olfato periodistico.

Docencia y produccién de comunicacién
educativa.

La investigacion.

La academia: docencia e investigacién de
MCM.

Sistematizacién de la informacién
hemerografica.

La tarea editorial

Estratega de la publicidad/pionero del campo
€omo creativo.

Diseifio de sistemas informativos.

Asesorfa y administracién de la comunicacién
para generar significados.

Asesor y estratega de la comunica-
ciébn/disefiador de sistemas y canales de
comunicacién.

Disefio de la exposicién de la Cimara de la
Industria Joyera, su promocién y manejo de es-
trategia de medios.

Comunicacién interna para la seguridad e
higiente industrial
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