CAPITULO OCHO.
LA PROFESION DEL COMUNICADOR.
MODO DE VIDA, PENSAMIENTO Y RACIONALIDAD DE LOS COMUNICADORES.

En las pricticas registradas de los profesionales de la comunicacién se encuentran
elementos suficiente para realizar un diagnéstico de la profesion del comunicador, porque ponen
de manifiesto algunas claridades respecto del quehacer de estos profesionales y las necesidades
que atienden en la poblacién. Los desempefios que realizan (en los grupos sociales con los que
trabajan) perfilan un modo de vida en torno a las relaciones personales, la dindmica de los
grupos sociales y la accién comunicativa de la sociedad. Este modo de vida proyecta una forma
de pensar sobre la realidad sociocultural en que se vive, la funcién que tienen en ella los medios
de comunicacidn, las estructuras intangibles de la informacién y la comunicacién. Proyecta,
también, una racionalidad para actuar y definir la forma de operar profesionalmente dentro del
campo de la comunicacién, tan lleno de valores, como de contradicciones; valores y
contradicciones que los comunicadores tienen que considerar en sus desempefios para ser
congruentes con sus proyectos, de vida y profesionales, dentro de los proyectos institucionales o

sociales en los que llegan a servir.

8.1 La profesion del comunicador.

La profesion del comunicador es una vocaci6n de servicio a la sociedad que esté ligada a
aspiraciones, saberes, habilidades y realizaciones que definen el modo de vida propio de los
comunicadores. Las utopias de la profesi6n, las propuestas tedricas y las practicas de los
comunicadores, integradas, determina que la profesion del comunicador es una vocacién y modo
de vida especifico, orientada y orientado a emprender relaciones de comunidad, de servicios de
informacién, de construccién de sentido, en la préctica social de comunicacién donde la sociedad

b

grupos humanos, instituciones y organizaciones sociales, realizan su accién comunicativa.

8.1.1 Esa vocacién y modo de vida se realizan en las relaciones que los comunicadores tienen
con otros para satisfacer en comiin, siempre con la colaboracién del otro, necesidades de
comunicacién e informaci6n existentes en la poblacién, dentro de las diversas formas en que ésta
se relaciona, expresa y vive. Los comunicadores son, de esta forma, mediadores en el

conocimiento de lo que acontece, impulsores y facilitadores de la expresién personal entre los
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miembros de la poblaci6n, de la trasparencia de la informacién, del acceso a ésta; son creadores
de sistemas de comunicacién, diagnostica, administran y optimizan esos sistemas, como lo hacen
con los capitales culturales y simbélicos de grupos humanos, comunidades, instituciones y

organizaciones.

La vocacién y modo de vida se concretan, también, en los servicios no tangibles de
produccién simbdlica, valoral y cultural, que el profesional de la comunicacién ofrece y otorga a
la poblacion en la produccién de mensajes y representaciones de realidades diversas dispuestas en
productos comunicativos, periodisticos, publicitarios, radiofénicos, televisivos y audiovisuales, o
corrio revistas, periédicos, libros y multimedia; se concreta en el impulso de la accién
comunicativa para generar la comunidad, los significados y sentido que ubican histéricamente, en
la realidad, que acercan en lo emotivo y generan solidaridad, que transforman los elementos
constitutivos de personas e instituciones; se concreta en la promocién, el manejo de la
informacion y la asesoria en aspectos comunicativos como diagnésticos, auditorfas, estrategias
(de comunicacién, de medios y de informaci6n), proyectos de comunicacién, imagen corporativa,
comunicacién organizacional, empresarial e institucional, que sirven tanto a empresas, industrias
y negocios, como a las asociaciones civiles, instituciones educativas, organizaciones intermedias

y grupos populares.

8.1.2 La profesion del Comunicador tiene como base la vocacién de servir mediante la produccién
simbolica, la generacién de significados y la produccién de sentido, a través del manejo de la
representacion, la informacién, los mensajes y productos comunicativos. En la profesién hay un
llamado para quienes tienen interés, dotes y disposicién personal de servir a las personas, grupos
sociales, comunidades, organizaciones e instituciones, a la poblacién y sociedad en general, a través
de los roles y funciones que los profesionales de este campo realizan, de los saberes, capacidades y

habilidades que es necesario ejercitar, como a continuacién se sefiala:

a) Los comunicdores profesionales, interesados en las personas y en la sociedad, buscan ser un
Jactor de mediacion, esto es, son facilitadores, apoyos, promotores, asesores, impulsores,

organizadores, factores de superacién y transformacién.
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b) Aspiran a contribuir en el logro de certidumbre, del equilibrio y armonia social, mediante la
informacién y la opinién piblica, para ello, como profesionales de la informacion, seleccionan datos
de lo que acontece y los organizan, para ofrecerlos como elementos de conocimiento y toma de
conciencia que ayuden a formar en quienes los reciben una inteleccidn, juicio, decisién, postura 'y

opinién acerca de lo que acontece.

¢) Como analistas se sienten atraidos e interesados en desentrafiar el significado y el sentido oculto
de las cosas y de lo que acontece; vigilan, registran, indagan, discriminan, en lo que acontece y en la
info_rmaci(’)n que circula; gustan del descubrimiento, no se asustan con la novedad, no temen a lo
desconocido, sienten el imperativo de anticipar los acontecimientos, las repercusiones y el impacto
de lo que acontece. Exploran en la contradiccién, buscan la verdad, o al menos, explicaciones
plausibles o f)\BBables dentro de la realidad sociocultural en la que viven, para elaborar datos que

: AP .. .« o, . . «, . .y
sirvan como guia de accién, decisidn, participacion o intervencién.

d) Gozan compartiendo experiencias y representaciones con los demés, encuentran sabor y placer
en la creatividad aplicada a la representacién de realidades, en el ejercicio de la imaginacién que
anticipa y toma distancia en el tiempo y el espacio, en la aplicacién del andlisis que discrimina, la
sintesis que integra y avanza el conocimiento, la relacién que compara y encuentra semejanzas y
diferencias, el sentido critico que da identidad y distincién, la capacidad de asombro y de
descubrimiento que ayudan a definir alternativas de solucién a problemas. Con todo esto, realizan
diagnésticos y prondsticos, construyen espacios futuros deseables y posibles, hacen posible afectar a
otros con el recurso de la informacidn, las representaciones, los signos y simbolos de comunicacién.
8.1.3 Los saberes, aptitudes y habilidades requeridos para estos desempefios profesionales en la
comunicacion deﬁnen,j al menos, dos 4mbitos de competencias profesionales, uno relacionado con la
vida profesfpnal y otro con el trabajo emprendedor. Pero también se dan procesos especiales que

implican aprendizajes diferenciados y habilidades especificas a los ambitos de trabajo.

a) La plataforma base para la vida profesional se funda en contenidos e ideologias profesionales de
la comunicacidn, la profesién y los medios o sistemas de comunicacién social en un contexto gene-

ral, que se completan con la experiencia de la prictica, formando una amalgama de los saberes
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tedricos aprendidos en la carrera con los aprendidos en la préctica de la misma. Esta plataforma
tedrico-prictica es necesaria para proceder con pertinencia en los desempefios, dar cuenta a los
clientes de lo que se hace y se sabe hacer con seguridad y explicarles por qué se procede asi, para
hacer labor de asesoria ante los mismos y cumplir con una reflexién critica, de s obligaciones y
responsabilidades profesionales que se asumen (fundadas en el desarrollo imperativo de la profesién

y desempefio profesional desde una dimensién ética de la misma).

b)La plataforma base para el trabajo emprendedor organizado exige como aptitudes la sensibilidad
empresarial, y més generalizado'>, la iniciativa, el trabajo en equipo, la capacidad de coordinar con
resﬁbnsabilidad, la asiduidad, puntualidad y ética profesional; requiere practicar y desarrollar las
relaciones piiblicas, dentro de un protocolo de relaciones, con conceptos encarnados de formalidad y
seriedad eﬁ éi\tﬁbajo; necesita capacidad y visién para cuidar la comunicacién y manejar conflictos

\ .
en el interior del equipo de trabajo y no sélo cuidar y manejar la produccién'*®

. Requiere el
desarrollo préctico de la comunicacién personal, el didlogo y capacidad de escuchar, unidos a la
capacidad de formar recursos humanos y a la recuperaci6n de la propia experiencia del trabajo en

€quipo o en una organizacion.

¢) Los comunicadores en los dmbitos de la asesoria, creatividad estratégica y comunicacién
educativa, asumen procesos muy similares y persiguen resultados parecidos, buscan aprendizajes,
innovacién o transformacién en las formas de hacer y definen una forma de trabajo que tiene como
exigencia garantizar su calidad. Realizan desempefios por proyectos de comunicacién o de
intervenci6n profesional; en ellos contextualizan el proceso de comunicacién, el de aprendizaje y sus
problemdticas,esto es, consideran el marco de referencia del receptor para tales procesos. Manejan
situaciones conflictivas o disonantes en el inteﬁor de empresas, grupos, organizaciones e
instituciones y hacen andlisis de las discrepancias para esclarecer los valores o el sistema de valores
en conflicto} Aplican la creatividad a los saberes sobre disefio, para elaborar los disefios y
presentarlos. Ejercen las capacidades de andlisis, investigacién y relacién en la empresa, grupos,

organizaciones, instituciones, la publicidad y los medios.

135 La capacidad de sentir las posibilidades presentes para emprender algo dentro de una visién estratégica de lo que se
emprende (anticipa rumbo, direccion, causes y alternativas pertinentes a una I6gica de accién definida en base a
oportunidades, recursos y obstéculos previstos dentro de un ambiente cambiante previsto)
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d) Las habilidades del comunicador para la comunicacién organizacional corresponden a
habilidades de estratega, productor, informador, mediador, educador, investigador y
administrador; disefia, planea y maneja la publicidad; define y disefia estrateg}as de medios,
realiza produccion estratégica de comunicacién; elabora, maneja y administra medios de
comunicacion; genera, manejo y procesa informacion; elabora y difunde mensajes; aplica en esto
la psicologia de la comunicacién social, personal, las relaciones piblicas, la investigacién y
planificacién de la comunicacién. Y resuelve el financiamiento, organizacién, elaboracién y

administraciéon de proyectos.

8.2 La prdctica social de los comunicadores obedecen a una racionalidad profesional

La prqﬁ?sién del comunicador se realiza a través de desempeiios concretos que, en su
conjunto, def}’nen un trabajo social realizado y los espacios sociales donde tiene lugar.
Determinan, también, una racionalidad profesional de los comunicadores, esto es, 16gicas
expresivas, operativas, de creatividad, comunicacién e informacién con las que proceden en esos

desempeifios, de acuerdo con una racionalidad comunicativa.

Los espacios sociales son empresas, negocios, industrias, comercios, bancos, clubes,
sindicatos, escuelas, universidades, colonias, organizaciones populares, partidos politicos,
dependencias del gobierno, los medios de comunicacién, agencias de publicidad, instituciones
culturales, iglesias y otras organizaciones intermedias. El trabajo social que se realiza es de tipo
cultural y simbdlico, informacion, comunicacion, expresion, accion comunicativa, produccion de
sentido. Se concreta por la actividad y esfuerzo humanos que intervienen en la interaccion de
sujetos sociales para lograr informacién, sistematizacién de informacién, transparencia de la
informacién, produccif(’)n e intercambio de mensajes, significacién de précticas y realidades
sociales, cofstrucci6n de sentido, produccién de comunicacién y distribucién de representaciones
y del significado de lo que acontece, a través de productos comunicativos, impulso, apoyo y
orientacién de la accién comunicativa para lograr entendimiento, negociacién, consenso, acuerdo,

organizaci6n y cooperacién, a propésito de situaciones que pueden transformarse de alguna

156: Ademds de comunicar cosas a los demds, debe tener dominio de la emotividad, de sf mismo y de los conflictos.
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manera. En este trabajo social, los comunicadores dan cuenta del contenido y sentido histérico de
las diversas practicas de la sociedad, de comunicacién, informacién, educativas, culturales,
politicas, econémicas, sociales, comerciales, empresariales, de negocios, académicas, de

. . ., L . .. . , . . . .

investigacion, tecnoldgicas, artisticas, cientificas, organizacionales, de difusién, de propaganda,
etc. Para realizar este trabajo, los comunicadores desempefian roles y funciones especificas de

este profesional, dentro de proyectos profesionales que procuran responder a proyectos

institucionales o sociales.

8.3 Los proyectos del comunicador en sus prdcticas.

La ideologia profesional de los comunicadores resume dos aspectos de la profesién,
filosofia y teorias, que, a su vez, constituyen el proyecto que cada profesional persigue en sus
desempeﬁos.NﬁProyecto tiene relacién con valores, principios y postulados teéricos,
conceptuales, bérsonales e institucionales, base de los ejercicios, desempefios e intervenciones
profesionales, asi como de las concepciones, formulaciones y relaciones profesionales
construidas en las précticas. En cada uno de los dmbitos o campos de la practica profesional

determinados, se perfila un proyecto profesional para el comunicador.

8.3.1 Se perfila un proyecto profesional dentro de la comunicacién integrada a la educacién
popular, relacionada con la promocion de grupos sociales y la mediacién social para la
transformacién y el desarrollo. En ella, hay una filosoffa que configura la posibilidad de 1a
poblacién integrada socialmente en un sujeto colectivo que se forma, informa, organiza, moviliza,
es creativo y conquista espacios o formas de poder que le permiten ser interlocutor politico y
social para decidir sobre condiciones actuales y futuras de vida y administrar recursos para el
apoyo de tales condiciones; tiene fe en la comunicacion, en las acciones autogestivas y en la

fuerza lograda con la pnién y la solidaridad.

Como sujeto de este proyecto el comunicador es un profesional orgdnico que impulsa a la
sociedad civil autogestiva a un encuentro de autogestién y a la participacién responsable.
También es un profesional militante y promotor de base, que critica la situacién social desde la

perspectiva de la base, o juega el rol de profesional funcional al sistema desde instituciones de
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apoyo descentralizadas en ambivalente oferta a los grupos sociales y a la sociedad politica, que

no dejan de provocarle tensién profesional y ética.

En este proyecto el marco axiol6gico se integra al marco teérico; se perfilan como valores
la comunidad entendida como sujeto colectivo, la democracia, la participacién, la formacién, la
informacién, la organizacién, la movilizacién popular y la accién comunicativa, finalizadas u
objetivadas responsablemente; la libertad y la liberacion, la concientizacién o toma de
conciencia; la comunicacién e informacién educativas, populares, alternativas, horizontales y
participativas; la solidaridad y cooperaci6n; la accién comunicativa, la estrategia y las técticas, la
expfesién personal, el didlogo y el convencimiento; el poder de los medios sin mitos
institucioqales; ql significado, el sentido, el diagnéstico, los proyectos y las redes de
comunicacig)l\).\"

4

8.3.2 En relacién con la produccién de comunicacién hay un proyecto profesional conectado a
un proyecto social desde una perspectiva social media y micro relacionada con lo institucional;
refiere a un uso social de medios de comunicacién y productos comunicativos, que implica una
accion comunicativa impulsada a partir de ellos, del poder del mito y la representacién. Este
proyecto se particulariza en subproyectos segin ejercicio independientes o dependientes,
ejercicios cie produccién de comunicacién o de administracién de medios, ejercicios publicitarios
o promocionales. En su filosofia se perfila el poder mitico de la representacién apoyada en la
retorica de la imagen, integrada a los mensajes con signos, simbolos de comunicacién y con la
base cultural del cédigo, que ubica a la representacién y los mensajes dentro de un contexto yda
elementos para la construccion de sentido. Se perfila una tensién entre el interés econémico

opuesto a los intereses humano y social, asociados a la dignidad humana de los comunicadores.

En dbte proyecto, el comunicador es un profesional experto y especialista que es util al
sistema en lo econémico, politico cultural o educativo. Para él, el comunicador realiza una
funci6n eficiente. También es un profesional técnico-prdctico que realiza una funcién
instrumental para el sistema desde la sociedad civil. Ocasionalmente es un profesional experto
especialista ambivalente, porque sirve al poder politico, planifica, disefia y produce la

i
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comunicacién para €] o sirve a la sociedad civil y busca su desarrollo y transformacién con una

postura educativa y didactica impregnada en la produccién.

También aqui, el marco axioldgico prevalece sobre el marco teérico ea la orientacién del
proyecto profesional. Como valores de este proyecto estan los satisfactores de necesidades,
productos comunicativos, i/nformacién, empresa, medios de comunicacién, produccién,
publicidad, diversion, informacion, cultura, educacién, instruccién capacitacién, difusién,
divulgacién, imagen (como representacién subjetiva de conocimiento), conocimiento técnico,
conocimiento practico y experiencia, formalidad en las relaciones, administracién de procesos y
recursos, planeacion, trabajo en equipo, asesoria, calidad, disefio, investigacién, creatividad,
accién comunicativa, comunicacién personal, comunicacién educativa y ética profesional.

8.3.3 Puede perfilarse un proyecto profesional tinico en torno a la informacién, el periodismo y la

comunicacién social, relacionado con un proyecto social amplio de nacién y de pais,
caracterizado por la mediacién comunicativa que busca crear la opinién piiblica e influir en ella,
transformar la participacién social a través de la informacién, fortalecer los sistemas de
comunicacion pﬁblica, mediante un ejercicio profesional objetivo, honesto, critico. En la filosofia
de este proyecto se aprecia y considera la influencia mutua de los sistemas de comunicacién
piiblica, social'®’ y politico, el poder de penetracién de los medios, el papel de los lideres de
opinién, la opinién pﬁblivca ligada a la transparencia, suficiencia y utilidad de la informacién para

el control de situaciones y decisiones exitosas, con ventaja estratégica.

El comunicador, en este proyecto, es un profesional intelectual, critico del sistema y
orgdnico pard una sociedad autogestiva; sensible a la realidad, anticipa acontecimientos que son
impredecibles sin la vigilancia de lo que acontece, sin la informacién y reflexiona criticamente
sobre ellos e identifich contradicciones, tensiones e injusticias del sistema; define y anticipa
problemiti¢as, apunta alternativas de solucién o propone proyectos alternativos, con ello sirve
tanto a la sociedad civil como a la sociedad politica; se mueve entre un idealismo utépico y una

oposicién concreta al sistema.

157:, Donde lo social integra la organizaci6n de la sociedad, su economia o forma de aprovechar los recursos yla
cultura o patrones ideolégicos, axiol6gicos y simb6licos de la misma.
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En este proyecto, el marco axiolégico apoya fuertemente al marco teérico y viceversa. Se
manejan como valores la ética profesional, la libertad de expresién, el derecho a la informacién,
el bien social, la sensibilidad social y politica, un bagaje cultural, la actualizacién profesional, la
investigacion, la actualidad publica, la objetividad o madurez ideolégica y subjetiva. Como
aspectos teéricos relevantes estén las teorfas del periodismo y de los géneros periodisticos, las
que enfatiza en el equilibrio periodistico, en su diversidades especificas para la prensa escrita, el
periodismo radiofénico y televisivo, en la informacién sistematica y el periodismo moderno; se
aplica la teoria de la referencia y los principios de una informacién concisa, objetiva, itil,

relevante politica, social, econémica y culturalmente.

8.3.4 Para lh;tar%a editorial, el proyecto profesional se conecta al servicio de ofrecer elementos de
superacién y %agaje cultural a los miembros de una sociedad considerados como personas. Est4
ligado a la finalidad de concebir y crear espacios de expresion, canales de informacién y
oportunidades de revisar, enfatizar y profundizar en asuntos que son de actualidad o de
importancia social. En la filosofia de este proyecto se configura una funcién mediadora
encargada de definir asuntos de interés, actualidad y trascendencia social; de presentar lo
relevante, lo esencialmente humano y lo significativo de la cultura; tiene que ver con la
distribucion del significado social y el rescate del sentido de la sociedad del momento y de sus
précticas sociales; define el imperativo de vigilar lo que acontece, ser sensible a la realidad, hacer
una lectura de la misma y encontrar quienes comenten, reflexionen, profundicen y expliquen lo

que acontece y que se deriva de alli.

El comuricador como sujeto del proyecto es una mezcla de profesional intelectual, critico
del sistema y orgdnicq, que sirve a la sociedad en general (en los casos de estar inserto en una
institucién §ducativa). En las representaciones que elabora e impulsa est4 una critica implicita a
las condiciones del sistema y propone elementos de desarrollo, avance y transformaci6n, para que
sean apropiados por la poblaci6n a través de la lectura. Hay algunos ingredientes de utopia, tanto
como de un ejercicio técnico-préctico de la profesién. Domina el ejercicio de la funcién tedrica

que busca el "hacer saber"”, antes que el de la funcién préctica de "hacer hacer".
‘
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En el marco axiolégico de este proyecto se integran los valores de cultura, sociedad,
persona, formacién, desarrollo, expresion, escritura, lectura, interés social, trascendencia social,
trabajo editorial y marco tedrico (que se integra con los aspectos de disefio y proceso editorial,
diseﬁo grafico y mensaje gréfico, difusién, divulgacién, promocién y publicicfad, proceso de
comunicacion y de produccién de comunicacion, redaccién, ensayo, reportaje, entrevista, articulo

de fondo, resefia, crénica, monografia y libro).

8.3.5 El proyecto profesional del comunicador en el campo de la educacién se relaciona con el
desarrollo, la transformacién de personas, grupos humanos y la sociedad en general (en su
valdres y capacidades a autogestivas para regir el propio proyecto de vida). La filosoffa de este
proyecto reconoce el valor de la persona, su dignidad y la existencia de capacidades especificas
para la comﬁr%acién; concede valor educativo a la comunicacién a través del poder constitutivo
y transformagior del significado; cree en el poder concientizador de la participacién, en el factor
liberador de la accién comunitaria, solidaria y colaborativa y en el factor promocional,

provocador, del reconocimiento de la realidad con sus probleméticas y contradicciones.

El comunicador, como sujeto de este proyecto es un profesional que integra diversos
factores"d\el intelectual, orgdnico, experto y especialista, técnico-prdctico, promotor de base, que
sirve tanto a la sociedad politica como a la sociedad civil, que apoya al sistema desde la
institucién educativa o empresarial y lo critica, busca la superacién humana mediante el

desarrollo de habilidades, aptitudes y valores.

El marco axioldgico y el teérico se distinguen. Como valores de base estén la persona
humana, la educacién, la comunidad educativa, el desarrollo, la capacitacion, el conocimiento, las
habilidades y destrez§s, la conciencia critica, la libertad, la comunidad, la solidaridad, la ayuda y
colaboracidh, la participacion, el esfuerzo propio y la iniciativa, la organizacién, el trabajo
coordinado, la cualidad educativa, la ética profesional. Las teorfas que fundamental su trabajo
son: la de la comunicacién educativa, la de produccién de medios y materiales did4cticos, la de

educacion y aprendizaje, la de la imagen, produccién de video, la de la referencia.

L
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8.3.6 El proyecto profesional del comunicador en la investigacién est4 relacionado a la creacién
de saberes, de cdnocimiento sobre medios de comunicacién y al desarrollo de tecnologia
educativa. Concibe la comunicacién como recurso estratégico en los campos de la educacion, lo
social, lo econémico, cultural y politico, los medios de comunicacién como uno de los registros
histéricos de la sociedad, da importancia a los marcos de referencia de la poblacién y al uso

histérico estructural de la informacién y a la relacién de ésta con la coyuntura.

El comunicador como sujeto de este proyecto es un profesional critico del sistema,
consciente de las contradicciones y tensiones que revelan el uso social de los medios y la
infoﬁnacién, sin utopia ni oposicién acritica al sistema, genera saber y propone explicaciones de
las condiciones que guardan los medios. Puede ser, también un profesional experto y especialista
en informac;{o’hue sirve funcionalmente al sistema desde la sociedad civil en forma critica,
objetiva 'y del\l‘tro de un contexto ético, al generar panoramas de informacién sistematizada que

ponen en evidencia tendencias de los acontecimientos sociales y ofrecen una visién estratégica de
la realidad.

El marco axiol6gico se complementa bien con el marco teérico. Los valores que se
profesan son: el conocimiento cierto, creible, confiable, la informacién objetiva, significativa y
valida, la sistematizacidn, las nuevas tecnologias de comunicacién, los medios de comunicacion,
los materiales de apoyo didéctico, la comunicacidn, la accién y la mediacién comunicativas. Las
teorias basicas son: las del trabajo cientifico e investigacién, de sistematizacién de la
informacién, de la referencia, teorias de medios y de la comunicacién colectiva, la del an4lisis del
discurso y de contenidos ocultos y manifiestos, la del analisis de coyuntura, la de produccién de

comunicacién y la de sociologia de los medios.

8.3.7 En el fampo de la comunicaci6n organizacional y empresarial el proyecto profesional estd
ligado a proyectos institucionales y econémicos que tienen a la base una idea de desarrollo. Su
filosofia estd conectada a la constitucién y desarrollo de la organizacién; al apoyo estratégico de
la gestion empresarial, al manejo de los capitales simbélico y cultural ligados a la identidad,
filosofia e imagen corporativa de las organizaciones, empresas o instituciones, que se administra

enr procesos de induccién, capacitacién, desarrollo de personal, de comunicacién interna,
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institucional, y a la administracién de la accién comunicativa que crea, mantiene y desarrolla la

organizacion.

El comunicador es, dentro de este proyecto, un profesional funcional u sistema, realiza la
funcidn eficiente para lograr que se haga lo que la organizaci6n espera de la gente; administra la
accién comunicativa para lograr consensos y acuerdos, muchas veces criticamente, con respeto y
con libertad, logra que las personas asuman los objetivos de la organizacién como propios;
ocasionalmente integra a lo anterior las caracteristicas del profesional técnico prdctico, cample
una funcién instrumental, mediante la cual realiza lo que le demandan, sin oportunidad de
creatividad, diagnésticos, acciones estratégicas y se ve en medio de tensiones y conflictos éticos.

El mz\a.rco axiolégico de este proyecto subordina, muchas veces, al marco teérico. Como
valores se encuentran la organizacion, la productividad, la eficacia, la eficiencia, la calidad, la
formacién y capacitacion, el trabajo especializado, la divisién de funciones, los niveles de
autoridad, responsabilidad y de decision, la informacién, la comunicacién, la planeacién, las
relaciones publicas, la publicidad, las ganancias, la competitividad, la estrategia de medios, la
dimensién humana del receptor de mensajes. Como fundamentos tedricos estén los conceptos de
empresa y organizacion, desarrollo organizacional, comunicacién organizacional, interna,
institucional, corporativa o empresarial, de la capacitacion induccién e instruccién y desarrollo de
personal, la de comunicacién educativa, la de medios, produccién de comunicacién, periodismo,
publicidad, estrategia de medios y campafia publicitaria, accién comunicativa y manejo de
* informacién.

8.4. La ética profesional del comunicador

Aparentemen}e, la ética profesional del comunicador s6lo esté presente en la mayoria de
los proyecfps como una necesidad, preocupacion y tensi6n en el ejercicio profesional, no como
parte consciente € intencionada de la practica. Sin embargo, considerada la ética profesional, en

los tiempos actuales, como producto interno de las profesiones que resulta del impulso que, éstas,

dan a la investigacién dentro de las mismas'*®, concebida, por otra parte, como la reflexién critica

138 Rober White, op.cit.
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de la moralidad'>®

, y si moralidad profesional es el conjunto de obligaciones y responsabilidades
reconocidas y asumidas por los profesionales en el ejercicio de la profesion, derivadas del
proposito social de la misma y de la relacion de cada profesional con su cliente; entonces, si
existe una ética profesional en las précticas profesionales del comunicador: en su totalidad, las
intervenciones profesionales del comunicador se realizan de manera critica; se basan en
diagnoésticos de comunicacioén, vigilancia del acontecer, valoracién de necesidades, auditorias de
comunicacién o investigacién y con ello procuran la asesoria al cliente: tiene la profesién una

forma natural, integrada a la misma, de proceder con ética profesional.

La ética profesional del comunicador puede considerarse como la reflexién critica de
demandas y posibilidad de alternativas para responder a ellas, necesaria para asumir una
obligacién, (;(\;Il\el cliente y la sociedad, para realizar los desempefios profesionales pertinentes a
las necesidades por satisfacer, ante los retos y tensiones personales, institucionales y sociales que
enfrenta la profesién.

La pertinencia de los desempefios implica la satisfaccién de necesidades reales, dentro del
ambito propio del ejercicio profesional del comunicador, por ello es que el comunicador
esclarece y define la verdadera necesidad que enfrenta el cliente, a partir de lo que éste percibe y
capta como necesidades. El comunicador con su saber especializado sobre comunicacién e
informacion, privilegia la funcién tedrica sobre la funcién eficiente para hacer saber a su cliente
la verdadera necesidad a resolver, le asesorard en la solucién por adoptar. La pertinencia refiere
también al cumplimiento de funcionés especificas del comunicador para realizar sus desempefios,
para abordar les retos que enfrenta la profesion, en sus demandas, cuando los profesionales
enfrentan "pozos negros" del saber tedrico o del saber practico necesario para satisfacer alguna
necesidad, entonces opliga la investigaci6n es justificada y necesaria y para superar o trascender
las tensionds derivadas de conflictos de intereses o valorales surgidos de demandas o visiones del

cliente, la organizacién o institucién y el saber o proyecto del comunicador.

159 Javier Prado Galvén. Efica sin Disfraces, ITESO/UIA, 1998
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8.5 Roles, funciones y dmbitos propios del ejercicio profesional de los comunicadores.

Los roles y las funciones propias de un profesional de la comunicacién tienen que ver con
procesos y practicas que inciden en la transformacién de una materia prima sobre la que actian
los comunicadores. La determinacién de la materia prima de transformacién cfetermina, entonces,

el dmbito propio del ejercicio profesional de los comunicadores.

En términos generales los comunicadores buscan transformar la informacion o
referencia, el significado, la representacion personal y social, la imagen y el sentido, integrados
a mensajes, discursos y productos comunicativos. Algo de esto buscan los procesos y practicas de
informacién y significacién, las relaciones humanas y sociales significantes, las précticas
forjadoras de sentido, aquellas que, mediante el recurso a la informacién, pretenden influir en
otros, las pri;\:%as que propician sistemas, estructuras y ecologias de comunicacion, las que
realizan un trabajo social para informar, expresar y convencer. evocando realidades, convocando
a la formacién de comunidades de significado y provocando a la transformacién de las

condiciones de existencia.

El comunicador cumple en su ejercicio profesional los roles de productor, informador,
planiﬁcédpr, disefiador, ec6logo de la comunicacién, diagnésta, auditor, evaluador, estratega,
mediador, administrador de medios, la comunicacidn, el capital simbélico y el cultural,
optimizador, asesor, distribuidor de significados, investigador. Las funciones correspondientes a
estos roles son producir, informar, planificar y disefiar, crear ecologias o entornos, hacer
diagnésticos, realizér auditorias, evaluar la comunicacion, disefiar y aplicar estrategias, realizar
mediaciones, administrar los medios, la comunicacidn, el capital simbélico y cultural, optimizar
la comunicacion, asesorar en su realizaci6n, distribuir el significado, investigar en comunicacién,
practicar la comunicagion y atenderla profesionalmente e investigar, representar y transformar:

las accione§significativamente humanas y el significado de la cultura.

La revision de las précticas en dmbitos concretos y la definicién, en ellas, de lo que es
objeto de intervencién de los comunicadores, ayuda a identificar lo que qué tratan de transformar,

lo qué consideran como materia prima de transformacién en sus précticas (Cuadro No. 72).
¢
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Cuadro No. 72:

La materia prima de transformacion de lo comunicadores en sus intervenciones

Ambito del Ejercicio

Objetos en que interviene

Materia de Transformacién

Mediacioén y promocion

Comunicacién popular
Accién comunicativa
Medios de comunicacién
Representaciones sociales
Imaginario colectivo
Dindmica social
Logica de significacién
Realidad y acontecer
Diagnésticos de Comunicacién
Estrategias de Comunicacion
Procesos de Com. e Inf.
Organizacién

Procesos de comunicacién
Capacidades de comunicacién y de
CONsensos
Estructuras de comunicacion.
Estructuras de informacion.
Estructuras de participacién
Sentido de comunidad.

Mito de los medios.
Capacidad de didlogo.
Creencias y significados de grupo.
Relaciones e interacciones.

Produccién de Comunicacién

Proceso de produccién
Productos comunicativos
Disefio y formato del medio

Mediacion de la realidad.
Representacién y mitos.
Estructuras de informacién.

Guionismo Estructuras de comunicacién.
Visualizacién Sistema de comunicacién.
Programacién Lenguaje de la imagen.

Administracion ~ Estrategias de comunicacién.
Edicién Légica de produccién
Organizacién Narracién o discurso.

Periodismo e informacién

Vigilancia del acontecer
Representaciones del A.
Generacién de informacién
Organizacién de informacién
Difusién de informacién
Proyectos sociales
Direccién del medio
Referencia

Visidn de la novedad.
Conocimiento, creencias y mitos.
Postura y opinidn piblica.
Opacidad y transparencia de Inf.
Guias de accién y participacién.
Estrategia de comunicacién e

informacién.

Sistema de comunicacién publica.
Funcién social del medio de com.
Identidad, significacién y ubicacién
en la realidad.

Lobor editorial

Vigilancia del entorno
Proceso editorial
Direccién del medio
Disefio grifico
Diagramacién
Temas a editar
Autores emisores

Interés sobre aconteceres.
Espacios de expresion.
Racionalidad comunicativa.
Funcién comunicativa.
Construccién de sentido.
Sentido de lo sociocultural.
Orientacién del debate piiblico.

Comunicacion educativa,
creatividad y asesoria

Proceso
Entornos
Relaciones
Estructuras
Capacidades comunicativas
Medios y materiales

Sentido y clase de comunicacién.
Ambiente y factores codicionantes.
Significacién y afectividad.
Pertinencia efectividad y utilidad.
Nivel de emisién-recepcién.
Potencia de la comunicacién.
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Estrategias

Exito en la comunicacién.

Representaciones Referencias, creencias, mitos.
Funciones del significado Constitucién y transformacién.
Signos y simbolos de Com. | Evocacién/convocacién/ provocacién.
Marcos de referencia/referencias.
Investigacion Andlisis de medios Sentido y funcién social.
Andlisis e interpretacién de Vigilancia del acontecer.
. informacién Formacién y orientacién de

Andlisis de carrera y précticas.

Disefio de medios educativos
Anélisis e interpetacién
Sistematizacién de Inf.

Productos de Inf. sistematica

profesionales y sus pricticas.
Mediaciones comunico-educativas.
Opacidad y transparencia de Inf.
Organizar guias de acci6n, decision y
participacion.
Difundir tendencias sociales.

Comunicacion organizacional

Capacitacion
Desarrollo de personal
Comunicacién interna
Comunicacién externa

Imagen corporativa
Relaciones piiblicas
Accién comunicativa
Promocionales
Publicidad
Estrategias de medios
Entornos de comunicacién
Auditorias de comunicacién
Estrategias de comunicacién
Produccién de medios

Capital simbélico y cultural
Significados constitutivos
Informacién, accién comunicativa y
estructuras de participacién
Imagen corporativa
Expresién de constitutivos
Impacto de audiencias
Comunicacién promocional
Ambientes y formas de Com.
Estado de la comunicacién
Calidad de la comunicacién
Sistemas de comunicacién

8.6 El propdsito social de la profesion: sintesis de la actividad profesional.

Los comunicadores actian para cumplir un miltiple propésito social de la profesién

definido desde las précticas profesionales que realizan. Este propésito determina que los

comunicadore$ han de dedicarse en sus ejercicio profesionales a lograr certidumbre y armonia

social, a generar informacién y darle transparencia, a promover e impulsar consensos, convenios

y acuerdos entre la peblacion, a rescatar el uso y funcién social de los medios, el sentido de la

sociedad, dB 1as précticas sociales y a distribuir el significado, crear el sentido de comunidad y

manejar las funciones del significado (Cuadro No. 73):
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Cuadro No. 73:
El miltiple propésito social de la profesién del comunicador y actividades que lo persiguen

¢ Lograr certidumbre, equilibrio y armonia en las relaciones sociales, mediante la informaci6n y
la accién comunicativa.

* Superar el caos informativo, la incertidumbre social por abundancia o falta de informacién y
por falta de transparencia de la misma, generdndola, organizéndola, sistematizandola,
proporciondndola y haciéndola transparente.

e Logran consensos, convenios y acuerdos por medio del impulso y administracién de la
accién comunicativa de la sociedad, de sus grupos, organizaciones e instituciones.

¢ Rescatar el valor de uso, la funcién social, de los medios y nuevas tecnologias de comunicacién
e informacidn, el sentido de la sociedad, la accién simbélicamente humana y el significado de la
cultura, a fin de lograr una ubicacién histérica y tener un sentido de la historia, por medio de la
investigacidn, el andlisis, la sistematizacién, la distribucién de informacién y significados.

¢ Crear el sentido de comunidad, mediante el manejo del capital simbélico, cultural y la funcién
constitutiva del significado, para que se asuma, desde aquella, responsabilidad por el entorno y
la realidad en que se vive, participacién solidaria, colaborativa, en su conservacién y
transformacién, bisqueda de condiciones favorables para el desarrollo, superacién y liberacién
de las personas actuando como sujetos colectivos .

8.7 Necesidades atendidas con los desemperios profesionales.

" Dentro del marco de este propésito social de la profesién, los comunicadores satisfacen con
sus desempefios necesidades de informacién y comunicacion, el desarrollo de las capacidades de
comunicacién, la accién comunicativa y optimiza la comunicacién e informacién, segin se

presentan en los dmbitos de desempefio profesional.

Las necesidades de informacion atendidas tienen que ver con su generacién y circulacién en
los niveles de diseminacién, divulgacién y difusién, andlisis, sistematizacién, organizacién
estratégica y disposici6n transparente, para que la informacién sea guia de toma de decisiones, en la

accion, participacién e intervencién y en una postura responsable.

Atiende el desarrollo de las capacidades personales para la comunicacién impulsando la

percepcion, la cognicién, el manejo de sistemas simbdlicos, la expresién en sus diversas formas, la
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capacidad de didlogo y de escuchar, de conciliar diferentes intereses, puntos de vista y reducir la

discrepancia a su dimensién axioldgica, para manejar la posibilidad de establecer convenios.

La accién comunicativa presenta necesidades relacionadas con su impulso y coordinacién,
con el disefio del formato de la comunicacién en sus procesos, estructuras, medios o sistemas,
entornos y contenidos, dentro de comunicaciones internas de la organizacién, el grupo y la
comunidad o las que se realizan al exterior con su entorno, con otros grupos, organizaciones o
comunidades. Para optimizar la informacién realiza diagndsticos y prondsticos, disefia estrategias,
asesora, produce mensajes, disefia medios o sistemas y estructuras de comunicaci6n, interviene

como mediador en la accién comunicativa.

El tipo de necesidades que se atienden en la mediacién y promocién social son necesidades
tipicas de la accién y comunicacién educativas, con la diferencia del énfasis que se da a los procesos
no-guiados y guiados, participativos y verticales; los primeros, propios de la mediaci6n y promocién

y los segundos, de cada par, aplicados en procesos de educacién formal.

La tarea editorial atiende necesidades del lector, relacionadas con contenidos, intereses,
motivaciones, situaciones personales de recepcién, marcos de referencia y contexto sociocultural y
necesidades del editor preocupado por comunicar situaciones del mundo en que vivimos. Las
necesidades editoriales llevan al comunicador a darle la configuracién adecuada a los elementos de
un texto escrito, escrito-icénico o audiovisual, para facilitar al lector la construccién de sentido; le
llevan a detectar personas sensibles a la realidad, vigilantes del acontecer, a fin de incorporarles, a
través de un libro o revista, en discusiones que competen a un piiblico lector, para dar elementos de
ubicacién o crear y orientar la opinién ptiblica; resuelve, también, las necesidades relacionadas con
la definici6n de entornos de comunicacién (espacios de interaccién y 4mbitos de interés), muestras y
circulacién de los textos escritos (librerias, ferias, publicaciones, resefias y promociones); si es

necesario investiga la situacién comunicativa.

En el periodismo y administracién de medios se encuentran necesidades semejantes a las de
la tarea editorial, éstas y aquellas se engloban en el tipo de necesidades a las que responde la

produccion de comunicacién y que aglutina, también, a la publicidad. Estdn relacionadas con
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perfiles y necesidades de audiencias, creacién de imaginarios colectivos, mitos sociales y de opini6n
publica. Desde luego, con necesidades propias de quienes pretenden aprehender los emergentes del
acontecer impredecible, para estructurarlo significativamente en representaciones y comunicar lo

que es fruto de su vigilancia en una accién mediadora.

La produccién de comunicacion e informacion enfrenta necesidades relacionadas con la
cognicion, significacién y sentido de mensajes, discursos, noticias o informacién; tiene que ver con
habilidades y destrezas del productor y con habilidades y destrezas del receptor. De alli surge la
necesidad de una accién comunicativa que requiere el disefio y produccién, con base en estrategias,
de la comunicacién e informacién, y la necesidad de desarrollar en el receptor sus capacidades de
comunicacién. La produccién de comunicacién exige una dimensién did4ctica y el ejercicio de la
cor_nunicacién educativa para desarrollar audiencias mds capaces. Requiere, también, de estructuras
de comunicaci6n y accién comunicativa que hagan posible vigilar, observar y captar lo novedoso en

- el impredecible acontecer, para realizar la produccién de comunicacién.

La investigacion responde la necesidad de construir y recuperar el significado de lo social, el
sentido de los acontecimientos y las précticas sociales; busca explicacién diacrénica y sincrénica de
realidades socioculturales e interacciones sociales, con base en andlisis de coyunturas,
sistematizacién y andlisis de informacién, anticipacién de tendencias, diagnésticos de comunicacién,
panoramas y seguimientos de informacién; ofrece elementos para construir una racionalidad en
torno a los medios de comunicacién, la informacién, el disefio de estrategias de comunicacién y
situaciones sociales como movimientos, problemas y luchas sociales o innovaciones politicas,
relaciones entre sociedad politica y sociedad civil; se propone tipificar los medios de comunicacién,
generar conocimiento sobre ellos y definir su génesis, desarrollo, usos, funcién, utilidad y
productividad de los mismos en la sociedad; realiza seguimientos sobre la formacién de opinién
publica; establece causas de la brecha de conocimiento de diferentes grupos sociales y realiza
estudios de cobertura sobre acontecimientos, movimientos sociales y procesos electorales, con

andlisis de mensajes, informacién y contenidos.

Determinar las necesidades que se atienden en cada uno de los campos de ejercicio

profesional equivale a realizar un perfil de competencias necesarias en de cada campo y de los tipos
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de procesos en los que interviene el comunicador El comunicador requiere saberes y capacidades

especificas para intervenir en cinco tipos de procesos (Cuadro No 74):

Cuadro No. 74: Procesos en los que interviene el comunicador en sus desempefios

1) Procesos de informacion, que implican capacidad de anélisis critico y codificacién del acontecer
informacional, comunicacional, las practicas sociales y la coyuntura. En este proceso observa,
interioriza y estructura la realidad para comunicarla o expresar contenidos de la misma.

2) Procesos de mediacién, que implican desarrollos cognitivos y conceptuales para hacer familiar la
novedad del acontecer e a través de los medios y productos comunicativos, para que sea conocido o
reconocido, mediante la representacién del acontecer, la organizacién de relatos, elaboracién y

" circulacion de los productos comunicativos a través de un medio de comunicacién.

3) Procesos de intervencion en la accion comunicativa, que implican el ejercicio de las capacidades de
conocimiento, acuerdo y accién para hacer cosas eficientemente, a través de la comunicacién personal,
el uso de medios y la generacién de organizaci6n. Las operaciones de este proceso son diagnéstico de
necesidades y fines comunicativos (andlisis, estado, problemas y objetivos), estrategias de
comunicacién, disefio de mediaciones, realizacién/produccién y evaluacién.

4) Procesos de racionalidad profesional, que implican integracién de la funcién teérica y la experiencia
en una légica expresiva de la actividad profesional, es decir, la integracién de conocimiento-accién-
relacién-expresién unida al dominio del saber y manipulacién operativa de la tecnologia.

5) Procesos de ética profesional, que implican reflexi6n critica sobre el conjunto de obligaciones y
responsabilidades profesionales de los desempefios, en relacién con intereses sociales, fines y valores,
involucrados en la accién comunicativa y estrategias de comunicacién. La ética profesional obliga a
considerar necesidades de cambio social y transformaci6n de las practicas profesionales. Sus
operaciones son formulacién de un proyecto personal, ubicacién del proyecto profesional personal en
un proyecto social con perspectiva histdrica, evaluaci6n critica de implicaciones sociales, fines,
précticas profesionales e institucionales, posibilidades operativas concretas de contribuir al proyecto
social, retroalimentaci6n y transformacién de la practica profesional.

8.8 Relacion entre las rutinas, ideologia y los patrones de intervencion

Los profesionales de la comunicacién reconstruyen su préctica cuando organizan y dan a
conocer sus rutinas organizativas a partir de lo que hacen. Las rutinas dan formato a la accién
profesional, delinean la conducta operativa del profesional de la comunicacién, se integran en una
l6gica de acci6n expresiva, perfilan la racionalidad profesional de los comunicadores; son un
factor que organizan y facilitan la actividad profesional cotidiana. Las rutinas organizativas de los

33 entrevistados convergen en patrones de intervencién en los diferentes campos del desempefio
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profesional definidos y tienen estrecha relacién con la ideologia profesional que da identidad e

inspira a los profesionales en sus desempefios.

Las rutinas de la mediacién y promocién definen qué se hace, c6mo se procede, para crear
la utopia, para generar organizacién, desarrollar comunidad y para crear un sujeto colectivo en
proceso de conscientizacién, que busca la liberacién colectiva. Las rutinas propias de este &mbito
son las del proceso de promocién, organizar, informar, formar, movilizar, crear, expresar,
sistematizar, evaluar participativamente, conquistar el significado social (adquirir poder o
compartir poder) dentro de la sociedad. En la produccién de video, sin embargo, aunque est4 bien
definido el proceso de produccion, cuando se trata de definir las rutinas para atender la
especificidad de una produccién aplicada a la educaci6n, a la industria o a la capacitacién, o para
resolver los aspectos de la representacién orientada a mitificar la realidad, a generar determinado
sentido, la intervencién profesional parece no estar claramente integrado a él; las rutinas de la
investigacién no se ligan plenamente a la produccién del video como un proceso de ésta, lo cual

es caracteristico, también, de intervenciones en la produccién de medios y de la tarea editorial.

La intervencion para sistematizar informacién admite al menos dos campos, el campo de
intervencidn para la sistematizacién de la informacién documental, que es muy diversiﬁcada16°, y
el de intervenci6n para la sistematizacién de informaci6én hemerografica, basada en revistas y
periddicos. En los campos de sistematizacién de la informacién, el comunicador actiia como
mediador. En tanto que dentro de la organizaci6n, sus intervenciones son complejas y mas
completas, las rutinas abarcan las de diversos roles y funciones que desempefia el comunicador,
es publicista de la organizaci6n a través de una agencia contratada, es capacitador del personal, es
gerente, es administrador del capital simbélico y cultural. La intervencién profesional responde a

un patrén complejo o hay diversos patrones de intervencién dentro del mismo desempefio.

1% Son documentos los escritos, impresos, manuscritos, libros, revistas, periédicos, ponencias, conferencias,
folletos, boletines, tripticos, carteles, invitaciones, convocatorias, desplegados, anuncios, programas de actos; los
programas de radio y televisi6n, filmes, videotapes, audiocasetes, discos, audiovisuales, multimedias y paginas web.
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8.9 Un modelo generalizado de intervencion profesional para los comunicadores
Con los patrones de intervencion registrados se puede integrar un-modelo de intervencién
profesional del comunicador que puede servir como paradigma de diferentes intervenciones y dar

. . . . . 2 .
unidad a la racionalidad profesional de los comunicadores, aunque no a la practica.

El comunicador, a partir de la necesidad que exige sus servicios profesionales, realiza un
diagndstico o auditoria de comunicacién, a fin de determinar con claridad la situacién y
problematica comunicacional, el estado que guardan los recursos de comunicacién y la accién
comunicativa. Con tal base, evaliia la necesidad planteada y define la necesidad real a satisfacer,
elabbra un prondstico de comunicacion, que presenta al cliente (con quien lo discute) y lo emplea
como base para darle asesoria o buscar acuerdo sobre qué se debe hacer (una investigacion, si fue
detectado un problema de comunicacién, o una estrategias de comunicacién, si faltan o no son
adecuadas las existentes, un proyecto o plan de comunicacién para optimizar o realizar la accién
comunicativa). Procede a la operacién del pronéstico y acuerdo logrado con el fin de optimizar la
comunicacion; en esta fase el comunicador realiza la parte productiva de su intervencién
profesional, disefia, planea, produce, informa, administra, evalia y reorienta objetivos,
estrategias, procesos, relaciones, estructuras, medios o sistemas, entornos o ecologias, c4digos,
capacidades personales de comunicacién y accién comunicativa. Concluida esta fase, el
comunicador evaliia su intervencion y define lineas futuras de su accién profesional dentro del
mismo proyecto. O, bien, pasa a impulsar y administrar la accién comunicativa, que estar4 sujeta
a una constante retroalimentacién mediante la evaluacién de la accién profesional, de sus

resultados y de los pronésticos que reorienten dicha accién (Figura No. 10):
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Figura No. 10:
Modelo general de intervencion profesional del comunicador
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8.10 Aportes de los comunicadores al desarrollo de la profesion.

Los desempefos profesionales del comunicador, al mismo tiempo que aplican
habilidades, competencias y saberes, para resolver necesidades, desarrollan aportes significativos
a la profesion. Su identificacién por los propios comunicadores en los campos de desempefio
profesional definidos, constituye una forma de significar la utilidad social de 1a profesicn del
comunicador desde la perspectiva de los profesionales. Tienen que ver con formas operativas de
construccion significativa, de construccion de sentido, de conceptualizar las relaciones de
cornunicacion y productividad, de definir modelos, estructuras y formas de intervencién de los

comunicadores.
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8.10.1 En la mediacién y promocién hay cuatro aportes que corresponden a resultados en la vida
y dindmica de los grupos donde se trabaja. La construccién de utopias en la organizacion popular.
La aplicacién y desarrollo del espiritu de participacién como factor del aprendizaje significativo.
El esclarecimiento de la concepcion de comunicacién educativa y de su dimensién. La forma de

lograr una productividad exitosa, mediante el concurso de la comunicacién, en el sector rural.

8.10.2 En la produccién de comunicaci6n los aportes considerados son variados. Esclarecer con
profundidad la televisién como medio de comunicacién y el modelo de television del pais, a fin
de propiciar la integracién de capacidades necesarias para desarrollos profesionales e innovar los
formatos tradicionales.- Definir la estructura de un programa radiofénico a fin de competir con la
televisién y ofrecer una alternativa al publico infantil en los medios de comunicacién'®'.- La
forma de disefiar una estrategia de medios en una agencia de publicidad desde una perspectiva
comunicativa, que implica la forma de definir la 16gica de significacién con la que se han de em-
plear los medios de comunicaci6n en una promocién publicitaria y en las diferentes fases de una
campafia, contemplando el proceso y los ritmos de produccién, asi como la calidad de la misma.-
El haber introducido en el 4mbito profesional el trabajo por proyectos (de comunicacion y de
produccién de la comunicacién).- La practica de una ética en el trabajo profesional, para ser
responsable ante el servicio que requiere el cliente en la relacién que se tiene con €l y en los
mensajes o productos que se elaboran.- Usar las técnicas de investigacién conectadas a una
produccién con calidad y la orientacién del video para usos educativos, agrupando propuestas
sobe la produccién y el uso educativo del video.- Usar el video para la propia formacién de los
comunicadores, de modo que practiquen su produccién en el ambito industrial, comercial y con
nuevas propuestas, cuidando el manejo didictico de la imagen (como una caracteristicas de este
producto), que se enfatiza al ilustrar los procesos productivos de produccién en los videos de
capacitacién.- Esclarecer los factores de la administracién de empresas que concurren en la
administracién de la comunicacién para optimizar el trabajo de la empresa de comunicacién
(donde se requiere una organizacion que distribuya funciones, trabajo, responsabilidades, toma de
decisiones y un equipo de trabajo que recupere sus propias experiencias y realice trabajos

profesionales a partir de proyectos de comunicacién o de produccién); en ese marco, el anuncio

161 Se refiere al programa radiofénico infantil: El Nifio de la Metrdpoli, que difundia en 1992 Radiometrépoli.
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de la planeacién de un proyecto es una forma de asegurar un trabajo profesional y convencer
sobre el mismo, el uso de los diagnésticos de comunicacién es parte de la labor de
convencimiento sobre la competencia profesional y de la venta de servicios profesionales; el
empleo de estrategias es la base del diseiio, desarrollo y realizacién de los proslectos de
comunicacién.- Definir una linea de produccién no comercial, con fines de difusién de valores
culturales y educativos. Dar claridad al quehacer del comunicador en el campo de la produccién.-
Determina en la prictica dos posibles desempeiios: a) El desempefio del comunicador dentro de
la accién comunicativa requerida para optimizar el logro de objetivos de la organizacién (detonar,
impulsar, facilitar y orientar la accién comunicativa respecto a problemas de ventas, capital,
productividad, acuerdos y concertaciones) y definir estructuras, redes y procesos de
comunicacién e informacién que se requieren. b) El desempefio del comunicador en el disefio de
medios o sistemas de comunicacién, relacionados con productos comunicativos que resuelvan
problemas o necesidades de comunicacién e informacién. En ambos casos est4 presente la
preocupacion por emplear criterios profesionales de disefio, formatos, mediaciones, composicién
y construccién de mensajes, sin perder de vista al receptor y una adecuada asesorfa que toma en

cuenta los usos sociales de la comunicacién.

8.10.3 En el periodismo y la informacién los aportes reflejan el interés de los profesionales por
innovar el medio y su trabajo dentro del medio. Encontrar y practicar diferentes maneras de hacer
el trabajo periodistico, de concebir al periodista como actor del trabajo, de cubrir las fuentes y de
ejercer los géneros periodisticos.- La forma de articular lo académico al desempefio profesional,
dando origen a una simbiosis que aporta la experiencia profesional y las inquietudes y ganas de
cambiar la realidad existente. El disefio de un sistema radiofénico de noticias, con énfasis en la
noticia local a partir de un reporteo fuerte, sistem4tico, constante, con base en técnicas de
redaccion propias para lograr una comunicacién radiofénica de la noticia.- La formacién de
recursos humanos para el sistema radiof6nico de noticias.- La formulacién conceptual de lo que
es la redaccién radiofénica.- La definicién de los aspectos en que se debe profesionalizar la
préctica del periodismo, esto es, en las competencias relacionadas con la generacion de
informacion, las relacionadas con la transmisién de la informacién, las que tiene que ver con la
capacidad de intérpretar la realidad, las que tiene que ver con estar actualizado, con ser hombre

de su tiempo, abierto a las innovaciones, para hacer frente a los retos actuales del periodismo
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moderno.- La observacién de una actitud ética, congruente, responsable en el ejercicio del
periodismo que define una prictica profesional digna de imitacién.- La visién del campo del
editor, como complemento a la del reportero, que conjuga periodismo y edicién, produce medios
internos e integra la edici6n de cualquier publicacién; que busca quien escriba, pone en escena un
texto de modo que sea atractivo, elegante, digerible, teniendo en cuenta al lector; que cuida la
relacion del medio y el lector para presentar las ideas del autor, recurriendo a la redaccién, a la
correccion de estilo, al disefio, a la ilustracion, a los recursos visuales y graficos: para hacer

digerible la informacién.

8.10.4 En la tarea editorial los aportes estan relacionados con la definicién de desempeifios.
Determinar las funciones del comunicador editor, que publica y financia publicaciones, define lo
que es de interés para publicar y coordina varios procesos ligados a la edicién.- La recuperacién
sistemdtica de la experiencia en la tarea editorial, como comunicador, en las lineas de definir
tematicas de interés y autores potenciales; lograr con la labor editorial la presencia de diferentes
puntos de vista sobre temas y aconteceres; asegurar el estilo, la correccién del lenguaje, la
claridad del texto, la presencia y el atractivo visual; plasmar las ideas y mensajes en el texto,
desarrollar la conciencia de escritor y la necesidad de leer.- Definir el tipo de periodismo
moderno y urbano que en este tiempo reclama la sociedad plural, la cual desea participar eri los
medios de comunicacion y ver reflejados, en ellos, los proyectos regionales, al igual que los
proyectos nacionales, con informacién confiable, con mayores alternativas de opinién y con
participaci6n de especialistas en los medios.- La realizacién de una practica profesional diferente,
que presenta novedades en la produccidn, el disefio, la estructura de programas radiofénicos y

practica de los géneros periodisticos.

8.10.5 En la comunicacién educativa asociada a la creatividad estratégica y a la asesoria de
comunicacion, los aportes en la linea de definicién de la relacién comunicacién-educacién yel
esclarecimiento de la forma de integrar en este campo un ejercicio profesional (la afirmacién de
la conexién entre el proceso de comunicaci6n y el proceso educativo que viene a configurar un
campo de trabajo para el comunicador).- El esclarecimiento de que en comunicacién educativa ha
de haber integracién de la competencia comunicativa con la competencia did4ctica (la capacidad

de expresi6n y el dominio del lenguaje se adecuan por la capacidad de saber ver, escuchar y la
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sensibilidad del otro, dando lugar a un lenguaje did4ctico, con una sintaxis distinta a la del
periodismo y considerando como funciones fundamentales a la significacién, redundancia y
retroalimentacién.- La introduccion de las NTCI en las técnicas interlocutivas en el desempefio
profesional.- Definir que en el control del proceso de la comunicacion y en la ciaridad en la
posicién de estratega se requiere de un trabajo analitico, critico, reflexivo.- Clarificar las
competencias bdsicas para la asesoria en comunicacién como un factor de la administracién de
los recursos humanos.- La demostracién empirica, mediante la préctica, de las ventajas de los
desempefios profesionales por proyectos de comunicacién.- Dar claridad a las capacidades
profesionales, lo que permite desarrollos profesionales rapidos y ejercicios liberales.- Esclarecer
que la légica de integracién dentro de una trayectoria profesional implica: a) capitalizar la
experiencia lograda, el renombre, los reconocimientos institucionalmente alcanzados y b)
reconocer que el €xito profesional y la seguridad laboral se logran basando las rutinas de trabajo
en criterios profesionales.- Definir formas para intervenir en la accién comunicativa de la
sociedad y de ayuda en la administracién de esa accién comunicativa, con creatividad.- Abordar
con innovaciones el medio de trabajo del comunicador (combinar el disefio grafico, con la

asesoria, con la tarea editorial y con la mediacién comunicativa).

8.10.6 En la investigacion académica los aportes tienen que ver con precisiones y-
cuestionamientos sobre 1os medios, las carreras de comunicacion, el papel de éstos y el del
comunicador (la generacion de conocimiento sobre los medios de comunicacién; la consideracién
critica de la carrera y profesion de las que se busca actualizar los origenes).- Los esclarecimientos
logrados sobre las innovaciones en los medios de comunicacién (formas y tecnologia); sobre la
fusién del cine y video en la televisién y sobre la necesidad de reconocer la participacién humana
en los medios; sobre la necesaria renovacién de las carreras de comunicacién, sobre el papel de
los medios y del profesional de la comunicacién en las renovaciones politicas y econémicas, a

través de la renovacién de las ideas mds que de lo medios.

8.10.7 En la comunicacién organizacional los aportes orientan a apuntalar el trabajo estratégico y
productivo mediante la informacién y la accién comunicativa. El empleo del correo electrénico
para extraer informacién (a nivel mundial) sobre lo que hace la empresa en que se trabaja, que

luego se insertar en el periédico mural o interno de la empresa.- El desarrollo del concepto de
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cadena productiva, en la que tiene un lugar fundamental la accién comunicativa.- Definir el lugar
y sentido que tiene la administracién en la empresa de comunicacién, como proceso social que
hace posible generar la organizacion, dotarla de recursos y crear las condiciones productivas
favorables para los servicios o productos comunicativos (con tal sentido se considera el manejo
de costos, cotizaciones, haber y deber, proyecciones, cdlculo de costos unitarios, precios de venta,
IVA, ganancias, descuentos, movimientos y estudios del mercado, asi como la definicién de los
servicios que faltan en la comunidad para ofrecerlos).- La concepcién clara de comunicacién
organizacional, como alternativa segura de trabajo a los medios de comunicacién, que exige un
desempefio profesional con especializacién, a fin de participar con éxito en reclutamiento,
seleccién, induccién y capacitacién de personal, relaciones interpersonales, en el desarrollo de
recursos humanos, auditorias y asesorias, en la administracién de comunicacién, informacién,
seguridad e higiene, capital simbélico y cultural de la organizacién; puesto que la comunicacién
en la empresa requiere equilibrio entre la comunicacién personal, directa, dialégica y las
comunicaciones mediada, grupal y coleétiva, entre la realizacién subjetiva de la comunicacién
personal, (que permite acercamiento a las probleméticas personales) y la comunicacién objetiva,
fria, de los canales formales (que atienden los objetivos y buscan los fines de la organizacién) con
una comunicacion humana que considera las condiciones de trabajo y de los medios de

comunicacion.

8.11 Tecnologia e instrumental de la profesion de comunicacién.
La actividad profesional del comunicador requiere de medios o sistemas de comunicacién,
de una tecnologia especifica y otras mediaciones tecnolégicas que implican el uso de aparatos,

instrumentos y equipo muy variado.

Su tecnologia fundamental estd basada en los sistemas de significacién simbélica o
cultural, de representacién del conocimiento y de la realidad, de expresién, transmisién e
intercambio de informacién y de mensajes. Concretamente emplea la iconografia, el lenguaje y la
escritura (las primeras tecnologias), con sus desarrollos consecuentes y variante como dibujo,
imprenta, disefio, serigrafia, linotipia, fotografia, teatro, prensa, radio, cine, televisién y

multimedia.
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Unida a esta tecnologia, emplea instrumental y equipo que va desde un simple 14piz,
pluma, tiralineas, marcador o exposimetro, hasta el relacionado con los complicados sistemas de
comunicacion via satélite o el de telecomunicaciones via la computadora e Internet, pasando por
los estudios de radio, cine y television, los laboratorios de fotografia, los tallefes de impresidn, de
serigrafia o de multimedia. L4piz (o pluma), cuaderno de notas, maquina de escribir, cAmara
fotografica, grabadora, telégrafo, teléfono, fax, teletipo, mimeGgrafo, fotocopiadora, cdmara
cinematogréfica, videocdmara, videotape, videograbadora, micréfonos, islas de edicién, equipo
de iluminacién, proyector de cine, proyector de transparencias, retroproyector, pantallas
luminosas, computadora personal, CD-ROM, CD-Audio, cafién de proyeccién y muchos otros

mads constituyen el equipo e instrumental del profesional de la comunicacién.

8.12 Principio formal de integracion de la profesién y prdctica profesional del comunicador.

Llegamos a considerar el principio formal de integracién como un enunciado de tipo
legaliforme que establece relaciones orgénicas entre los diversos elementos de la préctica y les
integra formando una totalidad conceptual con unidad estructural. Sospechamos que su
formulaci6n daria identidad al sujeto de la préctica esclareciendo los roles y funciones que le son
propios, segin la forma en que se definiera el proyecto de la préctica profesional, se precisara o
delimitara el 4mbito propio de la actividad profesional de los comunicadores y se determinara las
formas de intervencion sobre la materia de transformacién de la prictica.

Relacionamos el principio formal de integracién con la definicién del 4mbito propio del
ejercicio profesional del comunicador, en estrecha relacién con los propésitos sociales de la
profesi6n. La intuicién de que, como en otras profesiones la determinacién del propésito social
esclareceria el papel y funcién que tienen los comunicadores dentro de la sociedad, hace suponer
de que esclarecido el principio no habrd ninguna duda acerca de la materia de transformacién
sobre la que han de actuar con su intervencién los comunicadores y, en consecuencia, el 4mbito

de su desempefio profesional.

No es de extrafiar, pues, que a lo largo del trabajo realizado se encuentren referencias del

principio formal de integracién en diferentes maneras:
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La tesis de Rocio Mercado Ramirez, que se bas6 en los marco elaborados entre 1987 y 1990

lo presenta de la siguiente forma:

El principio formal de integracion se conforma a partir de la manera en que se atiende el
objetivo social de la prdctica de comunicacion. Es decir la satisfaccion de necesidades
sociales e institucionales de comunicacion...

El principio formal de integracion define conceptualmente la prdctica profesional del
comunicador universitario como prdctica social... segiin esto, la prdctica social tiene

como principio formal de integracion que ésta es una prdctica de produccion social de
: L . 62
sentido y significaciones...’

En el articulo La Profesion de Comunicador, publicado en Renglones 20, en agosto de
1991, el principio formal de integracién de la practica se presenta en la formulacién del propésito

social a cumplir por el profesional de la comunicacién y se hace alguna precisién acerca de la

insuficiencia de la formulacién:

El comunicador tiene un propdsito profesional miiltiple, el mds reconocido de ellos es
reducir la incertidumbre y la disonancia cognoscitiva, individual y social, a través de
prdcticas de informacion, de difusion, de divulgacion y de produccion de sentido. Pero el
desemperio profesional de los comunicadores, al igual que el de los economistas, resulta
mds complicado que el simple cumplimiento de su propésito’®.

i

En este trajo se presentaron, a medida que avanzamos en su elaboracién, cuando menos
tres formas distintas. En la revisién de la teorfa (p.52) se formula para el principio formal de

integracién la siguiente idea:

El principio formal de integracion es un enunciado de tipo legaliforme que integra o
articula a los diversos elementos de la prdctica en una interrelacion orgdnica, define una
estructura con unidad conceptual y precisa el campo propio de accién del sujeto, delimita
el dmbito del proyecto y determina las formas de intervencion sobre la materia de
transformacion de la prdctica.

162 Rocio Mercado Ramirez. El Comunicador Universitario en la Educacion Superior..., 1989, p. 23
193 Carlos Corrales. La Profesion de Comunicador... p. 37
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Mas adelante (p. 77), al definir teéricamente los elementos de la practica profesional del
comunicador, el principio formal de integracién se refiere como el que justifica la razén de ser de
la practica, define su propésito social y constituye la articulacién necesaria de los elementos de la

préctica social de comunicacién.

Su redaccién establece que los elementos constitutivos de la prictica social de
comunicacién se han de "orientar a la produccién de comunicacién para satisfacer necesidades de
comunicacién”, a fin de lograr "relaciones de comunidad", lograr la "produccién de sentido"
sobre lo que acontece y a fin de generar "ubicacién histérica", realizar la "accién comunicativa"
para generar "efectos de convivencia, acuerdos, colaboracién"”, "desarrollo personal”, "compartir
avances de la ciencia y la técnica" y contribuir a las "relaciones armoniosas" en el logro de "los

fines de la sociedad".

Se define el principio formal de integracién de la practica profesional del comunicador
como una concrecion del anterior (p.78) que toma una forma especifica en la sociedad con el
concurso de las medicaciones "ocupacional” y "normativa", con las que se implican la evolucién
y el desarrollo profesional acordes a las condiciones especificas de evolucién y desarrollo del
sistema de utilizacién de los profesionales, como condicionantes de la concrecién préctica del
principio tedrico y bases de una ideologia profesional concreta. El principio formal de la practica
profesional se concreté (pp. 79 y 80) dando importancia al cardcter simbélico y cultural de la
produccién que se persigue en su proyecto, actividad e intervencién en la materia prima de

transformacién:

La profesion del comunicador tiene como dmbito propio de su ejercicio profesional
el dmbito de la produccion, la relacién e interaccion, simbélica y cultural, de las
personas, instituciones, organizaciones y sociedades.

Por profesion del comunicador y pricticas profesionales de comunicacién deben
considerarse aquellas relaciones profesionales que satisfacen, en general, necesidades de la
poblacién y de la sociedad en el &mbito de la comunicacién e informacién, personal, grupal,

social, organizacional, institucional y cultural.
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Las necesidades que se satisfacen en este &mbito de la comunicacién e informacién tienen
que ver con el manejo de la informacién, referencia y opinién piiblica; con el desarrollo de
conocimiento, certidumbre, significacién y sentido de la realidad; con la consuwcién y
transformacion de la imagen, forma, identidad, comunidad y con la accién comunicativa de la

sociedad y grupos humanos.

Se satisfacen tales necesidades mediante la produccién de comunicacién, informacién, la
administracién de los medios de comunicacién y realizacién de productos comunicativos, la
transmisién de mensajes y la aplicacién de técnicas de difusién, la representacién del acontecer
sociocultural y su expresion en cualquiera forma, el empleo de la imagen, metaférica y sensorial,
de signos y simbolos de comunicacién, el uso de la referencia, la retdrica de la imagen, la
publicidad, el significado, las funciones del significado, los procesos de significacién, para la

produccién social de sentido.
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