CONCLUSIONES.

No qued¢ explicitamente impregando, este trabajo, de las motivaciones, emociones,
anhelos y significados, de los comunicadores, los aspectos subjetivos que mueven a los
profesionales de la comunicacién en su trabajo, porque, por el cardcter mismo del documento
privilegi6 los aspectos valorales, ideolégicos, teéricos, operativos e instrumentales de las
précticas. Ahora vemos que los aspectos subjetivos de la prictica constituyen parte de la
moralidad con la que se procede en los desempefios y son aspectos constitutivos de la ética
profesional de los comunicadores. Para un estudio futuro de la moralidad y ética de los
profesionales de la comunicacion serd necesario tenerlos en cuenta. En este trabajo se alcanzan a
proyectar algunos de esos elementos en la orientacién que los comunicadores dan a sus
desempefios, en la significacién y expresién del prestigio o aprecio captado para la profesién, en
su ideologia y racionalidad, en el hecho mismo de vencer obstdculos (parte de la historia de la
profesion), condicionamientos, prejuicios y determinaciones; a la hora de perfilar las tensiones

que el comunicador sufre en su profesién y son fruto del sentido critico con el que la practica.

, La légica metodolégica y el modelo instrumentado dentro de ella prueban ampliamente su
utilidad para realizar sistematizacion de practicas profesionales. La sintesis de teorfas y practicas |
de la profesién proporcionan un modelo funcional de la profesién, apoyado en el modelo teérico
constituido por los aspectos tedrico-conceptuales que se manejan desde la academia e
instituciones formadoras de comunicadores y en el modelo operativo a que dan lugar las practicas
profesionales con sus ocupaciones, puestos y desempefios. No debe perderse de vista que este
modelo operativo es parcial y no acabado, puesto que la muestra no es estadisticamente
representativa de todos los desempefios, ni de todas las practicas, ni refleja, incluso, la totalidad
de précticas de los 4mbitos aqui registrados. Atin asi ofrece elementos para identificacién,
distincién, comprensién y ubicacién del ejercicio profesional de los comunicadores, de sus roles
y funciones que desempefian, de las necesidades que atienden y de las formas de intervenir para
satisfacerlas. Igualmente, el modelo ayuda a definir el 4mbito propio del ejercicio profesional,
algunas determinaciones y condicionamientos de las pricticas y perfila factores del desempefio
que tienen que ver con la transformacién de las practicas, de la profesién y de la formacién de

los profesionales.
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El 4mbito propio del ejercicio profesional de los comunicadores se define tomando en
cuenta el propésito social de la profesion, la materia prima determinada como objeto de
transformacién en las intervenciones o desempefios y el principio formal de integracién de la
practica y de la profesion del comunicador. Este dambito de ejercicio profesional es el 4mbito del
significado, del simbolo, de los valores, de la representacién, de la imagen y del sentido, dentro
de relaciones de significacién de los seres humanos, de la accién comunicativa de la sociedad y
grupos sociales, que se orienta a desarrollar didlogo, convenios, consensos, acuerdos de accién,
referencias, desarrollo constitutivo, referencial, intersubjetivo, sensible y emotivo; es el 4mbito de
la produccién simbélica y valoral, de la produccién cultural. Ambito matizado, ampliado y
precisado con los aspectos constitutivos de que los tres elementos que lo definen, propésito social

de la profesién, materia prima de transformacién y principio formal de integracién.

El principio formal de integracién como categoria de sistematizacion en la exploracién
requiere mayor trabajo y precision, porque es ambigua en su formulacién conceptual desde la
propuesta de Jorge Fernadez Font. Parece manejarse como una categoria de la filosofia
escoldstica que maneja una idea dual de la realidad constituida por dos principios el "principio
material"” (parte fisica que la constituye) y el "principio formal" (principio vital o dindmico de la
misma). El principio formal interrelaciona, integra, organiza, anima los elementos materiales y
les da unidad formando un todo que adquiere una identidad diferente de las partes que lo
constituyen. Fernandez Font no concreta el principio formal de integracién en la practica social
de comunicacién, como para entender la forma en que se aplica. La propuesta no ayuda a superar
la ambigiiedad en los resultados que se ofrecen respecto de la practica profesional del
comunicador, porque se trabajé a partir de una intuicién del concepto con base en lo que refiere

Ferndndez Font con este término, aunque puede uno aventurarse, como de hecho lo hice

Fernanfez Font se refiere el principio formal de integracién como aquello que integra y
relaciona los diversos elementos de la prictica y le da unidad a ésta. A partir de esta idea, se tuvo
la conviccién de que el principio formal de integracién daria claridad conceptual a la profesion e

identidad operativa a la prictica del comunicador; la procupacién constante para esclarecer y
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definir esto en la préctica profesional del comunicador llevé a establecer varios acercamiento y
propuestas, sin haber llegado a una que, ademds de convincente, sea satisfactoria. Es evidente que
se debe seguir trabajando en esto para esclarecer dicho principio y, con ello, precisar los aspectos

implicados en el mismo.

Son varios los aspectos determinantes de las practicas profesionales de los comunicadores.
Estdn las visiones utépicas de la profesién con las que se forma a los comunicadores. Las
necesidades sentidas entre la poblacién como objetos que deben ser atendidos profesionalmente por
los comunicadores y las demandas en que traducen dichas necesidades los empleadores. Los
conceptos de comunicacién e informacién cominmente desarrollados, considerados y aplicados en
los lugares de trabajo. Los saberes, aptitudes, habilidades y destrezas desarrollados durante el
estudio de la carrera y las fortalezas derivadas de ellos (dominio del lenguaje, de la expresi6n oral o
escrita, de la produccién de comunicacién, de la fotografia, de la comunicacién personal del manejo
de la informacién, de los conceptos de comunicacién y sus pr'ocesos, etc), asi como las debilidades
acusadas (administracién, capacidad empresarial, dominio del periodismo, de la produccién, del
lenguajé audiovisual, de la accién comunicativa, de las estructuras y procesos de comunicacién, de
la falta de oficio, etc). La ignorancia especifica existente en la poblacién y los empleadores sobre la
profesién del comunicador. El valor dado a la experiencia préctica, a la destreza del oficio, unidas a
las creencias o ideas populares asociadas al oficio de comunicador, que lo reducen a periodista,
locutor o conductor de programas de radio y televisién. El sistema de propiedad de los medios y la
ingerencia de los duefios en la marcha de los mismos, sin criterios profesionales adecuado o
pertinentes. El capital econémico requerido para el instrumental, equipo y tecnologia empleada en
determinados desempefios. El tener que pagar una cuota de iniciacién para demostrar lo que se sabe

hacer, cuando el comunicador se inserta en un campo dominado por el trabajo de los empiricos.

Entre los condicionamientos se encuentran. Tener que realizar los desempefios como parte de
una institucién, dentro de un contexto de dependencia laboral y econémica, muchas veces
estratégica, conceptual y tedrica, en medio de tensiones éticas, econémicas y conceptales. No tener
empleo seguro y condicionarlo a las relaciones, la experiencia laboral, el prestigio y 1a demanda. La
centralizacién (desde la metrépoli) en el ejercicio del uso de los medios, la publicidad y produccién

de comunicacién, ligado a précticas de comunicacién institucional, empresarial, organizacional y de
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comunicacién piiblica, con que se deciden estrategias, politicas, recursos, disefios y programacion.
Las tensiones resultantes de diferencias sustanciales entre comunicadores y administradores de los
medios respecto de politicas de personal, de trabajo, organizacién, administracién del medio,
administracién econémica, politicas editoriales y practicas de informacién. Ia subvaloracién del
desempefio profesional del comunicador remunerado como secretaria, office boy o explotado (se le
paga poco y se le hace responsable de atender trabajo digno de un equipo o departamento de
comunicacion). Las tradiciones laborales existentes en determinados d4mbitos de trabajo respecto a
informacion, oficinas de informaci6n, departamentos de comunicacién social, que restringen los
desempeﬁos a actividades tradicioriales, los perfilan con rutinas que impiden al comunicador un

trabajo profesional de mayor alcance y fundamento, la prictica y el desarrollo de proyectos de

comunicacion.

La transformacién de la profesion, de las practicas profesionales de comunicacién y de la
formacién de los profesionales, tiene en los desempefios realizados, en el grado en que éstos
satisfacen las necesidades sociales o cumplen con el propésito social de la profesién, los
parametros indicativos de transformacién. Los niveles de satisfaccién de necesidades estdn
relacionados con la pertinencia de saberes, habilidades y competencias profesionales del
comunicador, con la utilidad y productividad de los dominios profesionales alcanzados, con el
desarrollo de la funcién teérica y la investigacién que permiten ubicar, orientar adecuadamente
las pricticas y la asesorfa al cliente, con la capacidad de explicar por qué proceder de una

determinada manera, de lograr credibilidad y convencer satisfactoriamente.

Los factores del desempefio definen lineas de transformacién de la profesién, de las
pricticas y de la formacion de los profesionales, en cuanto exigen del comunicador adecuacién,
adaptacion, actualizacién o modificacién de sus pricticas y modelos de intervencién. En ese caso

se encuentran los que mencionan a continuacién.

La concepcion de la comunicacién como objeto de estudio, intervencién y transformacién
ha variado; tiene ahora una caracteristica nueva que antes no se le reconocia, el tener un papel

estratégico en la dindmica, en la constitucién de lo social y en el logro de objetivos econémicos,
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sociales, culturales y politicos. Pero esto no lo han integrado todos los comunicadores en su bagaje

y racionalidad profesional para definir sus desempefios de otra manera.

La transformacién operativa y funcional de la profesion del comunicador en los campos
laborales, debido a las formas de intervencién definidas y a los roles especificos, también, definidos
para el comunicador, dan especificidad a la labor profesional de los comunicadores; pero, se han de
interiorizar e incorporar a las practicas, cuando se haga se tendra una nueva visi6n de la profesién y

de la practica, lo que influird determinantemente en su transformacién. .

La tecnologia y sistemas sociales han variado con la incorporacién de la nueva tecnologia
de comunicacién e informacién basada en satélites de comunicacién, telefonia celular, redes
digitales de telecomunicacién y la informética. Esto y el surgimiento de un nuevo sistema de
comunicacién social basado en la computadora y redes de cémputo, ocasiona cambios evidentes en
el campo profesional del comunicador, se modifican ejercicios, desempefios, los procesos de
produccién, profesional y social, los de difusién de informacién y mensajes, asi como la tecnologia
¢ instrumental de que se valen los comunicadores. Las nuevas tecnologias de comunicacién e
informacién modifican, también, las posibilidades y alcances de los mensajes. Por ejemplo, el
celular, en unién con los sistemas de comunicacién via satélite y la tecnologia de las telecomunica-
ciones por computadora hicieron posible comunicaciones, enlaces, intercambio y manejo de

informacién, imposibles de realizar en el pasado, desde lugares rurales, escarpados o selviticos.

La profesion del comunicador ha transitado desde el campo de los medios hacia otros
campos, dentro de un proceso continuo que no termina, atin siguen definiéndose funciones propias
de los comunicadores en campos donde antes no laboraban profesionalmente. En las instituciones
formadoras de comunicadores, también, se ha pasado de la formacién para los medios a la
formacién para la produccién y, de aqui, a una formacién para el desarrollo, el manejo de la
significacion, la distribucién y la conquista del significado; dltimamente se estd pasado a la

formaci6n para la produccién del sentido dentro de la accién comunicativa de la sociedad.

Se puede decir que la teoria nos da la visién de lo deseable dentro de la profesién de la

comunicacién. Las practicas ofrecen el conocimiento de lo posible, con los recursos, la demanda,
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las tecnologias y saberes que se tienen. Pero la teorfa que surge de la sistematizacién, andlisis y
reflexion sobre las pricticas, hace avanzar en la racionalidad del ejercicio de la profesién para que

no nos quedemos sélo en lo que se sabe de la profesién o se hace en sus practicas..

Al realizar la sistematizacién de practicas profesionales como las del comunicador, se han
de tener en cuenta los diversos factores que las determinan y condicionan: la dindmica de su
evolucién, el contexto sociocultural en que se realizan, las capacidades personales necesarias para
su ejercicio, las necesidades especificas (sentidas y no sentidas) por satisfacer, la tecnologia, ins-
trumental y equipo, que propicia un mejor desempefio, la conciencia del dmbito propio, del

propdsito social del ejercicio profesional, de las funciones y roles por realizar en la profesi6n.
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ANEXO1

MODELO DE SISTEMATIZACION )
DE LAS PRACTICAS DEL PROFESIONAL DE LA COMUNICACION

1. ASUNTO Y OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION.
2. DISENO OPERATIVO DEL MODELO DE SISTEMATIZACION (Criterios de seleccién,
unidades de sistematizacion, criterios de trabajo para la sistematizaci6n, categorias, caracteristicas
de la ficha de sistematizacion, relaciones entre las categorias para caracterizar o explicar, matriz de
informacién de la profesion).
3. CLASES Y LISTA DE EXPERIENCIAS PROFESIONALES A SISTEMATIZAR: ADP y
ejercicios profesionales concretos ubicados en ellas, cuyas experiencias profesionales les hace
testigos privilegiados.
4. SELECCION DE LAS EXPERIENCIAS PROFESIONALES A SISTEMATIZAR: Lista de
profesionales de la comunicacién concretos a entrevistar.
5. FICHAS DE REGISTRO DE INFORMACION

¢ Cuestionario estructurado para entrevista dialogada

¢ Ficha de sistematizacion de resultados de la entrevista
7. ACOTACIONES CRITICAS A LAS ENTREVISTAS PARA RESUMIR Y DIFERENCIAR:
autotipificacion, aportes e innovaciones, roles, prestigio alcanzado, determinantes de puestos y
ocupaciones, racionalidad profesional: ideologia profesional, elementos éticos modelo de
intervencién, desempefios latentes que se desean y anhelan para redondear el ejercicio profesional.
7. CONCENTRACION SISTEMATICA DE RESULTADOS (aplicar la ficha de sistematizacién)
8. ELABORACION DE PANORAMAS DE INFORMACION (reportes de informacion a realizar
de acuerdo a las categorias de sistematizacién elaboradas)

8.1 Las prdcticas profesionales en la muestra...

8.2 Roles y funciones desemperiados.

8.3 Necesidades de comunicacion atendidas.

8.4 Desempeiios profesionales realizados.

8.5 Prestigio y reconocimiento adquiridos.

8.6 Rutinas organizativas en desempefios tipicos

8.7 Ideologia profesional asumida.

8.8 La tecnologia de la profesion: Equipo, instrumental e infraestructura:
3.9 Modelos de intervencion profesional

9. PRIMER ENSAYO integracién planteamiento, fundamentacién, metodologia, reportes,
interpretacién, hallazgos y conclusiones

10. REFERENCIAS, BIBLIOGRAFIAS, INDICES, APENDICES E INTRODUCCION
11. REPORTE FINAL INTEGRADO DE LA SISTEMATIZACION.
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ANEXO 2.
CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA DIALOGADA

A PROFESIONALES DE LA COMUNICACION DE LA ZMG.

ELABORO: CARLOS CORRALES DIAZ, LIC. CC.

OBSERVACIONES:

Este cuestionario es una guia para una entrevista dialogada con profesionales de la
comunicacion en ejercicio dentro de Areas de Desemperio Profesional. Las preguntas tienen
el propdsito de recabar informacion que permita caracterizar y definir algunos aspectos de
las prdcticas profesionales de los Profesionales de Comunicacién, como: determinantes y
condicionantes, prestigio de la profesion, demanda, desempefios emergentes, patrones de

accion, rutinas organizativas y formas de intervencion profesional.

El cuestionario forma parte de una investigacion mds amplia que se realiza en torno
a la sistematizacién de las prdcticas del profesional de la comunicacion. Agradecemos el

tiempo que dispongan para contestar a estas preguntas.

NOMBRE DEL PROFESIONAL

1.- {Cudl es tu trayectoria profesional? (Enumera trabajos y desempefios tenidos como
comunicador, desde el momento en que egresaste de la carrera)

et oo da profesion o
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3.- En esta trayectoria, ;jcudles competencias profesionales has tenido que aplicar, cudles
desarrollaste en la carrera y cudles tuviste que desarrollar en tu prictica profesional? ; Qué tuviste
que aprender para realizar tus desempefios?

4.- ;Cudles de los desempefios realizados son propios y especificos del comunicador profesional?

5.- Después de esta trayectoria profesional, ;Cémo te consideras cémo comunicador. Qué tipo de
comunicador eres. Qué rol social has desempefiado. Qué descubres como algo recurrente en tus
desempefios. Qué membrete te pones?. ;Cudl es y cémo entiendes el desempefio profesional que
mads has realizado, el que mayor demanda ha tenido: Es tradicional, emergente o en transicién?.
¢ Qué funciones y roles cumple?. ;A qué necesidades responde?.

6.- (Hay algo que se derive de tu trayectoria profesional como aporte a la profesién o a la prictica
profesional?. ;Qué hay en tus desempefios, que consideras como necesario de incorporar a la
préctica del comunicador, que hasta hoy no se contempla como parte de ella?. ;En qué consideras
haber innovado a la profesién?

7.- La profesién consiste en satisfacer necesidades de comunicacién con determinadas capacidades y
saberes, ;Como se realiza el ejercicio profesional: a partir de necesidades que td defines o a partir de
demandas que te hacen, con base en necesidades que otros definen?.

8.- Una vez definidas las necesidades o planteadas las demandas se inicia tu intervencién

profesional ;Cudles son tus rutinas organizativas o tu patrén de accién dentro de esa intervencién?

9.- La profesién, como toda profesién es susceptible de un prestigio, que resulta de: a) la posibilidad
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de empleo seguro, b) de la independencia laboral que se tenga y c) del reconocimiento social que se
alcanza en la profesi6n. Pero estos mismos factores son determinantes y condicionantes del ejercicio
profesional. ;De qué manera se han dado en tu caso personal: la seguridad de empleo, la indepen-
dencia laboral y el reconocimiento social?

10.- (Cuadl de tus trabajos o desempefios realizados consideras que ha tenido mayor demanda,
independencia laboral, mayor reconocimiento social, esto es mayor prestigio?

11.- La carrera desarrolla una ideologia profesional, una ética profesional, una forma de proceder
que caracteriza a los profesionales de la comunicacién. Una vez que intervienes cual profesional de
la comunicacién, ;cémo procedes, qué te orienta en tu accién, qué consideras y tomas en cuenta
para proceder, cmo vas actuando, con qué inicias y qué sigue a eso, qué aspectos consideras que
debes resolver?; ;en qué aspectos, elementos o factores de la comunicacién intervienes para
satisfacer las necesidades o la demanda?. Con todo eso, ;c6mo se perfila tu modelo de intervencién
profesional?

12.- ;Qué te hizo llegar al trabajo que actualmente desempefias?
(produccién, periodismo, editorial, educacién, investigacién, academia, organizacion o empresa).

13.- (Hay algiin desempefio que te hubiera gustado hacer, que anhelas realizar, que ain no haz
realizado y esta latente o en suspenso?. ;Qué hace falta para que lo puedas realizar?

14.- ;Hay algo mas que quieras agregar?, ;Algo que te hubiera gustado responder y que no te pre-
gunté?
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ANEXO 3.
LAS PRACTICAS DEL PROFESIONAL DE LA COMUNICACION

FICHA DE SISTEMATIZACION
Abstract del ejercicio y campo profesional.

1.- NOMBRE

2.- EGRESADO DE 3.- FECHA

4.- TRAYECTORIA PROFESIONAL (Puestos y desempefios ejercidos):
4.1 No. de trabajos o desempeiios:

4.2 Linea de accién del ejercicio (continua o errdtica y campo)

4.3 Aspecto mas relevante del ejercicio:

4.4 Rol desempefiado, tipificacién del comunicador:

4.5 Relacién de puestos y desempefios:

afo puestos desempefios realizados
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l

5.- SABERES, COMPETENCIAS O HABILIDADES PROFESIONALES QUE PIDE EL

DESEMPENO PROFESIONAL.
Claves: (1) Dados por la carrera, (2) Adquiridos en la practica profesional.

(A) Especificos del comunicador.

(B) No especificos del comunicador,

6.- APORTE DE ESTOS DESEMPENOS A LA PROFESION O A SU PRACTICA.

7.- NECESIDADES QUE SE ATIENDEN CON LOS DESEMPENOS
PROFESIONALES:
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8.- A PARTIR DE QUE INICIA LA INTERVENCION PROFESIONAL
(a partir de necesidades, demandas o politicas institucionales)

9.- CARACTERISTICA DEL DESEMPENO PROFESIONAL

(critico, Intuitivo, creativo, mediador, instrumental, eficiente, asesor, ético)

10.- RUTINAS ORGANIZATIVAS O PATRONES DE ACCION .
DEL DESEMPENO:

11.- INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA EL DESEMPENO:
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12.- PRESTIGIO Y FACTORES DEL PRESTIGIO PROFESIONAL:

a) Empleo seguro,
b) Independencia laboral,
') Reconocimiento social;
d) Desempefios mas demandados, independientes, reconocidos.
13.- PROBLEMAS, OBSTACULOS, LIMITACIONES, DETERMINANTES Y

CONDICIONANTES DEL EJERCIO PROFESIONAL Y FACTORES DE SU
DESARROLLO:

14.- IDEOLOGIA PROFESIONAL QUE ORIENTA EL EJERCICIO
‘ (filosofia, teoria o proyecto profesional): valores, relaciones, concepciones,
formulaciones, principios, postulados: teérico-conceptuales o institucionales.

15.- PATRON O MODELO DE INTERVENCION PROFESIONAL DESARROLLADO:
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