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El Placer de Ver Television. Los Televidentes
Opinan

Delia Maria Crovi Druetta
FCPy SUNAM

Resumen: El articulo presenta los resultados de un estudio de caracter cualitativo cuyo
proposito fue analizar larelacion afectiva que establecen lostel evidentes con latelevision. La
autora, que empled grupos focales para realizar su investigacion, se propuso identificar las
caracteristicas de este vinculo, partiendo de una premisa: ver television pro duce placer, alin
cuando este placer tienda a negarse debido ala escasavaloracion so cial de esta actividad. El
estudio concluye que larelacion en tre televisor y tel evidente es ambiguay que existen por lo
menos dos tipos de recepcion televisiva, una blanda, que demanda poca atencion de los
televidentes'y otra dura, en la que el medio g erce una auténtica friccién. Asimismo, sostiene
que es necesario quel os estudiosos del medio reconozcan €l placer que pro ducever television,
principio apartir del cual esposible profundizar acercadelascaracteristicasde estevinculo.

Abstract: Thisar ti clepresentstheresultsof aqual i tative study, whosemain objetivewasto
analysetheeffectiverelation shipthat theviewer estab lisheswiththetelevi sion. Theauthor,
whomemployedfocusgroupsintheresearch, proposed her selftoidentifythespecificchar a c-
ter isticsof thisrelationship, withtheini tial premisethat watchingtelevi sionproduces plea-
sure, evenwhenthispleasuretendstobedenied duetothelowsocial valuegener allyattached
tothisactivity. Thestudy concludedthat therelation shipbetweentel evi sionand viewer es am-
biguousandthat at |east towtypesof televi sionreception canbeidenti fied: thefirtscan bela-
belled“ soft” and demandslittleat tentionfromtheviewers, thesec ond canbecalled“ hard”
andinthiscasethemediumstudiedproduces authenticenjoyment. Thissigni fiesthataadem
icsworkinginthisfield needtorecog nisethepleasureproduced bywatchingtelevi sionin or-
der todevelopdeeper studiesabout thepar ticular char acter isticsofthisrelationship.

Antecedentes metodol 6gicos

de unainvestigacion de carécter cudlitativo, en laque se anaizo

la relacion afectiva que establecen los televidentes con la
television, asi como las caracteristicas que adquiere larecepcion entre
los sujetosque participaron en el estudio. Paraello seempledlatécnica
de gruposfocaes'.

EI presente articul o tiene como propdsito presentar |os resultados

————n
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Como sabemos, la conversacion es uno de los instrumentos que €l
hombre emplea en su socializacién, ademas interviene en diversos
procesos como son laconstruccién delaidentidad, cultura, relaciones
interpersonalesy sociales, reconocimiento, entreotros. Por otraparte,
en una conversacion se transfiere informacion. Fue por esas razones
que a disefiar este estudio, decidimos emplear grupos focales,
instrumento cualitativo que nos permitiria saber qué piensan los
participantes acerca del vinculo que cada dia mantienen con la
television.?

Quienes intervienen en las sesiones de grupos focales realizan una
transferenciade informacion, através delaconversacion quetiene dos
dimensiones: una internay otra externa, o sea que se produce tanto
hacia afuera como adentro. Es por ello que en los grupos los
participantes no solo exteriorizan o que piensan, sino que confrontan
sus opiniones con las del resto del grupo, lo que lesinduce a pensar y
elaborar su punto de vista sobre e tema que se esta analizando, en
nuestro caso, latelevision.

El nimero de grupos puede ser tan variado y abundante como sea
posible y necesario para la profundizacion del tema. En este estudio
trabgjamos con cinco, integrados por personas de ambos sexos, del
mismo nivel socioecondmico (C-Medio), cuyasedadesoscilaronentre
los 18 y los 45 afios. A fin de facilitar un didlogo sin inhibiciones se
separod alos participantes por sexo, con o que tuvimos tres grupos de
mujeresy dos de hom bres. Formamos mas grupos femeninosdebido a
gue desde nuestraperspectivalasmujeressuelen estar mastiempoenla
casa, |0 que les permite tener mayor contacto con la TV, ademés son
quienes deciden (o a menos orientan) la programacién que ven sus

! Este trabajo se desarroll6 durante 1994 gracias a una beca concedida por el Seminario
de Estudios de la Cultura del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
CONACULTA, y formo parte de mi tesis de doctorado “Television y neoliberalismo. Su
articulacion en el caso mexicano”, FCPS, UNAM, 1995. Por sus caracteristicas el
estudio realizado no ha perdido vigencia, no obstante, seria de gran interés continuar
con la realizacion periodica de investigaciones con las mismas caracteristicas, a fin de
detectar cambios, evoluciones o reiteraciones en las tendencias de recepcion

televisiva.

Para ampliar el tema de los grupos focales o grupos de discusion y su sustento

teérico-metodolégico, ver Jesus Ibafiez, Nuevos avances en la investigacion social,

(1990), Espafia Barcelona , Ed. Anthropos.
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hijos. Estecriterio sederivo deunaseriedeentrevistas y observaciones
previas a desarrollo de los grupos focales.

L os grupos de muj eres se conformaron como sigue: a) amas de casa
y mujeres de 35 a45 afos quetrabajan, casadas, con hijoscuyas edades
oscilan entre los 13 y los 20 afios; b) amas de casa de 25 a 35 afios,
casadas, con hijos de edades que van delos 5 alos 12 afos; €) solteras
de 18 a 25 afios que trabajan, sin hijos’.

En cuanto alos hombres, los grupos se conformaron asi: a) de 35 a
45 anos, casados, con hijos, que trabajan'y son el sostén de lacasa; b)
de 18 a 25 afos, solteros, sin hijos, que trabajan.

Como podemosver, lasel eccidn de personasrespondio al proposito
de contar con la representacion de padres de familia de edad
intermedia, asi como jévenes que alin viven en el hogar paterno. La
rigurosa seleccién de participantes a partir de metas preestabl ecidas,
permite afirmar que los resultados marcan tendencias en los temas
dentro del sector escogido, en este caso: €l vinculo gue se estableceen
tre el televisor y e televidente en lafamilia.

L as sesiones se ordenan segun unaguiade tépicoscomun atodas, 1a
cual se elaboré previamente con base en los objetivos de la
investigaciony atendiendo alosresultadosdelasentrevistasrealizadas
antes del estudio. Laguiaincluyd tres gjes teméticos:

1. Relacion afectiva televisor-tel evidente.
2. Caracteristicas de la exposicion a medio.
3. Vidapoliticay socia através de latelevision.

Debido alos propositos de estas reflexiones, solo nosreferiremosa
las respuestas obtenidas en |os gjes teméticos uno y dos.

Relacién afectiva televisor -televidente

El publico pocas veces tiene ocasion de aportar su voz a andlisis
televisivo. Si bien escierto que estas oportunidades van en aumento, la

Los grupos abarcan un sector bien definido de la poblacién para evitar la dispersion de
los resultados. En su conformacion puede apreciarse que la pertenencia familiar
determina a las demas variables: hombres y mujeres casados con hijos, jovenes que
viven con sus padres. Esta conformacion respondi6 al propésito de indagar sobre la
recepcion al interior de la familia.
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falta de un mayor nimero de estudios empiricos ha ocasionado que la
recepcion sea, tal vez, el dreamas estereotipada del conocimiento que
tenemos acerca de la television. Politicos, investigadores de las
ciencias sociales, productores y comunicol0gos suponen reaccionesy
efectos que muy probablemente latelevision no produce ni producira
jamas.

Esto ha contribuido a colocar a la TV en extremos dificiles de
conciliar y sin medios tonos. La propia evolucion de las teorias sobre
sus efectos asi 10 demuestra; como s se tratara de un péndulo, la
television ha sido pensada a través de su historia como un medio que
todo lo puedey rapido, como uninstrumento fécil de controlar. Hoy la
perspectiva no es muy diferente; coexisten puntos de vista
contrapuestos, segun los cuales hay quienes creen que latelevision no
tiene peso ni repercusion alguna en nuestras decisiones y
comportamientos, mientras que otros suefian con controlar sus efectos
como s se tratara de una marioneta. Al mismo tiempo, otros mas la
aborrecen por considerarlalavillanade estetiempo, cul pabledetodos
0 cas todos los males de la humanidad.

Latelevisionesdelascosasdelavidaqueesta alli, tan préxima, que
parece que lo sabemostodo de ella. Se hacolocado en el centro mismo
del huracan social: en las disputas politicas, informacioén,
entretenimiento, familiay en el tiempo libre. Sin embargo, que haya
informaci 6n constantemente sobre ellano significaquelaconozcamos
mejor.

Dosifique Wolton se pregunta:

Despuésdel derrumbe del modelo delatelevision publica, laausenciadeotromodeloy el
triunfo incierto de un model o detelevisién privada, aun resta sa ber por quélatelevision
despuésdetanto tiempo, no llega a ser un objeto de conocimientos. ¢Por quélosdiscursos
pronunciados sobre €ella, cuando existen, se reciben favorablemente si son radicalmente
criticosy maniqueosy por qué selos deja en gran medida de lado cuando esos discursos

son mas complacientes? (Wolton, 1992:43).

El autor considera que este es e verdadero problema de fondo y
encuentra dos causas para explicar la resistencia que hay cuando se
trata de analizar latelevision:

Lasprimeras son causas‘objetivas' ligadasa la naturaleza misma delatelevision, objeto
complejo, inasibley cuya trivialidad es engafiosa. Esa naturaleza misma forma parte de
lasrealizadas por las cuales el deseo de no sa ber es casi proporcional a laimportancia
cotidiana quetienen esasrealidades. Las segundas causas, mas‘ subjetivas’, estan ligadas
ala manera en que desde la década de 1950, la mayor parte de sus actores -politicos,
profesionales, intel ectuales- han hablado de la television. Mas alla delas diferencias de
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estilo, el punto comin de esos actores fue con frecuencia una per spectivacriticaqueno se
modificd sustancial mente du rante treinta afios y que solo comenzo a transfor marse hace

diez afios (Wolton, 1992:43).

Si bien es cierto que las investigaciones sobre recepcion televisiva
aln son insuficientes y algunas todavia arrastran estereotipos y
exclusiones, debemos sefialar que han contribuido a reconocer y
revalorizar lainterdependencia entre |os diferentes actores y aspectos
gueintervienen en e proceso de comunicacion. Fuebajo estadpticay a
través de un trabajo empirico, que buscamos explorar la recepcion
televisiva desde la opinion de sus propios actores. También por esto
nos parecio que lacharlaen laque un individuo exterioriza su opinion
acercadeuntema, erael camino adecuado paraanalizar un aspecto tan
escurridizo paraotrastécnicas, comoloesel vinculo entrelatelevision
Yy SuS receptores.

Los receptores segln su propia opinién

Concebimos al proceso de recepcion como una actividad dinamica,
gue esta condicionada por los factores sociales en que serealizay que
por lo tanto conviene estudiarla empiricamente.

Tal como ocurre en otros aspectos de | os estudios sobre television,
en la recepcion existen argumentos no probados acerca de los
programas preferidos por €l publico, los horarios de recepcion mas
favorecidos o |os modos en que se concreta esa recepcion. Aunque no
todos estos argumentos son errdticos, existe mucha generalizacion
sobre quéeslaaudienciay como secomporta, en especial porquegran
parte de las investigaciones se orientan a determinar la conducta del
publico en una sola dimensién: la de consumidores. En nuestro caso
evitamos este enfoque, para permitirle a receptor que se expresara
sobre la relacion tel evisor-tel evidente, segun su propia experiencia.

Valelapenarecordar queantesdeingresar alassesionessesolicitd
a los participantes que contestaran un peguefio cuestionario, con €l
propdsito de contar con unaideapreliminar sobrelascaracteristicasde
las personas que intervendrian. Las respuestas son indicativas de
ciertosrasgos, quesirven paraorientar a conductor delassesionesy la
interpretacion de los datos.

Resulta interesante destacar algunos de estos resultados
preliminares. en todos los casos manifestaron que el tiempo de
exposicion diariaes de 4 a4 horas con 30 minutos, salvo las mujeres
entre 35y 45 anos, que dieron un promedio diario de 7 horas con 50
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minutos. Aqui hay que considerar que en e desarrollo de la sesion
aparececontodaclaridad ladiferenciaqueexisteentreel tiempo quese
vetelevisiony el queesta encendido el aparato. Dicho de otromodo, €l
hecho dequee televisor estéencendido du rante 12 horaspor dia, como
expresaron algunos de |os participantes, no implica que se le observe
todo esetiempo. Como veremos méasadel ante, unadelasfuncionesque
cumple €l televisor es de compariia, momentos en los que pasa a ser
algo asi como una escenografia con la que se busca ahuyentar la
soledad del receptor.

Las mujeres manifestaron preferir como género los concursos, ya
que en todos los grupos resulto favorito un programa de este tipo. En
cuanto a los hombres, encontramos que los jovenes prefirieron el
programade caricaturasL os Simpsons; mientras que entrelosde35a
45 afos no hubo coincidencia, todos se refirieron a programas
diferentes, lo que muestra mayor independencia al escoger sus
programasde TV.

Sin lugar a dudas, l0s géneros mas aceptados por |10s participantes
segun el cuestionario previo, fueronlos concursosy laficcién. Sélo el
grupo de hom bres de mayor edad coloco a |os programas dedeportes,
en el segundo lugar de su preferencia, pero sin referirse aninguno en
particular. Los hombres también hablaron de la informacion, aunque
no de manerapreferente, género que en trelasmujeresno se menciono.
Cabe destacar que lastelenovelasno aparecen como género preferido
entre las mujeres, aunque en el desarrollo de las sesiones se les
mencione reiteradamente. Creemos que este desplazamiento de las
telenovel as puede deberse ados razones: la primera es que lamujer es
identificada con el melodramay por lo tanto puede estar escondiendo
esa preferencia para salirse del estereotipo; la segunda es que en €l
momento de llevarse a cabo € estudio la oferta de telenovelas era
pobre. Sélo el grupo de solteras mas jovenes menciona a las
telenovelas pero lo hace en el tercer nivel de preferencia y sin
especificar agunaen especial.

Finalmente, sobre los canales preferidos por |os participantes, no
encontramos una tendencia clara: algunos mencionaron a FOX de
Multivision, otrosel 11, 5, 13y en menor medidael 2. Si cruzamosesta
informacion con los programas més gustados, podemosinferir que no
hay un perfil claro de preferenciaen lo que serefiere aun canal como
un todo, sino que los gustos se manifiestan fragmentados en
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programas. Los televidentes, con el poder de cambio que les otorga el
control remoto, no se quedan con un canal sino con un programa. Esta
interpretacién se refuerza con otro elemento: durante las sesiones los
participantes confunden no solo a los canales, sino a sus duefios.
Ademés, manifiestan una especie de deber ser de la television
identificado con canal 11y lo otro (o sea € resto de TV) concebido
como una especie de masa informe, donde destacan preferencias por
programas pero sin identificar canales.

Por formar parte de latelevision cultural mexicana, canal 22y TV
UNAM merecen un comentario especial. Como sabemos TV UNAM
no es un cana sino una productora que emite sus programas en
diferentes canales y horarios, en tanto que € 22 a pesar de tener una
recepcion limitada, es un cana con un buen nimero de horas de
transmisional diay emisionesconstantes; sinembargo, enel desarrollo
delas sesiones no hubo ni unasolareferenciaaestas dosinstancias de
la television cultural del pais. En todos los casos, cuando los
participantes mencionan una television diferente, o sea ese deber ser
del gque hablabamos en el parrafo anterior, lareferenciaes canal 11.

Adorable intrusa

El ge que buscd explorar la relacion afectiva entre televisor-
televidente se trabaj6 a partir de un gjercicio de dramatizacion, que
permitiaalos participantes expresar su relacion con el aparato, dandole
atributos humanos, es decir, compararlo o identificarlo con una per -
sona.

“Una compafiera’, “una ventana a mundo”, “una amiga’, “un
confidente”, “un maestro”, “un asesor”, “un perro’, “alguien con
varias personalidades’, “un vendedor”, “una persona que puedes
manejar atu antojo”, son las expresiones que aparecen en el transcurso
de este gjercicio.”

4 Todas las afirmaciones incluidas en el presente trabajo fueron tomadas de las
transcripciones de las cintas de audio en las que se registré el desarrollo de las
sesiones. Su interpretacion no se valié sélo del analisis de contenido por considerarlo
insuficiente, por ello recurrimos también a los registros obtenidos en la observacion no
participante.



Delia Maria Crovi Druetta

L a respuesta de una de las mujeres participantes resume en buena
medida el sentir respecto de la television: “Mi relacion es muy
estrecha, porgue siento que es unacompafiera, no sélo miasino demis
hijos, demi familia, nosreliney noshace compartir cosas. Entoncesyo
creo que hoy en dialavidaestan agitaday tienestan poco tiempo para
algunascosas, guelatelevisiontedalaalternativadeeso, alosnifiosles
fascina(...) me permitein clu sive conocer detallesdeloqueaellosles
gustay quelesdisgusta. Pero esun armade dosfilos, yo siento, porque
Ilegaun momento en que‘ callate, no hables, porque no medegjasoir’ y
el nifio quiere platicar ago o el marido ‘fijate que me pasd esto en la
oficind, y ‘ espérate, en el anuncio medices . Pasael anuncioy teparas
al bafio, vaspor el sdndwich ovasaponertelapijamay el casoesquese
interrumpe la conversacion”.

Deestasexpresionesy otrassimilares, se desprende que el televisor
posee varios atributos que podemos resumir en:

a) Todaslasper so nas, salvo una, aceptaron darleatributoshumanos
al televisor y pudieron compararlo con unaper sonarapidamente, lo
quehabladel vinculotanestrechoentrereceptory TV. Estacercania
ubica a la television como alguien intimo, de la familia o que
pertenece al circulo mas estrecho de las relaciones humanas.

b) Larelacion con el televisor daunasensacion delibertad en el re-
ceptor, yaqueesé quiendecidecuando, comoy quévaaver. Inclu
sive aparece una sensacion de dominio: es € telespectador quien
dominaalatelevisony noalainversa. Esto sereflegjaen el hombre
gue compard alatelevision con un perro, lo que alude aesaideade
sumisién delaTV, pero de dominio y libertad del receptor.

Sin embargo, durante el desarrollo de las sesiones aparecen
contradicciones porque en otros momentos el receptor pasa de
dominador a dominado. Asi, podriamos afirmar que en la conciencia
del receptor larelacion dedominacion entretel espectador-tel evisor es
ambiguay puede ser reciprocaeintercambiable: por momentosél esel
amo 'y por momentos el televisor |0 somete. No obstante, cuando €l re-
ceptor esquien mandasu poder selimitaapermitirleescoger lo queve.
Laopcién paralosreceptoresque participaron enlosgruposfocales, no
es apagar el televisor, hacer algo por cambiar la programacion,
cuestionar a los duefios de las emisoras, sino simplemente elegir
aquello quelegustaver entrelaofertapobrey reiterativaquetieneasu
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alcance, alin ariesgo de frustrarse porque no encuentra contenidos que
lo satisfagan.

Sabemos que e aumento de la oferta de canales a través de los
sistemasde pagaconstituye sdlo unafantasia, yaqueseeligeentremas,
peromas, delomismo. Sinem bargo, lasensaciéndelibertad persistey
seamplia, es por ello que los canalesque cuentan con emisionesde 24
horas a dia contribuyen a reforzar esa sensacién, a permitir que los
telespectadores vean la TV en horarios mas extensos.

En suma, la relacion televidente-televisor es contradictoria. Aun
cuando € telespectador sabe que estda sometido a la TV, percibe
también que ellaescapaz de darle sensacion delibertad, debidoaquele
permite escoger dentro de una oferta mas o menos amplia de
programas.

¢) Durante el desarrollo de las sesiones no hubo cuestionamiento
frontal hacia la television. Como parte del ejercicio de
dramatizacion se solicitd alos participantes que le dijeran algo a
televisor y larespuestaen lamayor parte delos casosfue“gracias’.
SAlo dos personas le hacen reclamos. uno de |os jévenes solteros,
gue habla del televisor como un vendedor sin escrdpulos, y una
mujer casada con hijos, que hace referencia a las posibilidades
desaprovechadas de este medio que bien podria emplearse en
educacion y en latransmision de valores positivos.

Estafaltade cuestionamiento refuerzalainterpretacién de sumision
guehaciamosen el puntoanterior. LaTV permite, segun manifiestala
mayoria, evadirse, no pensar, distraerse, aisarse. Incluso, cuando méas
adel ante | os parti cipantes hablan de |os contenidos de latelevision, se
detecta resignacion, sienten que este medio no es como lo quisieran
pero no saben por donde pueden lograr un cambio. Laopcion de apagar
el televisor esta completamente ausente.

Esinteresante destacar quelapropiatécnicadegruposfocalesinvita
alareflexion. Enlamedidaen que se opinabaacercadelafunciéndela
television, aumentaban las posibilidades de cuestionar la sumision al
medio, asi como la conciencia de ese doble juego de dominacion que
existe entre televisor y receptor.

d) Finamente, latel evision aparece en los grupos como alguien que
nosescucha, amigable, cercanoy confiable. No sblo posee atributos
humanos, es también alguien que sabe mucho de muchas cosas por
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eso puede ensefiar, asesorar 0 transportarnos a otros lugares del
mundo. Alguien quetienevarias personalidades, |o que nos permite
escoger en tre diferentes contenidos, momentosy sentimientos que
se candizan a través de la television. Una relacion que ellos
perciben comoincondicional, enlaqueel receptor tieneel poder de
decidir.

Incondicionalidad y por lo tanto egoismo, individualismo, son los
rasgos distintivos de esta relacion que el receptor puede imaginar uni-
lateral: una amiga que me escucha, pero a la que yo no tengo que
escuchar; uninformador a cual yo no tengo que informar; un maestro
gue me ensefia pero no me da tarea; un instrumento que me permite
escoger y recortar aquello que me es Util descartando €l resto; un perro,
del cual puedo hacerme cargo y cuidarlo, pero a quel también puedo
abandonar en cualquier momento. Solo es cuestion deinvertir algo de
dinero (en un aparato receptor, en energia eléctrica, en membresias) y
bastante tiempo (nadamenosque 17% del total desudiao el 25% desu
jornadasi quitamoslas horas dedicadas a suefio) paraque el televisor
nos dé todo lo que tiene.

Larelacionentretelevisor-televidenteesespecial, porqueexisteun
callado reconocimiento sobre |o que tiene de negativo ese medio; sin
embargo, las gratificaciones son méas y estan demasiado cerca para
resistirse a ellas. Adorable intrusa es laidea que méas se acerca a una
definicion de esta complearelacion: se sabe que quita el tiempo, que
estaen medio denuestrasrelacionesfamiliares, queesunaintrusa, pero
es unaintrusa adorable, capaz de acompasar, aconsgjar, de canalizar
suefios e ilusiones.

Fuente de libertad, intima, incondicional e incuestionable son, en
resumen, losatributosdadosalatelevision enlavoz de susreceptores.
Desde el punto de vista de la teoria de la comunicacién, estos
resultados nos remiten a los usos y gratificaciones que planteaba la
teoriafuncionalista de los medios, unateoriacriticaday superada por
otros paradigmas, pero que aln aparece cuando |os receptores hablan
de ese placer no asumido que despierta el ver television.

Exposicion al medio

La exposicion a medio fue analizada a través de los siguientes
interrogantes. ¢Vemos cada vez més television?, ¢coémo, cuéndo,

10
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dénde y con quién vemos television?, ;qué nos gusta ver en la
television?.

JVemos cada vez mas television?

El primer temade conversacion, en torno alaexposicion a medio, fue
paraindagar si |os participantes pensaban que veian mastel evision que
antes. Las respuestas indican que en general creen gue ven més
television, debido a que hay mayor disponibilidad de horarios.
Recordemos que hasta no hace muchos afios las transmisiones no
cubrian las 24 horas del dia, como sucede en la actualidad. Tampoco
habia el nimero de canales que hoy tenemos, alin cuando la mayoria
son de paga.

Sobre este tema los més jovenes de ambos sexos dieron una
interpretacion diferente: ven menos television que en sus afos
recientes de nifiez, ya que ahora deben ocupar su tiempo en otras
actividades. Ellos nacieron en los comienzos de los setenta, se
educarony vivieron con latelevision de 24 horas al diao por |o menos
de 18 a 20 horas de emision por jornada. Ahora, alos casi 20 afios, las
responsabilidades detrabajoy estudio lesobligan adestinar aotracosa
el tiempo que antes dedicaban a ver tele. Sin embargo, de diversos
modos manifestaron su condicionamiento al medio; los que podian
hacerlo, veian television en sutrabg o; quienestienenunrecep tor ensu
cuarto lo prenden apenas llegan a su casa, alin cuando no lo vean;
algunos incluso se duermen con €l televisor encendido.

Esto nos permite unalectura con perspectiva historica. Los adultos
ven mas ahora porque en sus tiempos de nifiez y juventud
(generaciones nacidas en los cincuenta y sesenta) la television estaba
ahi y habiamenosdisponibilidad de horarios. Ademas, latecnologiano
permitiaentonces las facilidades en las emisionesy recepcion que hoy
tenemos, los aparatos eran relativamente mas caros y por lo genera
habiasblo uno por hogar. Losjévenes, como yasedijo, hantenido que
destinar el tiempo de TV aotras ocupaciones. Pero, ¢y losnifiosdefin
del milenio?. Aunque no analizamos receptoresinfantiles, todo parece
indicar que son los infantes los que invierten mas tiempo mirando
television y en lamedidaen que crecen lo reduceny se dedican aotras
actividades.

Lamayor disponibilidad de horarios en las emisiones se traduceen
un aumento potencial del nimero de horas recibidas, lo cua refuerza

11



Delia Maria Crovi Druetta

esaidea de entrega sumisa de la que habldbamos: no importa qué nos
ofrezca, mientrashayaalgo quever enlatelelo vemos. Unaideacabal
de dicha entrega la dio uno de los jovenes cuando dijo: “Ves lo que
caiga’. Tenemosasi queel estudio refuerzaalgo que yasabemos. parte
importante del tiempo li bre delos seres humanos de diferentes edades
se invierte en la television; como premio o contraparte, el receptor
encuentraen ellaincondicionalidad y untipo deegercicio delibertad.

Esto, sin embargo, no es gratuito. La television estd cargada de
sentido y significacion, es productorade culturay construye discursos
sobrelarealidad, por |o tanto, entregarse sumisamente no es un hecho
sin consecuencias para la vida del ser humano. Se habla de atencion
dispersa en los nifios, de una creciente falta de participacion y
compromiso en jovenes y adultos, de conformismo; incluso de que
cada vez se lee menos, factores que entre otros, conforman un
deprimente panorama de apatia social. No sabemos con certeza qué
tipo de correlaciones existen entre estos comportamientos y la
television, pero sin duda los hay. Este es, por lo tanto, otro de los
aspectos a investigar dentro del complejo proceso de recepcion
televisiva

¢Qué, cdmo, cuando, dondey con quién vemos television?

El espacio donde serealizalarecepciontelevisiva, el tiempo, asi como
las compariias que se escogen para ver tele, fue e segundo topico
abordado enlosgruposfocal es, dentro delaindagaci 6n que hicimos de
la exposicion a medio. Las preguntas giraron en torno ala ubicacién
gue posee latelevision como aparato electrodomeéstico en el hogar, la
situacion en que se redliza la recepcion, en 1o que involucramos
aspectostalescomo: si seprefierever television solo 0 acompafiado, en
gué momentos del dia, con quién y en qué estado de animo.

¢Qué vemos?

Las preguntas que se enfocaron a los contenidos de la TV tuvieron
como respuesta contradiccion y ambivalencias. Por g emplo, sobre €l
origen de la programacion los telespectadores manifestaron, por un
lado, que admiran lacalidad de |as producciones norteamericanas en
su forma, pero por otro dicen temer a los contenidos porgue puede
perjudicar |os habitos de nifios y jévenes. Aungque menos marcado con
relacion alasnormas familiaresy sociales, losjévenes presentaron las
mismas ambivalencias que los adultos en este tema.
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En los grupos de adultos, mujeresy hombres, hubo dos constantes:
unanostal giapor latelevision del pasado y un temor manifiesto aque
sus hijos se vean perjudicados por losvalores que transmitelaTV. En
aquello de que todo tiempo pasado fue mejor, reaparecieron vigjas se-
ries (Bonanza, por gemplo) a las que recordaban como programas
positivos con mensajes valiosos paralos receptores. Cabe sefidar que
tanto mujeres como hombres expresaron que se habia perdido la
creatividad y que en la actualidad se repetian programas viejos o se
volvian ahacer losmismos, porqueyano hay talento paraproducir los
exitos de antafio.

En cuanto alamalainfluencia de latelevision sobre sus hijos, hay
gue destacar que los adultos se sienten a salvo de los perjuicios que
pudieraocasionarleslatelevision, por ello, centran su preocupacion en
los nifios y adol escentes que alln no pueden discernir entre el bieny el
mal, seguinladpticade suspadres. Estapreocupacién, sinem bargo, no
llegaalaesferadelo politicoy social, sino que serecluyeen el areade
lamoral. Dicho deotro modo, preocupal osmal os gjempl os que pueden
[levar a costumbres reprobabl es (muchos novios paralas jovenes, que
|os nifios vean besos apasionados en la pantalla, los valores religiosos,
las malas palabras, larebeldiajuvenil y en menor medidaladrogao €l
SIDA); pero queda totalmente soslayado el problema de la defensa de
los derechos ciudadanos, los derechos humanos, la libertad, la
participacion social, entre otros temas.

Al creerseasalvodelainfluenciatelevisiva, losadultosno perciben
lainfluenciadelos mensajesquerecibe, en cambio, creen que mangjan
muy bien los efectosdela TV enlamedidaen que yatienen habitosy
una moral solida que no se dgja corromper por simples mensajes
audiovisuales.

Un interés especial pudo apreciarse por controlar laviolencia. Los
padres de ambos sexos y también los jOvenes en su momento,
condenaron laexcesivaviolenciadelaTV atodashorasy en todo tipo
de programas. Propusieron limitarlay reemplazarla por producciones
gue no recurren alaviolencia paratener éxito. Como producto de este
rechazo y siempre con e afén de cuidar a sus hijos, los adultos se
pronunciaron porque se controlen mejor los horarios de proteccion a
los menores.

Quiza paraevitar laviolenciay gemplos poco edificantes parala
culturaen lagueviven, losConcur sosaparecen como programas muy
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vistos, porque aparentemente no entran en contradicciones con las
normas morales mas respetadas. Aun asi, en uno de los grupos
femeninos se habla de la falta de respeto con que se trata a los
participantes en dichos concursos, donde se les satirizay ridiculiza.

En cambio, losjévenes seque aron de quelos pocos programas que
estan destinados a ellos, presentan una forma de vida que nada tiene
gue ver con sus historias personales, sobre todo en las producciones
estadounidenses. Acotaron que en ocasiones se exageray reclamaron
unamayor coherenciaen los persongjes, ya que algunos gue aparecen
como buenos (estudiosos, responsables, guapos) de repente tienen
variasrelaciones amorosas simultaneasy esto losdesorientaporgqueya
no reconocen el limite entre el bieny el mal.

Esto nos permite suponer que paraestosjovenesresultainaceptable
gue la television les presente model os de comportamiento, donde se
mezcla lo aceptado con lo rechazado socialmente. Pareceria que en
esos programas €ellos buscan una orientacion, identificar 1o que es
reprobable y 1o que no lo es. Desde nuestra perspectiva ellos esperan
del medio algo que trasciende a su propiafuncion: mostrar los valores
de los seres humanos en una sola dimension de bien o mal, que ni
siquieraen lavidarea seda

Tanto mujeres como hombres jovenes reconocieron que en la TV
encuentran model os a seguir, que van desde |os peinados, laforma de
vestirse, de actuar, de maquillarseo* deligarse una chava” como dijo
uno de ellos. Reconocieron —incluso— que las modas parten de los
programas televisivos y que hay jévenes que construyen con sus
parejas historias similares alas de las series y telenovelas.

En las opiniones sobre los anuncios publicitarios, los adultos
reiteraron su rechazo atemas subidos de tono en materiade sexoy se
pronunciaron por los comerciales tiernos de bebés, nifios o adultos en
situaciones gue no encierren mensagj es sexuales o gque insinden alguna
faltamoral.

En cuanto al tipo de programas que se prefierever, lastendencias se
marcan segun edad y sexo. Los hom bresmasjévenesprefierenseries
norteamericanas con mucha accion, aungque también se colaron Los
S mpson. Estosmuchachos manifestaron ver noticias, sobretodo enlas
mafianas mientras se desayunany sevisten antesdesalir atrabajar, asi
como programas deportivos los fines de semana.
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L oshom bres adultos més que mostrar sus preferencias hablaron de
sus nostalgias por latelevision pasaday de su preocupacion por 1o que
ven los hijos. No obstante, centraron sus preferencias en la
informacion, los deportesy e humor. Este fue € Unico grupo que
manifestd no sdlointerés por ver noticias, sino por ver variosnoticieros
e inclusive contrastar sus contenidos con otros medios.

Las mujeres solteras fluctuaron entre los programas de variedades
(musica, humor, concursos) y los de ficcion, sobre todo, telenovelas
porque de alli encuentran los patrones a seguir de o que hablabamos
antes. Manifestaron abiertamente evitar las noticias, porque las
impresionan mucho. Como en el caso delas mujeresadultas, tal parece
gue en la ficcion todo puede estar permitido porque es eso: ficcion;
mientras que las noticias vienen de larealidad y prefieren evitarlas.
Dicen no creer en ellasy por eso no las ven, 1o que las coloca en una
situacion de irresponsabilidad social, aparentemente comoda.

Las mujeres adultas, casadas, definitivamente expresaron su
preferenciapor laficcion, tanto peliculas como telenovel as. Rechazan
las noticias para no involucrarse, pero les gusta sufrir con las
telenovelas.

“Porque se identifican mucho con nuestra vida cotidiana’, “es que
sufren masque uno”, “mal de muchos consuel o detontos, pero asi es’,
“porgue te metes en la vida de otra gente’, fueron algunas de las
razones que dieron paraexplicar su gusto por lastelenovelas. Este, sin
duda, esun género querepresentaun importante cam po detrabajo para
lainvestigacion, debido alariquezadel vinculo que se establece entre
el mensgjey susreceptores. Enlo querespectaaeste estudio, aparecen
con claridad proyecciones, identificaciones, fantasias, ademéas de
indiciosdelamoday delaobservacion de un mundo al que no setiene
acceso por otras vias, como lo es el de la gente muy ricay poderosa.

¢Cbémo, dénde, cuando y con quién?

En primer lugar y debido a que trabajamos con poblacion de sector
econdmico medio, obtuvimos un resultado comun atodos |os grupos.
los hogares de | os participantes poseen varios aparatos receptores. En
gen eral sehabl6 deno menosdetres. uno enlarecAmaradelospadres,
otro en lasalao en un cuarto paraver latelevision s |o habiay por 1o
menos uno més cuyaubicacion podiavariar desdelacocinaal cuartode
los hijos. Los jovenes en general manifestaron contar con una
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television en sus recamaras y en las mujeres casadas aparece con
frecuenciaunatelevision chiquita, que en algunos casosesen blancoy
negro, ubicada en la cocina.

Esto configura una situacion espacial interesante: latelevision esta
entodoslados. Algunasdelasamasde casamanifestaron que mientras
hacen sus quehaceres domésticos, prenden los televisores que hay en
la casa, de suerte que las acompalia en sus tareas cotidianas.

AUn cuando todos manifestaron esta abundancia de aparatos
receptores, también fuemuy claraotratendencia: latelevision que mas
atraey junto alacual secongregatodalafamilia(alncuando hayasala
de TV) eslaque se ubica en € cuarto de los padres. Los adultos se
guejaron de este habito que rompe con su intimidad, pero con quejasen
las que se adivinacomplacenciay hastaaceptacion. Losjovenes, sobre
todo las mujeres, manifestaron abiertamente que les resultaba més
agradable ver tele en € cuarto de sus papés.

Estapreferencia permite, anuestro juicio, doslecturas. Laprimera
esmuy sencilla: por logen eral el mejor televisor delacasaestaubicado
en € cuarto de los padres (algunos participantes asi |o manifestaron) y
esto justifica que los hijos quieran ver television alli por tener mas
tamafio, mejores colores, porgue es mas nuevo o sencillamente por ser
el quetienelaconexional cable, MTV o DTH. Lasegundaserefierea
gue larecamara principal es € lugar personal e intimo de los padres,
donde seguramente | os hijos depositan fantasias. Ver television ali es
invadir ese espacio de privacidad, haciéndol o propio. Por ello, cuando
larecepcionlarealizalafamiliaunida, alaapropiaciondelaprivacidad
de ese espacio se suma un tiempo de intimidad compartido.

Cabe destacar que en el caso delas mujeresamas de casa, que pasan
lamayor parte de su tiempo en el hogar, alo largo del diacambian los
lugaresfisicosy el modo derecepcién: enlamafnianaoyentelevisionen
todala casa pero en especial enlacocing; en latardelaven enlasaa,
cuartode TV o comedor acompafiadas por sushijos; mientrasqueenla
noche la disfrutan en su cuarto, cuando los hijos ya estdn dormidos.
Fueron muy pocas|las que mencionaron ver tel evision con sus esposos,
por el contrario, algunas manifestaron de manera indirecta que €l
televisor seinterponiaen tre ambos, sobretodo en fines de semanacon
las programaciones deportivas.

Como podemosver, € estudio confirmaqueel televisor escentrode
atencion y reunion para la familia, en especial, en sus momentos de
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ocio 0 de estar juntos. En torno a él se realizan otras actividades o se
platicasobrealgo quetodostienen en comun: lo quevenentelevision.

Para las mujeres casadas y con hijos, € televisor tiene unatriple
funcion: es vinculo de unién familiar, espacio de privacidad y
compafia. Estas funciones estdn intimamente ligadas con los
contenidos, con el momento dever televisiony también conquiénsele
ve.

LaTV sirvedelazo de unién dentro del hogar cuando los programas
se ven en familia, lo cual implica que la recepcidn no es solitaria 'y
ademés, hay una directa combinacién con € contenido. Ejemplo de
ello son los programas de variedades: concursos, humor, musicales
ligeros, entre otros, durante los cuales se comparten alimentos,
comentarios, opiniones, etc. Son emisiones que no requieren de una
atencion exclusiva como lo exige un argumento, ni €l silencio que
piden las noticias 0 |os comentarios si es que se quieren entender.

En esoscasosel tel evisor reemplazasituaciones agl utinantes, que se
daban en €l pasado en torno a otras actividades. Antes|as mujeres que
se dedicaban solo alas labores del hogar se reunian abordar, cocinar,
coser, trabgjar enalgunalabor delacasaodelaeconomiafamiliary era
en esos momentos cuando se aprovechaba, para tratar temas y
problemas reservados paratal es situaciones. Hoy algo parecido ocurre
con €l televisor: es e momento para aconsgjar, platicar sobre algun
tema, referir opiniones sobrelosmiembrosdelafamiliay otras per so-
nas o situaciones cercanas 0 lganas. Algunas mujeres manifestaron
incluso, que apartir deloscomentariosquelosprogramasdetelevision
suscitan en sus hijos, ellas pueden descubrir qué piensan acerca de
determinados asuntos.

Vemos aqui, sin embargo, la gran diferencia que existe entre un
didogodirecto acercadeuntopicoy el mediado por latelevision, sobre
todo s tenemos en cuenta la teoria de la agendas segun la cual los
medios no nos dicen qué pensar, pero nos indican cudles son lostemas
acercadelosquevamosapensar, dialogar, reflexionar. Dicho en otros
términos, como sucede en las noticias 0 en los argumentos de series y
telenovelas, la TV enfatiza algunos temas pero deja de lado otros, con
lo cual su mediacion resulta fundamental, porque recae directamente
en | os tépicos abordados al interior de lafamilia.

En e mundo de la mujer dedicada a trabgo de la casa, la era
electrénica ha cambiado los bastidores, agujas, hilos, conservas y

17



Delia Maria Crovi Druetta

dulces domésticos, asi como las visitas entre amigos, vecinos o
familiares, por los medios de comunicacion. Hoy los temas que
propone latelevision pueden facilitar |os circunl oquios domésticos de
otrostiempos, sobre aquellos topicos que debian tratarse porque asi o
exigia la vida familiar, ain cuando eran escabrosos. Sin embargo, al
mismo tiempo la TV se convierte en un instrumento gque de otras
maneras evita el didogo y €l gercicio abierto de la comunicacion.

¢Virtud, defecto, o ssimplemente la forma actual de reunirse en fa-
milia y platicar?. Las respuestas pueden variar segun las circuns-
tancias, no obstante, lafaltadedialogoy comunicacion pueden|llegar a
convertirseen un gercicio so cial, pasando aotros ambitosy haciendo
de laincomunicacion una préctica corriente. Si lo planteamos de otra
manera, tenemos que la TV a interior del hogar puede facilitar el
tratamiento de algunos temas gque |os padres no saben como abordar o
descubrir sentimientos y puntos de vista de los demas, pero estos
beneficios son escasos frente a la necesidad de hacer de la
comunicacion un g ercicio permanente, que asegure laparticipacion en
todas las esferas de la vida social, haya o no mediacién tecnoldgica o
sugerencias a partir de las agendas de |os medios.

Latelevision se transforma en un espacio de privacidad cuando la
mujer escoge €l programaque quiere ver, lamayor parte delasvecesa
solas, y queposeea gunafibrasenti mental quelatocamuy decerca. En
general, cuando latelevision se ve en familia puede variar el lugar de
recepcion (larecamaradelospadres, el cuarto detelevision, lasalao el
comedor), sin embargo, cuando las mujeres disfrutan dela TV como
espacio de privacidad, manifestaron verla en su recamara, algunas
acostadas en su cama o sentadas en su sill6n predilecto. Estosinstantes
los acompafian con algo que le gusta: un café o un té, se tapan con una
cobija liviana, se quitan los zapatos, 0 sea, se ponen comodas, se
instalan a su gusto para disfrutar de ese espacio de privacidad.

Entonces yo me pongo de mi lado en la cama, con un café, normalmente, y no cigarro
porgue en mi cuarto no fumo, y me dedico a ver la television, y en ese momento si me
abstraigo enlatelevisionylaveo Unicamente, porgueen otrosmomentostodavia se ofrece
algo, que € nifio quiere agua o lo que sea y me levanto. Pero en ese momento, ya en la
noche, cuando los nifios se durmieron, disfruto mucho”, dijo una de las participantes y
otra mas agregd: “ Son momentos muy mios, ya como que dices. es mi hora, es mi

momento... O en mi caso, que ya aterrizo, siento que es mi momento de relajarme, de
consentirme.

Pero ademas de la recepcion familiar y la que se produce en un
espacio de privacidad, hay un tercer modo de ver television para las
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amasde casa, definido por unadeellascomo“ unojoal gatoyel otroal
garabato” . O sea, latelevision como compaiiadu rantelashorasquela
muijer esta sola en su hogar y realizalas labores domésticas.

Resulté sorprendente descubrir que hay quienes tienen hasta siete
aparatos de television en la casa, 1os cuales “van acompafiando” ala
mujer mientras hace su trabajo doméstico. “ S voy ala sala prendo la
tele de la sala... s estoy guisando veo la chiquita de la cocina...”,
expresd unade ellas. Esto sugiere faltade toleranciaal silencioy ala
soledad delacasa, yaqueel televisor en este caso oficiade compafiay
rompe ese silencio aplastante que suelen tener las casas habitadas por
varias personas, cuando solo se queda un miembro de la familia en
ellas. Suponemos que la compariia del televisor durante ese tiempo
permite también hacer menos rutinario €l trabajo de la casa, de por si
repetitivo y poco gratificante. Asi, la mujer automatiza su quehacer
domeéstico, mientrasrecibe (aunquetan solo seaatravésdel sentido del
oido) los mensagjes de latelevision.

Escurioso quevariasde ellasenfatizaron que aestashoras, lasdela
marianasobretodo, no ven television sino quelaoyen. Fuetambién no-
table que las amas de casa hablaran de uno de los conductores de
revistas televisivas de la mafiana por su nombre de pila, omitiendo €l
apellido como s se tratara de alguien cercano y conocido. Podemos
interpretarlo como que ese conductor representa no solo las fantasias
gue algunas pudieran tener (sentimental es, sexuales, de trascendencia
so cid, etc.), sino también su compafiiadu rante las solitarias horas del
rutinario trabajo domeéstico. Ninguna, sin em bargo, hizoreferenciaala
mujer que comparte la conduccion con el hombre en e mismo
programa, lo que in dicaque las fantasias o identificacion se producen
con €l personaje masculino.

Lafuncion de comparia no aparece en |os hombres casados, como
tampoco de maneramanifiesta en |os més jovenes de ambos sexos. En
estos grupos la television representa un permanente instrumento de
entretenimiento y evasion, alin cuando esto por momentos pueda
sentirse como compahia, sobretodo enlosjovenes cuando no tienen un
plan mejor para su tiempo libre.

Si quisiéramos definir brevemente el vinculo entrelosjovenesy la
television, nada mejor que usar los términos “enchufarse” o
“desenchufarse”, cual si pudieran conectarse o0 desconectarse
el éctricamente. Recordemos que |os participantes fueron jovenes que
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trabajan, ellos en su mayoriamanifestaron que cuando llegan alacasa
“prenden la tele”. En estos grupos es donde aparece menos
discriminacion respecto de lo que desean o gustan ver. Ellos ven
sencillamente* loquehaya” , 0* lo que caiga” como manifestd uno de
ellos.

A nuestro juicio esto indica que los jovenes tienen el habito de
prender latele en cuanto estan frente aella, sin discriminar lo que se
quiere ver, algo asi como llenarse de imagenes y sonidos cumpliendo
con una necesidad fisicamés, como alimentarse o descansar. Sin em-
bargo, hay que decir que esta entrega se produce sobre todo entre
semanay cuando no hay otro programamejor |os sabadosy domingos,
porgue ellos mismos manifestaron que no dejan de hacer otras cosas
sblo por ver latele.

Para estos jovenes la television es entretenimiento, es matar €l
tiempo i brey aunquetodaviase producen al nivel famil iar momentos
de recepcion conjunta, en gen eral ventelevision solosdebido aquese
molestan mucho por el zapping, esdecir, el constante cambio de cana
lesy programas con el control remoto.

El control remoto merece un parrafo especial: siempre que sehace
alusién al zapping, aparecelaideade disputadel poder, de alguien que
seinterponeentreel receptory el televisor imponiendo su criterio. En
los diferentes grupos se acusd a los ausentes de hacer zapping:
hermanos, maridos o esposas, pero nadie reconocié practicarlo.
Ademas, tal pareceria que quien controla qué se puede ver en la
television es quien tiene e poder de decision en la casa, a menos
respecto a este medio de comunicacion, un poder que tal vez se
extiende a otras esferas de la vida familiar. Asi, el control remoto
podriasimbolizar €l control de otrasmuchascosasdelavidacotidiana
de un hogar.

L os hombres casados manifestaron tener dos tipos 0 momentos de
recepcion: el familiar con sus variantes y el de privacidad. Sin em-
bargo, estos espacios se presentan de manera diferente a los de las
muijeres. El famil iar engeneral sedaparaaguellosquellegantemprano
alacasay ven caricaturas, programas de humor o concursos con sus
hijos, en tanto la mujer prepara la cena 0 se ocupa en alguna otra
actividad doméstica. Mientras padres e hijos permanecen frente al
televisor, es la mujer quien se mueve trayendo cosas, preparando
alimentos o bebidas.
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En cuanto al momento de recepciéon personal, €l espacio de
privacidad, es diferente al femenino porgue se realiza en medio de la
multitud. En efecto, los hombres poseen sus espacios de privacidad
frentealatele, pero cuando lo hacen no esperan aestar solosni acrear
una situacion de recepcion personalizada, intima. Sencillamente,
deciden ver los programas deportivos (sobre todo en los fines de
semana) y lo hacen alavistadetodos. Setratadeun espacio ganadoalo
largo de una agotadora semana de trabajo, que nadie puede discutir y
menos aln cuestionar. Asi, mientras la mujer parece robarse esos
instantes de privacidad, el hombre tiene derecho pleno a€ellos, aln a
riesgo de que las mujeres se sientan desplazadas por € televisor. No
obstante, todo pareceindicar quelarecepcion femeninase preparamas
paracrear un climade intimidad.

Uno de los temas de nuestro interés, durante el desarrollo de los
grupos, fue indagar si el contenido de los programas podia llegar a
cambiar €l estado de animo de los receptores. Aungue no podamos
marcar unatendencia clara en las respuestas a estos interrogantes, se
desprende que en ocasiones esto ocurre, sobre todo, cuando setratade
ficcién o noticias. La ficcion se mira para vivir fuertes emociones:
proyecciones, identificaciones, fantasias, segun sea €l caso (algunas
mujeresafirmaron queventelenovelaspor “ sufridoras’); mientras que
las noticias se evitan debido a su contexto real. En efecto, se prefiere
padecer con las telenovel as porque existe e reconocimiento implicito
de que se esté frente a un género de ficcion, mientras se eluden las
noticias que podrian ser iguales o més sufridoras, pero provienen de
una realidad de la cual el espectador no quiere hacerse cargo. Estas
opiniones estuvieron presentes en todos los grupos, salvo e de los
hombres adultos que ven naticiasy las comentan, ain cuando ello no
implique participacion politicay socia directa.

Casi todos a definir las emociones que buscan en latelevision, se
refirieron alaevasion: no pensar, relgarse, pasar a otra cosa. En este
sentido podemosver alaTV como unaespeciede signo de puntuacion
gue me permite entrar a otros mundos, dejando €l propio, el cotidiano,
el que abruma y debe enfrentarse. Segin sea el caso, este signo de
puntuacion puede ser unacoma, puntoy seguido o el mas preciado: un
punto y aparte, sin descartar |os paréntesis, las comillasy también, el
punto final. Asi, latelevision alo largo del diatiene (ademas de otros
roles) una importante funcién gramatical que permite unir, separar,
dejar pendiente, terminar.
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El cambio

En la parte final de nuestras sesiones de grupos focales, buscamos
indagar acerca de los cambios que, segun los participantes, podrian
proponer para modificar alatelevision actual. Las respuestas fueron
pobres y erraticas, casi siempre referidos al control de horarios para
proteger a los nifios 0 sobre aspectos morales muy evidentes como
limitar la violencia, €l sexo o € uso de malas palabras. Todos los
grupos, sinem bargo, manifestaron querer masemisorascomo €l canal
110¢€l Discov ery Channel, osea, decortecul tural, asi como programas
blancos para la familia. Sin embargo recordemos que este tipo de
programasno estuvo entrelosméasmencionadosen el transcursodelas
sesiones.

Valelapenarecordar agui el concepto de opresor internalizado, que
empled Paulo Freireafi nalesdelos 70 paraexplicar lasituacionenque
se encontraban 10s campesinos de su pais y de otros grupos sociales
(Freire, 1978). El destacado pensador brasilefio expresaba entonces
gue la autocensura, producto de la condicién social de sujetos
acostumbrados a obedecer, como parte de sus practicas culturales,
resultaba una barrera dificil de derribar cuando debian enfrentar
agresiones de sus opresores, incluso cuando eran conscientes de su
situacion. Esta opresion interior, sembrada en un largo proceso
educativoy cul tural, cuyofin eralograr obediencia, dacomo resultado
unapardlisis frente alaaccion y la participacion social.

Desde nuestra perspectiva, latelevision constituye un caso particu-
lar de opresor internalizado, ya que este medio somete pero no por la
viadelaviolencia, laimposicion o lafuerza; sino atravésdel placer, la
compafia, la incondicionalidad, la supuesta libertad de eleccion, el
entretenimiento, etc. Se trata, en suma, de una dulce opresion,
agradabl e, gratificante, gue ademas es capaz de espantar alasol edad.

Si alguna caracteristica destaca en €l vinculo televisor-televidente
eslaambivalencia, laambigliedad que despierta en sus receptores. Es
tanto lo que la television ofrece que resulta dificil cuestionarla,
cambiarla, reprobarlay, masdificil ain, prescindir de ella. Por ello €l
telespectador termina siendo un complice silencioso de sus excesos,
falta detino y buen gusto.
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Conclusiones

Deloanterior sedesprenden algunas conclusionesinteresantes acerca
del vinculo quelosreceptoresestablecenconlaTV. Tal vezlaprimera
es el nimero de horas dedicadas por |os participantes aver television:
cas € 20% del diao s lo preferimos, cerca del 30% del tiempo que
estan despiertos, porcentgjes que indican la enorme importancia que
posee latelevision en la vida cotidiana de algunos seres humanos.

Respecto a manejo del tiempo querealizalaTV, su discurso puede
ser un tanto real, cuando son transmisiones en vivo o0 enlaces, como
articulado en barras, segmentos o estructurado seguin la duracién y
horarios de sus programas. Day otorga flexibilidad, de manera que
cada telespectador estructura ese tiempo, de acuerdo con sus
ocupaciones y programas favoritos. Esta articulacion gramatical
ofrece, ademés, & acceso directo ahechosocurridosen lugares|ejanos,
dandole alos receptores laidea de presenciay participacion. Esto es
claro enlosdeportes, concursos, telenovelasy en menor medidaen las
noticias, ya que éstas a pesar de tener mucho méas que ver con
decisiones que afectan alavidacotidianadelostelevidentes, interesan
menos.

En materia de espacio, seguin |os participantes, podemos concluir
guelaTV esomnipresente: no sdlo estaentodas|ascasas, sino entodos
los lugares de la casa. Laya mencionada funcion de acompafiamiento
gue la television cumple con las amas de casa, puede asociarse con
otras situaciones que, aunque no son motivo de este estudio, serepiten:
cuando los nifios llegan auna casa que no eslasuyapreguntan si hay
tele para ver determinado programa; los adultos parados frente a los
receptores de TV en los negocios de electrodomeésticos o tiendas
departamentales para seguir un partido de futbol o basket; e incluso
guienes tienen oportunidad de vigjar al extranjero, pueden dar
seguimiento a sus series o telenovelas, aln cuando los capitulos no
coincidan exactamente con la secuencia de su pais.

De esta omnipresencia se desprende otra conclusion gque vale la
penadestacar: existen variosmodosdever television, loscualesvarian
segun edad, sexo, horarioy diasdelasemana, asi como por lasituacion
especificaen que serealizalarecepcion.

A nuestro juicio, esos diferentes tipos de recepcion pueden
agruparse en dos blogues: una recepcion duray otra blanda, las que
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ademésdeestar ligadasal osfactoresque enumeramosen el parrafo an
terior, se vinculan estrechamente con los contenidos y su estructura.

Cuando la recepcion es dura se produce una ruptura en la
comunicacion familiar porque es rigurosa, exige silencio, soslaya
actividades paralelas como comer, beber, platicar. De este tipo de
recepcion estal vez sobrelague mas se hahablado, criticando siempre
a medio como unintruso en lavidafamiliar que todo |o corrompe, en
especial, el didogo. Pero como sabemos, a pesar de |0s numerosos
trabajos sobre latel evision que se han realizado a partir de estapostura
critica, este medio no solo ha seguido creciendo como sector
empresarial eindustrial, sinoqueha logrado unamayor penetracionen
lasociedad. Pareceriaentonces quelosreceptores seubican lgjosdela
criticay en cambio aceptan a este medio con sus defectos y virtudes,
conloqueescapaz dedarles, y alamanerafuncionalista, toman deél 1o
que les gratifica.

Consideramos que la recepciéon es blanda cuando la television
cumplelamisiondeser lazodeunionfamil iar, yaquetodotranscurrea
su arededor, es hilo conductor de platicas, comentarios, opiniones,
comidas, bebidasy momentos deintimidad, dando |a sensacion de que
se integra naturalmente a la familia. Este tipo de recepcion puede
interrumpirse y de algin modo esas interrupciones forman parte del
proceso comunicativo, porque son las que retroalimentan el discurso
televisivo al aceptarlo o rechazarlo. Es también una recepcion que no
exige solemnidades, por lo cual €l silencio y la atencién pueden ser
rotos.

A nuestro juicio, a través del andlisis de este segundo tipo de
recepcion se puede llegar a enriquecer el primero, ya que cualquier
estudio de recepcidn critica (sobre todo con nifios y adolescentes)
puede partir de esta recepcion blanda parair adentrandose en ladura,
donde desde nuestra perspectiva dominan lecturas méas complejas de
los mensajes televisivos.

Podemos concluir también que el fortalecimiento que ha
experimentado la television, de manera casi ininterrumpida desde su
descubrimiento, transgrede el argumento de la ruptura de la
comunicacion familiar. En efecto, la reaccion positiva de las
audiencias ante la television responde a caracteristicas del medio que
los receptores valoran: el placer de entretenerse y evadirse de una
realidad que puede ser duray agobiante; la compariia; la sensacién de
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eleccion y libertad que otorga este medio; la TV como fuente de
informacion a partir de la cual se generan platicas y reflexiones
familiares; su funcion gramatical que contribuye a separar, ordenar y
jerarquizar momentos del dia; latelevision como origen o depdsito de
emociones, sentimientos y fantasias, entre otras.

Sin embargo como ya lo mencionamos, la television despierta
sentimientos ambiguos en sus receptores. Tal vez porque la critica ha
sidoimplacableconélla, tal vez porqueen el fondoy aunqueno hagan
nada paracambiarla, lostelevidentes reconocen las debilidades de este
medio o susdebilidadesfrenteadl, |o cierto esque pocossonlosque se
animan a reconocer, abiertamente, €l placer de ver television. Las
criticas a la television son escurridizas, no aciertan en e centro del
problema, sevan por lasramas, incluso Ilegan a pedirle mucho mésde
lo que puede dar o de su propia razon de ser como medio de
comunicacion.

Adorable intrusa la llamamos en algin momento, porque en la
ambivalencia que despierta en sus receptores, hay un reconocimiento
tacito alo que la TV les da, pero también son tacitas las criticas y
propuestas para cambiarla.

Debido a tipo de instrumento empleado en este estudio, habra
guienes afirmen que no son resultados féacilmente generalizables, no
obstante consideramos que configuran tendencias dignas de ser
profundizadas en otras investigaciones. Unavez més es claro que, en
materia de recepcion televisiva, sigue vivalanecesidad de realizar un
mayor numero de estudios, que nospermitan obtener masdatosde este
complejo proceso.

Lasituacion concreta en la que un televidente realiza la recepcion,
asi como las variables que intervienen (clase social, nivel educativo,
lugar en el que habita, paisy ciudad a la que pertenece, régimen de
propiedad delosmedios, en tre otros muchosfactores) pueden cambiar
los resultados globales, pero alin dentro de ellos podremos descubrir
coordenadas y constantes que nos advierten sobre la importancia de
este proceso en la vida cotidiana de los individuos.

crovi @mor 1.telmex.net.mx
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