diferentes

enfoques teoricos
de la comunicacion

José Ignacio Aceves

El desarrollo acelerado  de los medios masivos de comunicacién,
ha traido como consecuencia la necesidad de abundar en el es-
tudio .de la comunicacién. Asi, han surgido teorias que tratan de
explicar el fenémeno vital y recurrente que para el hombre repre-
senta el acto de comunicar sus ideas, sentimientos, pensamientos,
etcétera, a los demds. e : ‘
~ Dichas teorias, formuladas fundamentalmente por sociélogos y
psicélogos, sirvieron como-punto de partida para nuevas investiga-
ciones que han venido .a aumentar el nimero de volimenes que
tratan de precisar al hombre como ser de la comunicacién- racio-
nal-y los efectos, tanto positives como negativos, que los mensa-
jes trasmitidos por los medios masivos provocan en los miembros
de la sociedad. : :

De ninguna manera se ha llegado’ a ‘agotar el amplio campo
de -investigacién. que representa la comunicacién. Si pensamos
en que ¢l hombre es un ser en constante evolucién, serd facil caer
en la cuenta que tal vez dicho campo dificilmente se agote, ya que
la comunicacién es factor. esencial de la naturaleza humana.

- La finalidad de csta exposicién es precisamente recordar las
teorias mas destacadas que sobre la materia que nos ocupa se
han dado a conocer. Pero antes de entrar de lleno en dichas teo-
rias, se hace una exposicién de lo que a nuestro juicio ha sido la
evolucién comunicativa del hombre. ' '

1. EL HOMBRE, SER DE LA COMUNICACION RACIONAL

Hablar del hombre es hablar de comimnicacién racional. Seria
dificil pensar que el humano hubiera evolucionado sin contar con
la capacidad lingiistica. De acuerdo o lo anterior, podemos afir-
mar que cuando-el hombre sistematiza los: signos para poder co-
municarse con sus semejantes, surge la sociedad -humana. )

N. de la R. Las teorias a las que se refiere el autor corresponden
a lo que se denomina “escuela norteamericana’’.
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mwucho se discute, sobre todo Ultimamente, si en rcalidad los
hombres son los Unicos que se comunican de manera racional en-
tre si. Se asegura que algunas éspeciés animales también cuentan
con cédigos aunque incipientes, para realizar el acto comunicativo.

Cierto es que las abejas, los deifines y algunas ofras especies- -
se distinguen de los demés animales por sy forma més elaborada
de comunicacién, pero no hay fundamento suficiente para afirmar
por ello que su comunicacién es racional. Hasta el momento ‘nin-
gin grupo animal ha sido capaz de crear una cultura y transmi-
tirla a generaciones posteriores. Ante esta realidad, muchos segui-
remos considerando que la comunicacién animal es una manifes-
tacién meramente biolégica (instintival). '

Para aceptar lo anterior, conviene que demos un repaso al pro-
ceso que el hombre experimenta antes de llegar o la emisién ‘de
juicios. Al hacer esto, estaremos examinando de hecho la comuni-
cdcién humana, y por lo tanto racional.

Para que ‘el hombre llegue a la emisién de un juicio, tiene
que pasar por dos operaciones fundamentales: experiencia y com-
presidn. Sin ellas seria imposible la formulacién de juicios. En con-
secuencia diremos que las tres operaciones basicas de la inteligen-
cia humana son: experiencia, comprensién y jvicio.

La experiencia se explica como el momento en que un ser es
estimulado por el medio ambiente que lo rodea. El estimulo reci-
bido puede ser de cualquier indole. También los animales son es-
timulados de manera constante, pero se quedan en esta etapa,
sin poder explicarse el hecho que ios ha estimulado.

La cemprensién. Esta segunda operacién la entenderemos co-
mo el andlisis de aquello que nos estimula. Se da exclusivamente
en el hombre puesto que para llegar a una plena comprensién
se deben contestar algunas preguntas, tales como: ¢qué es? ¢por
qué es? ¢cudl es? ¢cdmo se produce? Cuando hemos contestado
dichas interrogantes, estamos aptos para emitir un juicio.

- El juicio, segUn lo que acabamos de ver, es la expresién de una
idea, un sentimiento o un pensamiento, y por lo tanto constituye
a-base de la comunicacién racional. (1)

En ningdn momento debemos perder de vista esta realidad hu-
mana, ya que es algo constante y recurrente. Ha hecho posible
que el hombre sistematice cédigos que le permitan exteriorizar su
intimidad hacia el “otro™. ) '

2. DESARROLLO DE LA COMUNICACION

Si queremos enfender el desarrolia de la comunicacién, en pri-
mer lugar ‘deberemos diferenciar lo que es comunicacién animal
y comunicacién humana. _ :

Podemos decir que la comunicacién animal es un proceso ins-
tintivo que experimenta todo ser vivé y ‘que motiva el organismo
a ciertas reacciones, por regla ‘general invariantes. )

Mientras tanto, la comunicacién humana es un proceso “alter-
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nante, a través del cual'un comunicador envia un mensaje —previa
seleccién de un medio—, utitizando un cédigo comin, con una de-
terminada intencionalidad, a un perceptor, del cual espera una
respuesta. ) ' e

Por su parte, la comunicacién humana se divide en: interper-
sonal y colectiva. La comunicacién interpersonal es la que realizan
las personas entre si, sin utilizar los medios de comunicacién co-
lectiva. AGn podemos subdividirla en:

. |I. Comunicacién Intrapersonai: proceso que realiza un mismo in-
dividuo, quien rebne las caracteristicas de comunicador y percep-
tor al mismo tiempo. O sea que, pese a que se realiza el proceso
de comunicacién, no hay la necesidad de exteriorizar el mensaje.

Il. Comunicacién Bipersonal: este proceso requiere de la pre-
sencia de dos personas que juegan el papel alternante de comuni-
-cador y perceptor, durante la trasmisidén de mensajes. ,

Ill. Comunicacién Grupal: proceso en el que intervienen mds
de dos personas, y en el cual toman indistintamente el papel de
comunicadores y perceptores. Este tipo de comunicacién: también
contempla el caso de los grupos pequedios, publicos o multitudes,
pero siempre con la- caracteristica de ubicacién fisica préxima y
posibilidad de intercambio de ideas. _ -

“‘Por-lo que toca a la comunicacién colectiva, recurriremos a
"Charles Wright? pgra ayudarnos a definirla: la comunicacién de
masas en un proceso organizado, a través del cual un comunica-
dor (organismo), envia un-mensaje cuyo contenido estd abierto a
la tentacién piblica, y aunque lleva una intencionalidad, no se es-
pera una respuesta inmediata. ) T

Las caracteristicas esenciales de la comunicacién colectiva son
las de ser publica, répida y transitoria. :

En realidad el estudio y la investigacién de esta disciplina, vi-
. tal para el desarrollo del hombre, ha sido tema de las Gitimas
cinco décadas. De antes no se tienen datos sobre. algin estudio
que tratara de sistematizar el conocimiento de la comunicacién.

Cierto es que ya Aristételes en su Retérica intenta "la bisqueda
de todos los medios posibles de persuacién'™ y aunque dicho li-
bro estd organizado de tal modo que estudia a la persona que ha-
Blo, el discurso que pronuncic, y la persona que escucha, en rea-
lidad la intencién no fue lo de contemiplar a la comunicacidn como
tal. :

3. MODELOS DE LA COMUNICACION

De acuerdo a la divisién hecha, podemos observar que la his-
toria - de la comunicacién, que es la del hombre mismo, se puede
estudiar en dos grandes niveles: la comunicacién interpersonal y
la comunicacién colectiva. ' -
~ Es importante anotar que fue sélo ante la irrupcion de los
medios masivos de comunicacién, cuando los cientificos empeza-
ron a interesarse por el estudio de la comunicacién. Cierto es que

20



en el siglo XV aparecié la imprenta, que supuso ya un elemento
posibilitador de la comunicacién de masas, pero fue sélo hasta fi-
nes del siglo XVIII' y principios del XiX cuando la informacién ma-
sificada que proporcionaba el periodismo, provocéd la atencién de
algunos investigadores m'relesados en los efectos de los periddicos
" sobre los lectores.

En realidad de aquélla época nos queda la noticia de la_preo-
cupacién, pues de hecho no surgié enfonces una teoria que hubie-
ra ayudado a investigaciones posteriores. Fue necesario que apa-
recieran en el marco social el cine y la radio, para que en realidad
se intentaran estudios que dieran luz sobre el problema de la co-
municazién, puesto que estos dos medios mucho mas que la prensa
producian efecfos muy especiales en el perceptor.

Hasta antes de la década de los 30s, nunca fue usado el tér-
mino investigador de la comunicacién. Y. fue en Estados Unidos
donde empezaron a tomar cartas en el asunto. Mds tarde, hacia lo
década de los 50s, otros pcuses infentaron también |nveshgor al
respecto.t

Pese a que por Iargos afos la palabra impresa fue el Unico
medio de comunicdcién colactiva, los investigadores del periodis-
mo se Pnconfraron en desven'rcuc con respecfo a otros especialistas,
en cuanto a mvesngacuon se refiere. Fue necesario que se infro-
du|eron en ese campo, expelfos en las-investigaciones cuonhfchvos

para que el esiudlo de lg comumcacnon contara con técnicas ade-
cvadas.s

Es pues que los éstudios SOblC la comumcocuon han utilizado

la metodologia de las ciencias del. comportamienta, principalmen-
“te de la” psncologla y- la socioiogia. Pero lo.que en verdad importa
en este caso, es que con la intervencién de socidlogos. y sicélogos,
empezdé o fundameniarse lo que hoy conocemos como teoria de
la comunicacion.
’ De acuerdo con Schramm, entenderemos por teoria ol conjun-
to de hipétesis relacionadas, en alto_nivel de abstraccién, del cual
puedén generarse suposiciones comp:obobles por métodos" cienti-
ficos' de medicién con base en los cuales se pueden hacer predic-
ciones sobre el comportomaento humano™®

Como principal fundamento.de la investigacién, encontramos
al modelo, del cual se partird formulando hipétesis sobre alguno
de los aspectos mas interesantes, mismas que habrén de probarse
o disprobarse para obiener nuevos datos que reafirmen el mode-
lo y enriquezcan la teoria.

Por su parte Felipe Pardinas indica que, 'un modelo cientifico
¢ésté compuesto de un marco Teonco, de una metodologia deducn-
.da del marco tedrico y de las técnicas:de investigacion resultantes
de las decisiones metodoldgicas. En un modelo cientifico —con-
finba— la teono es un conjunto de proposiciones, generalmente
definiciones o posmlodos, que sirven de base a las hipdtesis expli-
convos o productlvas de un Grea de fenémenos u observaciones™ 7
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De acuerdo a lo que acabamos de ver,. con. el establecimiento
de una teoria de la.comunicacién se pretende poder explicar, de
manera o mds: precisa posible, los diferentes elementos que: inte-
gran el proceso, las instituciones y los efectos de la comunicacién
colectiva. .
~ Pese a que, como-ya dijimos, en épocas anteriores se venian
haciendo ciertas investigaciones sobre la comunicacién, fue Harold
D. Lasswell, politico cientifico, uno de los primeros en emplear y
mejorar los métodos de andlisis de la comunicacién, con un pro-
pésito_determinado. Para realizar sus investigaciones planteé un
diagrama: “quién dice-qué-en qué canal-a quién con qué efectos’.
En este diagrama, ya se describen las cinco zonas principales que
representan mayor. interés de estudio en la comunicacién. 8
~ De acuerdo a este diagrama podemos apreciar la existencia
de varios campos de andlisis que, para la comunicacién colectiva,
son de gran interés: el andlisis de control, el andlisis de los medios
de comunicacién, el andlisis del publico perceptor y el andlisis del
efecto. '

Para complementar este modelo, Raymond Nixon agrega dos
elementos mds: el propésito y la habilidad. Estos elementos se re-
fieren, segin lo explica Berlo, 8 a la intencionalidad que lleva im-
plicita el mensaje y a las habilidades de codificar y decodificar, por
parte tanto del comunicador como del perceptor.

Después del modelo presentado por Laswell, vinieron otros
estudios que lo han modificado y complementado, por ejemplo el
de Wilbur Schramm, realizado en 1940 y que viene a ser una
adaptacién de “La teoria de la Informacién”. Su diagrama con-
templa al proceso de la siguiente manera: '‘Fuente-comunicader-
mensaje-perceptor-destino’. Ademds acuha el concepto ‘‘ruido’”,
obtenido de la ingenieria y aporta el de “"marco de refernecia’ 9

Mas tarde (1954), el propio Scharmm modifica su diagrama y
lo sustituye por el disefo de su “Tuba'. Con este modelo, Schramm
modifica también el aspecto .unidimensional del diagrama de
Lasswell, demostrando que el proceso de la comunicacién es cir-
cular, adn el de la comunicacién colectiva. Surge asi.lo que se lla-
mé “reaprovechamiento de la informacién™, y que no viene a ser
mds que la retroalimentacién, o comunicacién de retorno, observa-
da por Shannon, de la coheteria espacial. ° v

Con este modelo, se deja entrever el aspecto selectivo de acuer-
do a les grupos sociales 'y a la influencia de lideres o jefes de
grupo. '

. Cosi paralelamente a la aparicién del diagrama de la "“Tuba",
'surgié el modelo del “Concepto de la Investigacién sobre Comuni-
caciones’’. realizado por Bruce H. Westley y Malcolm S. Mac Lean
Jr. La’ contribucién mds importante de este modelo es el estableci-
miento de la distincién entre la funcién del “intermediaric™ (el co.
municador con un propésito determinado) 'y el periodista (comuni-
cador ‘que no tiene propésito determinado). El periodista, en este
caso, es sblo reportero e intérprete, pero en el caso de sociedades
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Ilbnes la funcién prmcnpol del perlodlsfo es: “preparar para el per-
-ceptor un ambiente mdas amplic’’. :

William Stephenson, por su parte, formulé la “"Teoria General
de la €omunicacién Colectiva™. Esta-teoria se fundamenta en los

“investigaciones ya efectuadas y en el uso ‘de sv “técnica Q."
Dicha teoria plantea que hay dos principios en los cuales se
-fundamentan los procedimientos de’ la comunicaciéon colectiva: “el
"~ aumento. de la estimacién propia’ en el individuo, y la*“selectivi-
dad convergente” en el grupo. Concretamente, el autor serala
que las personas satisfacen sus necesndades y deseos de acuverdo
‘a lo que. consuderan que les causard-un' “aumento de su estima-
cién propia”; la: “selectividad convergente’” (esto es, de muchos
-individubs) establece el papel que un determinado medio de infor-
macién debe desempefiar, en provecho de los mismos. Por ejemplo,
mientras mayor sea el nOmero de: personas que perciban un men-
saje, "menor tolerancia habrd para la interpretacién individual™ 11

En realidad; a partir-de los modelos expuestos han surgido

wmuchas especylaciones, enriquecedoras algunas, que han dado lu-

gar a una abundante bibliografia donde se trata de explicar la
comunicacién. En esencia, se ‘sigue respetando el esquema de
Lasswell, y-por consiguiente el de la Retérica aristotélica.

Merecen atencién las aportaciones de Berlo, 12 quien conjunta,
quizd por . primera vez, todos los elementos de ‘la comunicacién,
les da’ un orden. y los examina de mariera exhaustiva, aunque en

~algunos. hay confusién de :concepto. Por ejemplo: cuando se refie--
.te.amedio .y canal, o COdIflCOCIOﬁ y decodlflcocmn y o fuente y
comunlcador. ‘

- Conviene mencionar cl descubr|m1em‘o realizado por Osgood
gque examina el “diferencial simdantico’. Consiste en Hacer una mo-
dificacién del significado y hd sido unhzodo mucho en el estudio
de-las actitudes. -

Entre las aportaciones hechos por estudlosos mexicanos, es de to-
“madrse en cuentd.el esfuerzo realizado por Felipe Pardinas, 13 quien
‘en su modelo hace una amplia explicacién del proceso de la- co-
municacién,. partiendo de la intrapersonal, hasta llegar a la colec- -
tiva. Su trabajo aporta una novedosa explncacuon de los codlgos in-
dicando que éstos no vienen'a ‘ser mas qué “‘la ‘programacién de
la experiencia existencial ‘del ser.humano, aprendida desde lu

nifez y a lo largo de la vida, a través de los mensaijes recibidos
de-diferentes comunicadores que operan sobre las personas que
infegran 'un grupo social determinado’:

Sistematiza a los cdédigos de la siguiente manera:

A, Codngos selectivos, son aquellos que se adquieren por apren-
dizaje y més tarde por critica personal. La funcién de estos cédigos
‘es la jerarquizar y definir los objetivos fundamentales de la vida
y de la actividad. En funcién de ellos se selecciona la informacién.

'B.Cédigos de significado, a través de los cuales se efectia la
_descripcién de objetivos, de oficios sociales, de instituciones de la
ecologia social del arupo, de la persona, de la ecologia boténica
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o animal.

C.Cédigos de relacién, ensenan o los seres humanos las con-
ductas preferenciales de los diferentes papeles sociales, tanto en
grupos institucionalizados como en grupos voluntarios. Responden
a una pregunta frecuente ¢cémo debo conducirme para alcanzar
mis objetivos, los objetivos de mi grypo o de mis allegados?

D. Cédigos complementarios, son los que el grupo ensefa a
fin de resoiver, comprobable o no comprobablemente, .conflictos
dentro de la persona, entre la persona y ofras personas, entre
aprendizaje y experiencia, entre biologia y cultura, entre naturaleza
e historia, entre formulaciones abstractas y datos concretos, entre
palabras y conducta real. Ayudan a explicar la expenenc»a que
contradice al eprendizaje.

E. Cédigos criticos, son aquellos que dependen de una selecti-
vidad de edad, de nivel de informacién, de aceptacién o rechazo,
de la censura politica, religiosa y social aceptadas pot la” selecti-
vidad del grupo. Estos cbédigos cuestionan a los.de selechwdad de
relacién, de significado y a los complementarios.

4. 1AS D'FERENTES TEOR'AS E INVESTIGACIONES SOBRE I.A
COMUNICACION

. Enla actuohdqd el estudio de la comunicacién ha dejado a,un

lado la epoco de la descripcidn, caracterizada principolmente por
el gran nomero de estudios de los piblicos perceptores, enfoque
que sblo dejé como resultado, informacidén sobre los porcentajes
(método cuantitativo).

A raiz de los nuevos experimentos de la psicologia sobre el
proceso de aprendizaje, se descubrié que "algunos impulsos moti-
vacionales pueden ser adquiridos medicnte el aprendizaje y que
no todos los individuos son motivados por los mismos incentivos...
la motivacién individual y las diferencias de aprendizaje se vie-
ron reforzadas por los hallazgos de los estudios -de la personali-
dad humana’'.16 -

“También la psicologia social acuidé nuevos conceptos para
reemplazor la idea del instinto’,
) "La conclusién de estas investigaciones determind que los va-
lores, necesidades, creencias y actitudes del individuo contribuian
a defermmar la manera en que éste seleccionaba- los estimulos
del medio. .. dentro de los marcos de referencia por &l adquurldos
una vez que habnon captado su atencién’. 17

Con todo este acervo de conocimientos, la comunijcacién colec-
tiva enriquecié sus estudios y modificé su idea sobre los pUblicos
que hasta antes se habian considerado como una colectividad mo-
nolitica, “prestaba atencién uniformemente a cuclquier tipo de
comunicacién que se hiciera llegar hasta ella’.18 ,

Con esta teoria, llamada de las diferencias individuales, corri-
gieron el esquema E-R de la comunicacidn y surgié el aspecto se-
lectivo de los piblicos. Esto es, a partir de la trasmision de men-
-sajes, los medios ‘‘contienen estimulos particulares, que interac-
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téan de manera indiferenciada con las caroctensncos de la perso-
nalidad de los. miembros del piblico”.19

Paralelamente a la teoria de las diferencios individuales, ju-
g6 gran importancia la teoria de las categorias sociales, la cual
supone que hay amplias colectividades, agregados o categorias
sociales cuya conducta frente a un conjunte dado de estimulos es

‘mas o menos uniforme 20 Como podemos observar, esta teoria
se-sobrepone de alguna manera a la vista anteriormente.

.Por otra parte, la citada teoria resulta ‘mas descriptiva que ex-
plicativa, pero ha resultado de gran utilidad para el estudio de los
medios de comunicacidén colectiva, .ya que pos«bllnfo predicciones
(sondeo de publico). :

"Si bien la teoria de las dlferencms individuales ‘presenta una
imagen del proceso de la comunicacidn mds congruente con los
hallazgos de la. psicologia general, la de las categorias sociales ar-
moniza mejor con . las teorias socioldgicas generales sobre la na-
turalezo de . la sociedad de masas; de |0 que cporentemenfe deri-
va'.21 - .

En realidad, ambos teorias quedonon resumidas en el mode-

‘lo de Losswell, expuesto ya en. este trabajo.

- Oftra teoria, aparecida en el ‘marco de las investigaciones es
la teoria de las relaciones -sociales. Con ella se vino.a modificar
la idea que se tenia sobre la sociedad, vinculada con los medios
de comunicacién, pero no entre si. Con esta teoria, podemos rela-
cionar el modelo de la ""Tuba”, realizado por Schramm. '

A través del estudio realizade (1940) por Lazarsfeld, (El Radio
y la Pégina Impresa), Berelson y Gaudet, se reconocieron los vin-
culos grupales, cuya influencia puede modificar el efecto de la co-
municacién. Al finalizar el estudio emprendido por estos autores,
sobre ‘las elecciones presidenciales, se descubrié. que las relacio-
nes sociales actGan modificando la forma individual de reaccionar
frente @ un mensaje transmitido por los medios.

En ofro estudio sobre lideres de opinién, Merton descubrid
que hay lideres "locales™ y “cosmopolitas™. Esta divisién la hizo

el investigador de acuerdo ton la orientacién de los problemas,

. que. se observaron en los investigados, con réspecto a la estruc-

tura social local o las sociedades de mayor tamane.22

Algin tiempo después, John y Matilde Riley iniciaron una se-
rie de experimentos con nifos adolescentes, en los cuales descu-
brieron que el sentido de los nifios hacia la osociacién o no aso-
ciacién a grupos afines, tiene un gran significado en el uso que
hacian de la comunicacién colectiva.

Mds tarde (1955}, Claire Simmerman y Raymond Bauer inicia-
ron una investigacién donde se demostré que los puUblicos percep-
tores tenian la tendencia a recordar aquellas partes de la comu-
nicacién que eran aceptables a otros puUblicos perceptores con
quienes mds tarde tendrian que comunicarse, adn cuando aquellos
percepiores tuvieran yn- punto de vista muy diferente al suyo pro-
pio.

Esta investigocién fue retomada por la Universidod de Stanford,
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con algunos cambios. Los resultados demostraron que el grupo
de referencia tenia, aparentemente, algun efecto en el cambio de
actitud. que se exprimenta en el primer perceptor de la comunica-
cion. Esto es, que "los grupos con los cuales un individuo piensa
que tendré que comunjcarse, en el futuro (la agrupacién social a
la cual tendrd que dirigirse, los compafieros de trabajo con quie-
nes tendrd que hablar, su familia, etc.), ejercen un efecto poderoso
en aquellos mensajes que selecciona de la comunicacién colecti-
va.''23

Por Ultimo, sehfalaremos la teoria de las normas culturales,
que se preocupa por el aspecto culiural de los medios de comunica-
cidn colectiva y afirma que sus mensaijes crean en el publico impre-
siones de que las normas culturales comunes, referentes a.los temas
tratados por los mensajes, estdn estructurados o definidos en deter-
minada forma especnflco 25 -

De esta manerd, la conducta cultural del mduv»duo se verd re-
“forzada o modificada por el efecto de la .comunicacién. Esta in-
fuencia, segin se sefala, puede observarse desde tres aspectos:
" a) El contenido de la.informacién que puede reforzar las pav-
tas existentes. ' .

b) Los medios que pueden crear nuevas convicciones compar-
tidas, de acuerdo a toplcos en los cuales el publico ha tenido po-
ca experiencia previa.

¢) En cuanto a las consecuencias, pues'ro que se pueden cam-
biar normas preexistentes, y por lo tanto modificar el comporta-
mientq. ?*

A partir de ‘estos aspectos que son potenciales en los medios,
se desprendieron una gran- cantidad de estudios, a través de los
cuales se concluyd que no sdlo: los medios de comunicacién co-
lectiva son los Gnicos esfuerzos tendientes a procurar un cambio.

Pero sin duda, fue de estos estudios de donde se sistematiza-
ron cuatro funciones que debe observar todo medio de comunica-~
.cion coléctiva: informar, educar, divertir y orientar.

Para 1959, sc tenia ya una idea clara de lo que realmente
interesaba a la investigacién de la comunicacién. En esta época,
es cuando la Asociacién Internacional para la Investigaciéon de
la Comunicacién Colectiva, organiza a sus miembros en cuatro
areas de interés para la investigacién: Investigacién Histérica, In-
vestigacion' Legal y Politica, Investigacién Econdédmica y Técnica
.e Investigacion Psicolégica y Sociolégica. 25

En la investigacién de la comunicacidén, el periodismo tiene la
obligacién de participar, estudiando-

a. La comunicacién colectiva como una institucidén sociol, su
organizacidn, su control social, su sitio en la estructura sociol
y en las funciones sociales, su contenido, sus pUblicos percepto-
res, su responsabilidad y su eficacia. ,

b. La seleccidn de canales de informacién, la naturaleza de
sus mensajes, la seleccién propia de los pUblicos perceptores,
lo naturaleza de la atencién piblica, el problema de la transmi-
sién del significado, la relacién de estructuras de grupo y las
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predicaciones sobre Jos efectos.

¢. Lo que hace la comunicacién colectiva- en el vivir cotidiano
y cdmo contribuye al cambio social o a la inoperancia. del cam-
bio. 2 o -

Pero es urgente tomar en cuenta que la investigacién de la
comunicacién necesita de una atencidn interdisciplinaria.

~CONCLUSION GENERAL

Por todo lo expuesto, podriamos concluir que ain nos falta
mucho conocimiento con respecto a la comunicacién. En realidad,
"hasta la fecha no se ha podido precisar una teoria que nos con-
duzca al conocimiento del hombre como ser de la comunicacién
racional. Y lo paradégico es que los medios de comunicacién ma-
siva son una realidad actuante; funcionan de manera acelera-
da, pero sin un contenido que realmente venga o favorecer a la
sociedad o la cual sirven. . ' :

Se ha dicho, con razén, que los medios: de comunicacién co-
lectiva son ya una institucién social de la cual depende, en gran
medida, el logro de una mejor actuacién humana. La importancia
‘que en Gltimas fechas ha revestido la televisién, nos podra servir
para confirmar lo.expresado. Este medio se ha convertido practica-
mente en una nodriza cultural, que lleva de la mano a los nifios,
introduciéndolos en caminos que ni ella misma conoce.

Pero el problema no es sélo de la televisién, hacemos men-
cién especial de ella porque es quizd uno de los medios de rha-
yor ‘importancia y que mds problemas presenta actualmente.
Pero en realidad la prensa, el cine, la radio y.la T.V., sobre todo
en el caso de México, necesitan modificar mucho su actuacién.

NOTAS:

Lonergan Inside p. 3-7.

Wright. Comunicacién de masas.

Nixon. Investigaciones... p. 13.

Nixon. op. cit. p. 12.

Nafzinger y White. Introduccién a la... p. 7.
ibidem, p. 8.
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Nixon. Op. Cit., p. 70. :
Berlo. El Proceso de la Comunicacion.
Nixon. Op. Cit., p. 70-72.

Ibidem.

Ibidem. »
Berlo. Op. Cit.

Pardinas. p. 51.
Ibidem.

Nafzinger. Op. cit. p. 11.

De Flegr Teol:uas deplo Comunicacién Masiva. p. 178-184.
Ibidem.

Ibidem.

Ibidem.

Ibidem.

ibidem.
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Nafzinger y White. Op. Cit. p. 13-14,
De Fleur. Op. Cit.

Nixon. Op. Cit. p. 33.

De Fleur Op. Cit. '
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