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Percepcion y construccion
Entre el mundo fijo y el mundo movil

1 reconocimiento de nuestra accion se configura en la percepcion

que tenemos de ella. Nuestro comportamiento puede estar motiva-
do por impulsos diversos, pero sélo reconocemos lo que hacemos por la
percepcion que tenemos de ello. Este es el centro del registro posible de
lo acontecido, lo que podemos fijar, lo que podemos estabilizar en la
mirada perceptiva y su trabajo. La accidn deviene de resortes dificiles
de identificar a priori, pero la percepcion permite seguiries la pista has-
ta dar con ellos, o con una hipétesis sobre ellos.

La percepcion requiere del registro de su presencia. Percibimos mas
de lo que alcanzamos a notar, nuestra atencion esta condicionada por un
punto ciego que requiere tiempo para ser develado. De la percepcion se
sabe que existe, o que ya es un avance, pero no cémo opera, eso requie-
re un trabajo sistematico de mirar la mirada, un ejercicio reflexivo que
supone un punto de vista complejo, un entrenamiento, un objetivo.

Darse cuenta es muy sencillo, pero las consecuencias de ese estado
abren posibilidades de reconfiguracioén del comportamiento, que la con-
ciencia inmediata no vislumbra en un primer momento. La percepcion
es un punto de partida y un punto de llegada. En un primer momento de
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trabajo con ella, necesitamos una primera configuracion de su composi-
¢ién, pero s6lo como inicio, serd a partir de esa imagen que se ira recon-
figurando lo que la percepcion percibe, y también se ird dando cuenta de
los cambios que en ella se introducen a partir de su conocimiento.

Percibir la percepcion la modifica. Una vez iniciado el vuelo reflexi-
vo, la percepcion se transforma ante nuestra mirada, y ese es el cambio
mas importante. En un primer momento hay una percepcién que actiia
bajo condicionamientos y circunstancias ni conocidas del todo ni mucho
menos obvias, pero al aplicar la atencién a la percepcidén misma, el
mundo cambia, la mirada es ahora mirada, hay un doble escenario,
cuando menos; en uno, la mirada absorbe lo que puede del mundo que
le rodea, en el otro la mirada mira como es que sucede, el efecto es un
doble cambio que se complejiza en su interna interaccion, la mirada en-
tiende como es que mira y entiende como es que captura lo percibido.
La percepcion a partir de entonces no puede ser nunca mas la misma.

Este universo se complica mas ain cuando el ejercicio se hace mas
alld de un individuo y su accion perceptiva. El didlogo configura un ter-
cer escenario, el de la mirada del otro y su mirada que mira c6mo mira,
y coOmo mira la mia. Esta atencion lieva el mundo perceptual a 1a dimen-
sién de la comunicacion, de la relacion humana, de la interaccién que
indaga los mundos percibidos y las formas de percibirlos. Aqui la per-
cepcion adquiere toda su complejidad.

Dificil conocer a priori 1a complejidad del mundo operando en las si-
tuaciones que vivimos, existe un impulso a intentarlo, de hecho en cada
momento sucede algo parecido. Pero la percepcion y sus posibles eco-
nomias de informacién, sus poderes de comunicacién, llevan las situa-
ciones fuera de sus limites convencionales. La percepcién permite ir a
mas all4 de lo evidente, conectar lo ausente con lo presente, permite vis-
lumbrar la conexion entre lo particular y lo general, en el tiempo y en el
espacio.

Al observar la percepcion aparecen dos fendomenos que asombran, el
poder constructivo y que su constructividad es dinamica. Es decir, al
percibir se esta actualizando un poder constructivo, el mundo no existe
hasta que la percepcion lo define. Este primer asombro de que el mundo
es el mundo percibido, que la percepcion es el mundo, no es menos
grande que la conciencia de que la mirada no es definitiva, cambia, y
ese cambio puede ser acelerado, el mundo que hoy miramos puede ser
muy distinto si modificamos nuestra percepcion sobre él.

La constructividad perceptual trae un asunto a la vista que bien pue-
de dividir en dos bandos a los jueces sobre el asunto. Lo que percibimos
es ¢l mundo, entonces, cambiando la percepcion, cambia el mundo.
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Mientras que otros insisten que para que cambie el mundo, es necesario
que cambie éste mismo, no la percepcion. El punto es ;donde esta el
cambio, en la percepcion o fuera de la percepcion?

Esta aparente dicotomia crece con las posiciones radicales sobre el
lugar del cambio. Para el dilema, el cambio es interior y anterior al
mundo, y es exterior y posterior al mundo. La perspectiva de sistemas
viene en nuestro auxilio. Los dos cambios se presentan y se afectan mu-
tuamente. Y hay que recordar que el tercer escenario complica ain mas
todo, la interaccion perceptual, entonces el cambio se verifica por la co-
municacién ademas de por las otras dos opciones.

Lo fascinante del asunto es que el cambio cubre esas tras dimensio-
nes, las cuales complejizan al mundo cuando entran en relacién unas
con otras, lo cual sucede en diversas formas e intensidades.

Para ello una muestra de mundos posibles puede ser una muestra de
lo que el argumento anterior expresa.

Escenario Percepcion Mundo Comunicacion
1 no cambia cambia ausente
2 no cambia cambia presente
3 cambia no cambia ausente
4 cambia no cambia presente
5 cambia cambia ausente
6 cambia cambia presente
7 no cambia no cambia ausente
8 no cambia no cambia presente

Llaman la atencién la sexta y la séptima posibilidad. En una, tene-
mos una relacién de sistemas cerrados, nada cambia en apariencia. Para
que esto suceda se necesita una gran estabilidad estructural. En cierto
sentido es una imagen del mundo antiguo. En cambio, en la otra todo
cambia, la interaccion sistémica esta al tope, una imagen de ciertas areas
del mundo contemporaneo.

En el proceso constructivista, la imagen del cambio es central. En
efecto, 1a percepcion cambia y con ello reconfigura la vision del agente
perceptor con su medio. Esto puede deberse a un cambio interior, lo
cual es importante, pero puede deberse a una consecuencia de un cam-
bio exterior: darse cuenta es importante. Las situaciones se multiplican.
En un caso, por ejemplo, un agente perceptor no cambia pero ¢l mundo
si, el desajuste tiene consecuencias para la relacion entre ambos. En otro
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caso, el agente perceptor cambia, pero el mundo no, el ajuste puede ser
benefico al perceptor, pero también puede ser costoso. El punto como
puede apreciarse es la relacion entre los agentes de la percepcion, y el
medio percibido, del cual unos forman parte de los otros. Sélo la rela-
cion resuelve este juego de percepciones y cambios.

El punto se concluye con facilidad pragmatica, cual es la combinato-
ria, la relacion favorable a los agentes y su interaccion en una situacion
concreta. Ellos, y s6lo ellos, tendran que evaluar la situacion y definir
sus respectivas configuraciones parciales, y sobre todo la configuracion
general resultante.

El juego constructivo tiene un momento necesario en su devenir, el
momento técnico, el momento reflexivo reconstructivo en donde hay
que preguntarse como. El mundo de la percepcion tiene la posibilidad
de fijarse en un estado perceptual a priori, donde el agente constructivo
observa los elementos que configuran su percepcion. Esto en forma sin-
tética se puede llamar configuracion de representaciones. Por otra parte
el proceso constructivo creativo, dindmico por definicién también puede
cerrarse constructivamente a cierto método de configuracién denomina-
ble como creacién. Asi, lo constructivo perceptivo se puede reducir a
dos imagenes, una fija, la representacion, otra mévil, la creacion. Am-
bas sujetas a procesos metodologicos y tecnologicos que permiten con-
figurar a voluntad tanto representaciones como creaciones. todo ello en
los limites de las posibilidades emergentes en la reflexividad metodolo-
gica.

Las representaciones son imagenes con caracteristicas fijas, una foto-
grafia del mundo, una reconstruccién fija de lo que 1a percepcién confi-
gura del mundo percibido, mapa que puede ser completado, modificado,
intervenido. La imagen representada esta fuera de la percepcion viéndo-
se a si misma. De ahi que la atencion perceptiva sea dual, por una parte
requiere fijarse en los puntos que la propia mirada se enfoca y da valor,
y por otro necesita atender las cualidades expresivas en que esos enfo-
ques han de ser representados, de ahi la importancia del lenguaje y de la
preceptiva estética de la presentacion.

El que representa necesita asegurar que lo que expresa sobre lo perci-
bido coincide con la convencion semidtica seleccionada para ello. Esto
adquiere una importancia fundamental cuando el ejercicio se hace pen-
sando en agentes externos al indagador, lo cual conlleva necesidades de
comunicacion que requieren ser solventadas en juegos lingiiisticos y se-
midticos de intersubjetividad. El juego complementario es construir la
representacion en grupo, en actos de comunicacion que reflexivamente
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vayan objetivando lo que los agentes en interaccion deciden que es la
imagen que define lo que ellos perciben, del mundo y unos de otros.

La tecnologia de comunicacion se hace indispensable en estos juegos

de construccidon de representaciones grupales. Y por otra parte se hace
necesaria la tecnologia de observacion sistematica, y de registro y ex-
presion metddicos. Por ejemplo, una combinacion de saberes etnografi-
cos, etnometodolégicos, de sesiones de grupo y de comunicometodolo-
gia.
Fl asunto de 1a representacion se define por la configuracion de siste-
mas de informacion, bases de datos con 6rdenes de organizacion tales,
que cumplen con la meta de representar cierta parte del mundo percibi-
do y a la percepcién misma. Pero en la creacion el asunto tiene varian-
tes. Al representar el juego es de fijar lo mévil. De ver en forma fija lo
que en forma viva estid siempre en movimiento. La creacién social
aprende del movimiento dindmico de la vida y lo asimila como un con-
junto de operadores que permiten cambiar las situaciones, a veces en un
cierto sentido prefigurado, a veces s6lo echando a andar impulsos que
llevan a trayectorias imprevisibles.

La creacidn social requiere del conocimiento del movimiento de la
vida social, de representaciones que pasen de la figura de lo fijo a la fi-
gura de la trayectoria. De ese aprendizaje deriva la competencia de ver-
se a si mismo en movimiento, y entonces decidir si se desea mantener
cierta tendencia o modificarla parcial o radicalmente. Todo ello implica
metodologias mas complejas tanto en la configuracién individual como
en la grupal y colectiva.

Memoria e imaginacién
El proceso de percepcién construccion
Mundos y configuraciones

En la accién cotidiana la memoria tiene un lugar constante, es la coarta-
da de 1a repeticién o de la innovacién, la que nos dice que estamos ha-
ciendo lo mismo, Ia que nos alerta sobre modificaciones en la conducta,
1a que nos anuncia lo muevo. Esto sucede asi cuando la memoria es un
agente secundario de la accién, pero no siempre sucede igual, en ocasio-
nes la memoria adquiere un primerisimo lugar.

La memoria tiene una vocacion clara sobre ciertas imagenes fijas del
pasado, cunando no esté trabajada en forma productiva regresa una y otra
vez a una vifieta de lo ocurrido, una forma fija que representa lo aconte-
cido y supuestamente da sentido a lo que aparece en ¢l presente. La me-
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moria puede estar contenida en un repertorio de fichas que se leen como
un libro, en ese punto no hay nada que agregar, nada hace falta, a todo
esta dicho. Pero no, el pasado también muta, y hay mucho que conocer
en ¢l, y es la memoria activa la que tendra que hacer la exploracion, la
indagacion sobre lo que esta detras de las formas fijas del recuerdo.

Si, la memoria depende en un primer momento del recuerdo, el cual
se presenta como una representacion fija o mévil de algo acontecido. El
primer punto expresivo de la memoria es una descripcién o una narra-
cion de algo que se supone estd en el pasado. Y ahi se configura el posi-
ble desarrollo de la reconstruccion del presente. La expresion del re-
cuerdo se manifiesta en el presente, el pasado queda configurado entre
algo que impresiono a la percepcion y algo que la percepcion es capaz
de expresar en el presente. Del didlogo entre ambos registros parte el
trabajo productivo de la memoria.

La representacion es el primer registro de la memoria, pero al acti-
varse esa representacion, construida en algun momento, fijada por algu-
na motivacion, empieza a cambiar, el proceso constructivo se denota de
nuevo, y el dialogo entre el presente y el pasado mueve a la primera rep-
resentacion a otras configuraciones posibles, aparecen otras repre-
sentaciones, todas ellas versiones y visiones de lo acontecido. El méto-
do puede llegar a intervenir en este proceso configurar hasta el punto de
construir imagenes dependiendo de la alteracion sistematica de elemen-
tos componentes.

La memoria ya no esta recordando en el sentido afectivo primario,
esta investigando, explorando, construyendo mundos previos que alte-
ran el sentido del mundo presente. El ejercicio de movimiento del pasa-
do tiene un efecto drastico en el presente; lo que parecia claro deja de
serlo, lo nunca percibido aparece con nitidez, lo borrado por miedo o
prudencia adquiere una importancia innegable, Mirar al pasado con la
misma atencion que se mira al presente tiene efectos develadores en la
percepcion, el viaje perceptual configura al tiempo, es decir al cambio,
al mismo tiempo que al espacio, es decir, a la configuracion plastica de
los componentes de una imagen o una escena.

El efecto clave de este ejercicio es la modificacion de la percepcidony
la memoria, es la modificacion del mundo y de su trayectoria, ejercicio
de configuracién de mundos posibles por el método de agregar o retirar
elementos y composiciones, preguntandose porque tiene sentido €l cua-
dro resultante, y contrastandolo con el cuadro original que dependia
s6lo del recuerdo afectivo espontaneo. El sentido muta, se transforma,
deviene en un caledoscopio de lo posible, en lugar de una imagen fija y
estable de la certidumbre cerrada, acabada, definitiva. Con el trabajo ac-
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tivo de la memoria se puede cambiar al mundo, de hecho el mundo
cambia.

La percepcion del tiempo es la clave para comprender la percepcion
y nuestros conceptos y actividades asociadas a la creatividad. Pensar en
forma lineal y mecdnica marca a varias generaciones de creadores, y
forma parte de la episteme de nuestra época. Pero los mundos han cam-
biado y el pensamiento no es sélo lo que solia ser. Antes, y atn hoy, se
percibia el tiempo como una linea de antecedentes y consecuentes, lo
que habia pasado determina lo que pasaba, y lo que pasa y paso deter-
mina lo que pasara. El asunto no es asi de claro hoy dia a la luz de las
percepciones mas aguzadas.

El pasado puede modificarse en la percepcion, lo cual trae cambios
en el presente, asi, el presente determinado por un pasado fijo, y antece-
dente de cierto futuro, ya no es mas, el tiempo cambid, el pasado y el fu-
turo, cambiaron. La percepcion del tiempo cierra o abre posibilidades de
configuracion de trayectorias tanto de vidas individuales como grupales.

El caso de la percepcion del futuro es prototipico. En un pensamiento
y percepcion lineales, el pasado no puede ser alterado, determina. La li-
bertad de accion constructiva queda ante un futuro que puede ser com-
pletamente distinto a la trayectoria que deviene del pasado, una ruptura,
una revolucion, un golpe energético que modifica por completo a un al-
tisimo costo lo que era una consecuencia normal, natural. El otro esce-
nario es €l de un futuro que continiia, sino que repite, al presente y al
pasado determinantes. Esta es 1a forma actual comin de percibir el futu-
10, y que juega con un marco determinista de los acontecimientos en el
tiempo. Como la fisica contempordnea ha mostrado y argumentado,
todo ello depende del punto de vista. Es la percepcion la que construye
esta perspectiva, y es ella misma la que modifica y promueve otras ma-
neras de mirar y configurar.

Cuando el pasado aparece como una versién modificable y de re-
construible, la percepcion es otra y la constructividad creativa avanza
sobre un territorio que no pensaba fuera de sus pertinencias. en el mode-
lo lineal mecanico s6lo hay un pasado y ya pasd, sélo hay un presente y
lo estamos viviendo, y el inico lugar de lo posible es el futuro, pero
bajo 1a logica de los costos de la ruptura y de l1a continuidad. En la pos-
tura configuracional actual lo que se presenta son miltiples trayectorias
que se modifican unas a otras, el tiempo se mueve gracias a la percep-
cién creativa.

Una cualidad del detonador de los mundos posibles es que el futuro
puede construirse, puede configurarse, y que el pasado puede reconfigu-
rarse para futuros alternados. La continuidad y la ruptura s¢ abren y
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componen multiples hilos de coherencia y desorden. La apuesta se torna
metodolégica: el trabajo requiere de inversiones individuales y grupales,
pero el nuevo escenario lo vale, la creatividad esta al alcance de la
mano, cualquier vida puede ser modificada en su totalidad, o casi.

La imaginacién adquiere aqui un estatus paralelo y funcionado con la
percepcion. Imaginar, configurar imagenes, es ahora una actividad que
tiene principio pero no fin, que pase de ser una accion aislada y especia-
lizada, como en el arte, a un proceso constante, un flujo de continua re-
configuracién de la vida en todos los aspectos que la componen, no séio
algunos.

De nuevo la dimension colectiva adquiere una presencia de compleji-
dad emergente. Los procesos de imaginacién constructiva se pueden
configurar en grupos y entre grupos, las posiblidades se multiplican mas
aun, ademas de configurarse la diversidad y la pluralidad como nuevo
escenario de la accidn social individual y colectiva. La comunicacion
vuelve a adquirir una gran importancia para poner en contacto todo este
florecimiento de lo distinto.

Llegando a este punto, la diferencia entre un objeto construido y uno
percibido depende del punto de vista como se defina la diferencia o no
entre uno y otro. Desde cierto punto de vista la diferencia es que en un
objeto percibido sélo y la presencia de la vivencia, la cual requiere con-
vertirse en experiencia para configurar un objeto construido, es decir
elaborado a partir de la percepcion de lo vivido. Este bien puede ser un
primer marco de accién, cuando se necesita recuperar vivencia para for-
marla en una representacion. Pero eso no es todo.

Armar una representacion a partir de una vivencia es un trabajo con
el registro de la percepcién y de la memoria. Se trata de aprovechar la
potencialidad de la textualizacion de lo vivido para completario, visnali-
zarlo y ordenarlo. La guia de este trabajo puede muy bien organizarse
alrededor de la tecnologia de 1a historia de vida o de la historia oral. Se
puede completar con algo de etnografia, etnometodologia y grupos de
discusién. De todo esto se configura un programa metodolégico reflexi-
vo discursivo que permite armar una version individual y colectiva de lo
vivido, es decir, construir una representacion grupal-colectiva de la vi-
vencia conformada en experiencia.

Todo este esfuerzo supone que solo hay paso metodolégico entre vi-
viencia y experiencia. Pero no es asi, el proceso de textualizacién estd
cerrando y reduciendo otro mas complejo y creativo: el proceso propia-
mente discursivo, el que abre la percepcion y permite configurar diver-
sas versiones y visiones de 1a viviencia, que no es una, sino un curso de
posibilidades de puesta en forma de la imaginacion y la percepcion
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constructivas. Cuando el didlogo y la configuracion de mundos posibles
se sigue de la textualizacion, la comprension, la significacién, y la crea-
cién se complementan y colaboran en la emergencia de conciencias po-
sibles, miradas posibles.

El punto es que el objeto percibido no es uno posible, y que el objeto
construido no es uno mejor que otro. Del juego perceptual y dialégico
emergen los objetos posibles percibidos y construibles. El asunto es de
método, el proceso de percepcion y construccion no se agota en plazo
de discusion, relato y ordenamiento, es también un sistema abierto de
configuracion de informacién-comunicacion.

Cuando se percibe el proceso de lo vivido a la experiencia, en condi-
ciones normales se concibe como un tiempo en el cual se invierte ener-
gia en actividades reflexivo-reconstructivas, y después, la vida continiia.
La forma en la que ese momento especial se integra a la vida es parte
del asunto de fondo. Asi como la forma, se vive esa integracién. Las di-
ferencias se presentan en el método en la forma general en cémo es con-
cebida la relacion entre conocimiento, comunicacion y vida.

En un primer escenario la indagacion y la concretizacion se miran
como un momento extraordinario de la vida en su continuo flujo. Como
quiera que sea es un momento inico, necesario tal vez, complicado qui-
z4s, desarticulado con el flujo seguro. La modificacion metodoldgica es
la relacion entre el proceso y la vida social misma. De lo que se puede
tratar es de hacer parte de la rutina vital el proceso de configuracion re-
flexivo-reconstructivo. Si esto fuera constante —podria serlo—, el flujo
vital coincidiria con el flujo reflexivo, el costo energético seria altismo.
Antes que ese escenario tan complejo, existen otros, por ejemplo la al-
ternancia de cierres y de aperturas sistématicas en el flujo vital activo y
el flujo vital reflexivo-reconstructivo. Los actores sociales pueden con-
figurarse en grupos y redes; que conformen un espacio social donde los
ciclos de vida se pauten con un abrir vivencia en un tiempo uno y cerrar
experiencia en un tiempo dos. Pero el punto clave es el sistema con que
este movimiento ciclico se verifica.

Sistema de informacion y sistema de comunicacién
Cultura de investigacion y construccion de mundos posibles

En toda experiencia humana es posible ordenar informacién sobre el
mundo presente mediato ¢ inmediato, y sobre el pasado cercano o dis-
tante. E1 punto clave es la sistematizacion de la informacion. Este es el
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oficio basico de la investigacion sobre sociedad, cultura y comunica-
cion.

Construir un sistema de informacion consiste en configurar un centro
de orden y de organizacion de representaciones sobre la vida social. Es-
tas representaciones pueden ser multiples formas y origen, el sistema
necesita un lenguaje y un método para moverse entre las distintas ima-
genes y apreciar sus relaciones.

Un sistema de informacién estd compuesto por imigenes del mundo
social con un titulo, con un nombre. La trama de su estructura son cate-
gorias, hay un nicho para cada imagen o parte de imagen que se pueda
nombrar y ordenar. Ese es el punto de la mayor sutileza, los nombres de
las cosas. Pueden existir diversos criterios para organizar y ordenar,
pero el lingiiistico es el mas universal, se conforma al orden del lengua-
jey suuso en la relacién pragmatica y reflexiva sobre el mundo.

El sistema tiene entonces una base lingiiistica que configura un mapa
sobre el cual se puede ir profundizando o simplemente navegando. Ima-
ginemos una casa que va a ser configurada en un sistema de informa-
cién. El primer movimiento es exploratorio descriptivo. En €l la casa
pasa por la mirada del observador, que nombra cada uno de los elemen-
tos y componentes que ahi se encuentran. Una primera configuracion
categorial es algo parecido a una nomenclatura, un léxico que se asume
se asocia al concepto descriptivo casa. Pero ese es solo el principio, el
segundo movimiento es de otro orden y complementa al primero. Es la
accion de proponer una estructura a la forma casa, para que todos los
elementos fragmentados en la primera parte tengan un lugar y coincidan
con un orden que los ubica y relaciona. Este segundo movimiento forma
parte del pensamiento que habra de dedicarse a conocer y a configurar
posibilidades de diverso sentido sobre las casas. Asi pues, hay dos mo-
vimientos basicos para construir sistemas de informacion.

Se entiende que el sistema de informacion va adquiriendo la forma
de una enciclopedia circular, o espiral. Todo conocimiento accesible so-
bre ¢l mundo se fija en una nomenclatura y un diccionario, pero de in-
mediato entra en una dimension relacional hacia todo lo que tiene cone-
xién de una y otra manera con él. En el pasado estas conexiones eran li-
neales y cerradas a una vision de lo relacionable. Hoy dia, gracias a la
informatica y a las tecnologias de informacion, es posible asumir posi-
bilidades abiertas y mmiltiples visiones alternas, ensayando incluso la
comparacion de semejanzas y diferencias de visién organizadora. Todo
queda dentro del sistema, que no pierde informacién, y puede aprender
por métodos 16gicos-matematicos a hacer conexiones por si mismo. La
inteligencia artificial y la robotica avanzan en este otro sentido. Siste-
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mas de informacién con los cuales dialogar e investigar en equipo son
una vision del futuro que se construye todos los dias en el didlogo inter
y transdisciplinar.

Pero hay un asunto pendiente en todo esto, el sentido de las direccio-
nes decididas de orden y organizacién de informacion. Alguien las deci-
de, las decide por algo. Aqui se encuentra la dimension tercera del siste-
ma de informacién, 1a de la guia de accién que antecede al sistema y
que se alimenta de él, y al tiempo lo configura y reconfigura segin pre-
guntas emergentes y constantes. Ahi entra el sistema de comunicacion.

El sistema de comunicacion es el lugar del uso del sistema de infor-
macion, también es el lugar de utilidad, de su confeccion, y puede ser el
lugar de su configuracién conectiva. Los sistemas de informacioén vi-
gentes est4n ubicados en algin lugar geografico y social. Desde ahi sir-
ven a alguien, y alguien lo mantiene, lo administra, lo controla. Los sis-
temas sociales estan relacionados con sistemas de informacion de algu-
na manera. Pensemos por ¢l momento cémo se toman las decisiones en
las corporaciones transnacionales, como se toman las decisiones en los
grupos gobernantes. En cierta imagen, es pensable que siempre que se
toman decisiones hay informacion de por medio. El punto aqui es la
pregunta sobre el origen de esa informacion, y sobre cémo fue construi-
da, y por quién.

La vida social puede ser mirada desde el punto de vista de un sistema
de informacién. Todo lo que sucede y sus contextos y marcos situacio-
nales y composiciones particulares, todo, puede ir a alimentar una base
de datos dotada de inteligencia. De hecho sucede: los actores sociales
viven en el mundo, por lo menos desde una perspectiva cibemnética, pro-
cesando informacién y tomando decisiones sobre ella. El mundo es
mundo, pero representarlo en informacién permite que lo imagine en es-
cenarios y configuraciones distintas a las presentes, para mejor actuar en
las presentes segin lo ausente. Suena complicado, lo es. La conducta
humana se mueve en un mundo sistématico, y en su seno la informacion
tiene distintos valores segiin esté relacionada con las prioridades perci-
bidas y/o sentidas. *

Hay acciones pequefias, cortas, casi microscopicas, pero hay accio-
nes grandes, complejas, que afectan a una multitud de relaciones sisté-
maticas. Hay actores que miran sus acciones por sus efectos, y las plani-
fican, otros no. También hay actores que influyen mucho con sus accio-
nes, asuntos de jerarquia y orden sociales. Pero también hay actores que
tienen una enorme capacidad de improvisar, que implican informacién
en situaciones muy veloces y crean caminos distintos a los ya procesa-
dos. Todos estos comportamientos estdn asociados a informacién, y
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muestran a actores eficaces por su manejo en momentos concretos. Mi-
rar al mundo social como actores o agentes actorales que interactian
con otros y tienen cierta eficiencia en su proceder gracias a su compe-
tencia en percepcion y configuracion de informacién, tiene sentido. De
hecho eso es lo que asocia a la informacién con el poder, con la domina-
cién de unos sobre otros. Pero eso no es todo.

Las relaciones sociales y sus matrices pueden ser miradas como sis-
temas de interacciones y de vinculos, redes de asociados fijos o méviles,
configuraciones abiertas o cerradas, que cambian o resisten al cambio.
En ese punto las actuaciones con egos dominantes y dominados funcio-
na, se presenta, configura mundo social. Pero también hay relaciones
horizontales, de pares, donde dos o mas tienen que ponerse de acuerdo
en lo que entienden, en lo que necesitan, en lo que buscan. Y también en
estas situaciones horizontales se configuran emergencias sociales pro-
ducto de la creaciéon grupal y colectiva, manifestaciones que sélo po-
drian acontecer cuando los pares interactian. Todo esto asocia diversos
tipos de sistemas de comunicacion.

En sistemas de comunicacién se presentan diversas posibilidades,
desde los muy asiméticos y verticales, donde los agentes no comparten
intenciones y representaciones, hasta los muy simétricos y horizontales,
donde los agentes conforman una comunidad de sentido y accién. Entre
ambas formas sociales aparece una multitud de opciones. En todas ellas
la informacién es central y relevante, en todas ellas los actores actuan
conforme a informacién. No todas son eficaces, no todas manejan la in-
formacion con eficiencia.

Es la organizacion sistématica la que marca las rutas de circulacion
de la informacion, y los marcos de uso y asociacién en comunicacion.
Hay organizaciones que centralizan la informacion en un punto, €l cual
coincide con el corazén de la dominacién y el poder. La responsabilidad
de ese lugar respecto al sistema que depende de €1, es muy grande, si fa-
1la, todo se viene abajo. Las organizaciones centralizadas se mueven
bajo la consigna de que si el centro falla, todo termina. Pero hay tipos
de organizacion mas abiertos.

Un segundo tipo general, opuesto al primero, es el de las organiza-
ciones donde la informacion circula por todo el sistema, y en todas par-
tes se puede usar para mover al sistema. Al no tener centro el sistema es
mas fuerte ante lo inesperado, como la falta subita de energia, pero su
integracion es endeble porque en cualquier momento se puede fragmen-
tar.

Un tercer modelo, podria ensayar combinacion de cualidades de am-
bos tipos, por ejemplo la mayor circulacion de informacién por todos
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los vinculos sistémicos, y la configuracion de una red coherente, que
impida que el sistema se desintegre al tiempo que garantice su desarro-
llo y evolucién. Aqui lo que se requiere es un magnifico sistema de co-
municacion asociado a un magnifico sistema de informacion.

El asunto es que si a un punto del sistema le interesa mover al resto
en cierta direccion, le urge controlar la informacion al tiempo que confi-
gurar un muy eficiente sistema de informacién. Pero si hay competencia
y existen varios sistemas de informacion, lo que se presenta es un juego
de fuerzas y de circunstancias medidas por quién tiene la mejor repre-
sentacion en el momento de actuar con la mayor precision y ahorro de
energia. Interesante, se parece a nuestra sociedad de mercado. Pero hay
un tercera opcion, que ocurre cuando el sistema de informacién coincide
con el sistema de comunicacién, y mutuamente se configuran y orde-
nan. Una imagen parecida a lo que Internet podria liegar a ser en la figu-
ra de la aldea global y la comunidad de comunicacién virtual planetaria.
Un horizonte posible, y desde cierto punto de vista deseable, y por su-
puesto construible.

Pero antes del horizonte de lo posible estdn muchos problemas en la
configuracién de ambos tipos de sistemas y sus relaciones. Todo grupo
o lugar social puede configurarse en un sistema que adquiere autonomia
¢ independencia respecto a otros, no total o absoluta, que eso es cenary
morir por entropia, sino en forma relativa a la interactividad de formas
que dan y reciben dindose cuenta y calculando las situaciones del inter-
cambio. En ese escenario tal grupo o lugar social requiere de efectivos
sistemas de informacion sobre lo que deciden que es importante. Y por
otro lado requieren de sistematizar sus relaciones y vinculos internos y
externos. Esto es lo que garantizard 1a sobrevivencia por flujo y circula-
cién de energia, de informacidn, de materia. Ambos sistemas son cons-
truibles, se configuran como componentes constructores que pueden ser
observados y manejados técnicamente, es decir, pueden ser objeto perci-
bibles y construibles, por tanto modificables, ajustables, desarrollables.
Y ambos sistemas son imagenes de la vida social misma, son la vision
que de ella se tiene, de lo que desea, de lo que se entiende. Pero son
también las herramientas del cambio. Estos dos sistemas son espejos de
la vida social, de su percepcion y de su creatividad, son la percepcion y
la creatividad vistas desde afuera, desde la informacién y la comunica-
cion. Esta configuracion reflexiva potencia a la accion social, todo lo
que se haga puede ser mirado desde una representacion y en el contexto
de una red de interacciones. Asi la accién y el sistema se retroalimentan,
colaboran, conforman complejidad y orden en movimiento.

Epoca II. Vol. V. Ntim. 9, Colima, junio 1999, pp. 9-24 21


raul
Rectangle


Adams, Richard N. (1978) La red de la expansion humana. Ediciones de la
Casa Chata, México.

Agusti, Jordi (1994) La evolucion y sus metdforas. Una perspectiva paleobiolo-
gica. Tusquets, Barcelona.

Alexander, Jeffrey C. (1989) Las teorias sociolégicas desde la segunda guerra
mundial. Gedisa, Barcelona.

Almino, Joao (1986) La edad del presente. Tiempo, antonomia y representacion
en la politica. FCE, México.

Anderson, Ralph E. e Irl Carter (1994) La conducta humana en el medio social.
Enfoque sistémico de la sociedad. Gedisa, Barcelona.

Bateson, G. y J. Ruesch (1984) Comunicacion. La matriz social de la psiquia-
tria. Paidés, Barcelona.

Berger, Peter y Thomas Luc Kmann (1979) La construccion social de la reali-
dad. Amorrortus, Buenos Aires.

Bohm, David (1997) Sobre el didlogo. Kairds, Barcelona.

Boden, Margaret A. (1994 ) La mente creativa. Gedisa, Barcelona.

Bruner, Jerome (1988) Realidad mental y mundos posibles. Gedisa, Barcelona.

Castells, Manuel (1995) La ciudad informacional. Alianza, Madrid.

Chartier, Roger (1992) El mundo como representacién. Gedisa, Barcelona.

Dabas, Elina y Denise Najmanovich (compiladora) (1995) Redes. El lenguaje
de los vinculos. Paidés, Buenos Aires.

Dalmasso, Gianfranco (1983) La politica de lo imaginario. Encuentro, Madrid.

De Bono, Edward (1994) El pensamiento creativo. Paidos, México.

Delacote, Geory (1997) Ensefiar y aprender con nuevos métodos. La revolucion
cultural de la era electronica. Gedisa, Barcelona.

Deutsch, Karl W. (1971) Los nervios del gobierno. Paidés, Buenos Aires.

Fried Shnitman, Dora (editora) (1994) Nuevos paradigmas, cultura y subjetivi-
dad. Paid6s, México.

Galindo Céceres, Jesus (coordinador) (1998) Técnicas de investigacion en So-
ciedad, Cultura y Comunicacién. Addison Wesley Longman-CNCA,
Meéxico.

Gallego-Badillo, Rémulo (1996) Discurso sobre constructivismo. Cooperativa
editorial magisterio, Santa Fé de Bogota.

Garcia-Noblejas, Juan José (1996) Comunicacion y mundos posibles. EUNSA,
Pamplona.

Gergen, Kenneth J. (1996) Realidades y relaciones. Aproximaciones a la cons-
truccion social. Paidés, Barcelona.

Giddens, Anthony (1995) La constitucién de la sociedad. Amorrotu editores,
Buenos Aires.

22 Estudios sobre las Culturas Contempordneas


raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


Del objeto percibido al objeto construido...

Habermas, Jirgen (1987) Teoria de la accion comunicativa I y II. Taurus, Ma-
drid.

Hacking, Ian (1996) Representar e intervenir. Paidés-UNAM, México.

Hawthom, Geoffrey (1995) Mundos plausibles, mundos alternativos. Cambrid-
ge University Press, Cambridge.

Lash, Scott (1997) Sociologia del posmodernismo. Amorrotu, Buenos Aires.

Landow, George P. (compilador) (1997) Teoria del hipertexto. Paidés, Barcelo-
na.

Laszlo, Ervin (1997) El cosmos creativo. Kairés, Barcelona.

Lourau, René (1994 ) El andlisis institucional. Amorrotu, Buenos Aires.

Luhmann, Nicklas (1997) Organizacién y decision. Autopoiesis, accion y enten-
dimiento comunicativo. Anthropos-Universidad Iberoamericana, Barce-
lona.

Manero, Brito, Roberto (1992) La novela institucional del socioandlisis. Ensayo
sobre la institucionalizacién. Colofén, México.

Maturana, Humberto (1996) La realidad: jobjetiva o construida? (dos tomos).
Anthropos-UIA-ITESO, Barcelona.

McLuhan, Marshall y B.R. Powers (1991) La aldea global. Gedisa, México.

Morin, Edgar (1996 ) Introduccion al pensamiento complejo. Gedisa, Barcelo-
na.

Odum, Howard T. (1980) Ambiente, energia y sociedad. Blume, Barcelona.

Pakman, Marcelo (compilador) (1997) Construccién de la experiencia humana.
vols. 1y IL

Piscitelli, Alejandro (1995) Ciberculturas. En la era de las mdquinas inteligen-
tes. Paidos, Barcelona.

Prigogine, Ilya (1993) ;Tan sélo una ilusion? Una exploracién del caos al or-
den. Tusquets, Barcelona.

Putman, Hilary (1990) Representacién y realidad. Gedisa, Barcelona.

Rheingold, Howard (1996) La comunidad virtual. Gedisa, Barcelona.

Riechmann, Jorge y Francisco Fernandez Buey (1994) Redes que dan libertad.
Paidos, Barcelona.

Schutz, Alfred (1974) El problema de la realidad social. Amorrortu editores,
Buenos Aires.

Sfez, Lucien (1995) Critica de la comunicacién. Amorrortu, Buenos Aires.

Six, Jean Francois (1997) Dindmica de la mediacién. Paidés, Barcelona.

Sluzki, Carlos E. (1996) La red social: frontera de la prdctica sistémica. Gedi-
sa, Barcelona.

Uriz, Javier (1994) La subjetividad de la organizacién. El poder mds alld de las
estructuras. Siglo XXI Espaiia, Madrid.

Valera, Francisco J. (1990) Conocer. Gedisa, Barcelona.

Virilio, Paul (1996) E! arte del motor. Manantial, Buenos Aires.

Von Beyme, Klaus (1994) Teoria politica del siglo XX. De la modernidad a la
posmodemidad. Alianza Universidad, Madrid.

Von Foerster, Heinz (1991) Las semillas de la cibemética. Gedisa, Barcelona.

Wacensberg, Jorge (1994) Ideas sobre la complejidad del mundo. Tusquets,
Barcelona.

Epoca IL. Vol. V. Nim. 9, Colima, junio 1999, pp. 9-24 23


raul
Rectangle


Jesus Galindo Caceres

Watzlawick, Paul y Peter Krieg (compiladores) (1994) El ogjo del observador.
Contribuciones al constructivismo. Gedisa, Barcelona.

Wiener, Norbert (1985) Cibernética. Tusquets, Barcelona.

Zetterberg, Hans (1970) Teoria y verificacion en sociologia. Nueva Vision,
Buenos Aires.

Zeitlin, Irving (1979) Ideologia y teoria sociologica. Amorrortu, Buenos Aires.

Zohar, Danah (1990) La conciencia cudntica. Plaza y Janés, Barcelona.

24 Estudios sobre las Culturas Contemporéneas


raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle

raul
Rectangle


	Untitled

