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Resumo

0 amgo busca. exammar 0 papel dos meros de .comunicagdo no-processo de mudanca
politica ocorrido no México.a partir.de final dos anos 80, através da analise da cobertura
politicado pnncrpal tele]omal mexrcano,.o programa 24 Horas, durante a elelcao de1994;
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This amcle tries to examine lhe role of the mass media in the. changmg political process
occurred in. Mexicd since the end of the elghlres analyzing the political coverage of the
most rmponanl Mexrcan TVnews  program 24 Horas during. the 1994 s eleclrons.
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pés sessenta anos de um regime de “dom/nio unrpamdano o) Mexrco pa-
rece estarem transigdo - lenta e dolorosamente, é verdade parauma
. .polftica plunpartrdana, competrtlva e para o.desenvolvimento de uma
. socredade civil mais. forte, marsrndependente (Cornellus no pre10° Ar-
redondo Ramirez, Fregoso Peralta e.Trejo Delarbre 1991) O comego da. transr-
gao poderla sersituadoem 1986,,quando (o] PAN comegou a desafrar, com suces-
s0,0PRInas elergoes estaduars e reglonals prmcrpalmente nos estadosdo Nor-
deste Ela continuouem. 1988, quando a Corrrente Democratrca desbancou 0 PRI
€ a oposigdo esquerdrsta unida sob Cuauhtemoc Cardenas para montar um po-
deroso desafio eleitoral ao partldo domlnante Em certo sentldo, a elergao de
1994 poderia ser vrsta como.uma. restauragao da hegemonra do PRI 0 partldo
governante:venceu murto majs, facrlmente do que.em 1988. Mas, em.outros. as-
pectos; 1994 provavelmente aprofundou 0 processo de mudanga Mais rmportante
talvezfoi que em 1994 viu-se atransformagao do Instituto. Federal Electoral (IFE)
de érgdo do Estado.e do partrdo governante em algo muno mals proxrmo de uma
instituigao publrca 1ndependente. Isso teve lmportantes consequencras para a
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conduta da elei¢do, e pode representar tambérp um irpportagnte prgcedente na
cultura politicamexicana, um rompimentocoma !de@ 7_|rr_1;?![qlhta no d‘x§cl'1>rs’o_p.o[‘f-
tico predominante, até agora-de que Qpafsngq‘ppge:(eqre lgtggglglpplftlc.g sepa-
rada do partido governante. Alémhda,gr‘ga_na elvelyc_)vral,r hgqut'amt/::egpmrahg)}p‘an)-
sdo das organizagdes civis, hd medida.emque-o.governo demonstrou-se fre-
gilentemente incapaz de responder A crise econbmica e aos desastrqs na';ura[s
e, segundo algumas explicagdes, na medida.em‘ que as ehte§ reform|§tas apn-
ram, em certos casos, novos canais de participagao fora do sistema clientelista
(Foweraker e Craig, 1990; Fox, 1994). o
Diante damudanga nosistemapolitico, opapel dosmeios df: comHnlcagao
de massa deslocou-se cada vez mais para a vanguarda da atengao polmca.. Isso
comegou em 1988, quando os candidatos de oposigz’ao comegaram a focalizar a
desigualdade de acesso aos meios de comunicagéo de massa como uma das
queixas politicas mais importantes. O protesto mais conhepndo fO'I um boicote ao
principal programa noticioso da Televisa, 24 horas, que foi organizado pelo can-
didato Manue! Clouthier, do PAN. Por volta de 1994, o acesso aos meq/a e_stava
noprimeiro plano daagenda politica comotdpico fundamental de negociagao en-
tre 0 Governo e os partidos, uma vez que o Governo teptaya mudar pararegras
eleitorais que fossem vistas como mais legitimgs, um onetlvo aser atlng~|do, ape-
sar dos protestos da oposigéo e de serum tépico freqliente de discuss&@o naim-

prensa. L

- * 'Meu objetivo aqui & examinar o papel donoticidrio dé tefevisao na politica
mexicana durante esse periodo de mudanga, através da andlise d_g co_!?el:tu[a po-
litica do programa 24-horas durante a eleicao de 1994: O papél dos mediano de-
senvolvimento da democraciana América Latina é espantosamente poucoteori-
zado. A maiorid dos trabalhos généricos sobre astransicoes democraticas quase
nada falam sobre 6 assunto. No befn conhecido livro de O'Donnell, Schmittere
Whitéhead; Transitions from authoritarian rule: Latin America(1986), por exemplo,
ndo sé enconitram registros nio indice neri para ‘imprensa” nem para “media’. Go-
mo ponto de partida para uma teorizagéo do papel dos media nz_;sff(r’anislgoersudg-‘
mocréticas e coma base estritural de ‘ciganizag&o da minhia discusséo sobre a
cobeértura politica da Telévisa; gostaria dé propot a seguinte disting&o. No nivel
mais simples; 0 papel dos médiana construgao de um processo politico pode ser

perisado de dois modog: como urh re'qyrsq;quaalbcagéd'dfgta'a capacidade das
diferentes forgas politicas para competirfuncionalmente, e comoum def/n/dgrq?
cultura, que desémpenhq um papel na reprodug&o ou transformagéao de umavi-
s&o sobré o mundo poltico.’ o '

Adiscussao pliblica sobre o papel politico dos mediano México estacen-
trada em torrid da primeira dessas concepgdes. E um debate, acima de tgd~o; so-
bre os modos como nivelar o campo do jogo politico. Para uma cqr_rlgetlgao efi-
ciente’é preciso qile ospartidosde oposigéo possam contarcom instltulf;oes neu-
tras que impegam a manipulag&o da contagem eleitoral, que haja uma |gualdaQe
razodvel no acesso a recursos materiais e, provavelmente logo depois dos dois
primeiros em importancia, que todas as forgas politicas tenljam acesso rz_azoével
aos meios de comunicagéo de massa. Seria.um exagero dizer que e impossivel
para uma oposigéo politica mobilizar apoio eleitoral num contexto em queelaé

amplamente exclufda do acesso aos meios de comunicagéo de massa. Asvezes
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podemser construfdos canais alternativos de comunicagéo e, algumas vezes, 0s
publicos podem criar “leituras oposicionistas” do contetido dos media. Afinal de
contas, o PRD gerou um consideravel apoio ptiblico em 1988, num contexto de
extrema desigualdade de acesso aos media. Masisso é um feito raro, e aeqiiida-
de no acesso-aos media é certamente uma das condi¢des fundamentais para o
funcionamento de um sistema democrético competitivo a longo prazo: O mesmo
principio se'aplica, naturalmente; alémdos limites daarena eleitoral: a capacidade
dos diversos grupos sociai$ para participar da vida politica depende, em grau na-
dapequeno, de seu'acesso aos meios de comunicagéo de massa. Como iremos
ver, uma grande quantidade de pesquisa foi dedicada a avaliar, durante-as duas
dltimas elei¢Ges presidenciais, o equilibrio politico de acesso aos media.
A segunda parte deste trabalho focaliza o desenvolvimento dd segunda,
e menos estudada, dessas duas perspectivas sobre os media e a democracia no
México. Os meios de comunicag&o de massadesempenham um papelimportante
na transigéo para a democracia, ndo apenas porque &0 um recurso que afeta
o campo de jogo da competi¢do politica, mas também porque sdo.um terreno
chave para a reprodugéo ou a transformagao da cultura politica. Os media refor-
¢am ou, em alguns casos, ajudam a mudar os valores e as expectativas politicas
da sociedade, seu sentimento basico sobre ¢ objeto de que trata a vid politica.
Evargumentarei, particularmente, que os elementos autoritdrios da cultura politi-
ca mexicana estdp baseados nos valores noticiosos basicos e nas formas repre-
sentacionais do noticidrio da Televisa, e que s@o propagados essencialmente por
todas as suas reportagens sobre a politica € a sociedade. "~
Dois pontos finais sobre a estrutura conceitual deste trabatho devem ser
realgados antes que continuemos. Primeiro, ao fazer uma disting&io entre o papel
-dos ‘mediacomo'um recurso de competigéo politica e como um definidor de cultu-
ra-politica, ndo pretendo dizer que esses papéis sédo completamente separados.
Pelo contrario, eles sdo intimamente ligados. Em primeiro lugar, 0 acesso que os
media concedem as diferentes forgas politicas é uma das mais impdrtantes afir-
magoes simbdlicas de valor politico dos media. E, ao mesmotempo, a cultura po-
litica é importante, em parte, porque é em si mesma um recurso politico que afeta
a lisura do.campo do jogo politico: por exemplo, se as eleigdes s&0 entendidas
pela maioria do publico como uma express&o de deferéncia & autoridade, ao in-
vés de um exercicio de opgio pelos cidaddos, se alguma idéia de cidadania ativa
e de competicao eleitoral ndo faz parte da cultura politica; isso obviariente torna-
ré dificil para os partidos de oposi¢&o mobilizar apoio. e
Segundo, aorrefletir sobre o papel dos mediana mudanga politica é impor-
tante ter em mente que os media sdo parte de um processo de mudangasinterre-
lacionadas, e‘ndo simplesmente uma varidvel “independente” ou “dependente”.
Estou interessado em estudar o papel dos media numa transigdo democratica,
em parte porque acredito que eles s&o importantes - acho que os partidos de opo-
sigdo no México estdo absolutamente corretos quando afirmam que o México
n&o pode conseguir uma “democracia sintachas y sin adjetivos”, semumaimpor-
tante mudanga nos meios de comunicagdo de massa. Ao mesmotempo, os pré-
prios media reagem obviamente as condi¢des politicas em mudanga, € é impor-
tante entender quais as forgas que moldam a estrutura e a pratica dos media
noticiosos, assim como questionar como os media moldam o processo politico.
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Televisa e 24 horas

O sistema politico do Mexrco é Unico de diversas maneiras, havendo o
PRlse mantldo no poder por mais tempo do que qualquer outro partido polltrco
nomundo. E o mesmo se pode dizer do seu sistema de media. Ndo existe prova-
velmente outro pa[s de tamanho comparavel que tenha tanta concentragdo de
podersobre 0s medlaprlvados comparavelaempresa detelevisdo predominante
do México, a Televisa (Adler, 1993; Trejo, 1988; Trejo, 1985; Gonzélez-Molina,
1987 Gonzélez Molina, 1990; Arredondo Ramirez, 1991) ATV Globodo Brasrl

naturalmente, que mais perto se aproxima em termos de comparagéo. Mas
aTV Globo controla “meros’ dois tergos daaudiéncia televisiva do Brasil;a fragéo
de mercado daTelevrsa, de 90%, é mrgualada Oimpérioc daTelevrsa ultrapassa
a televrsao é claro. ATelevisatem |mportantes operagoes nas areasde edrtorla
radio, cinema, musrca, esportes, e outros negdcios dentro e fora dos media. E
1991 ela tinhia' uma‘quota de 70% do total das contas de publrcrdade do Mex1co
e $2 bilhées em ativos; elaéuma das maiores exportadoras de programas de te-
levisao do, mundo, Mas sua impoftancia na politica mexicana deriva em grande
parte de sua posrgao predomlnante na televrsao. . R

- No México, assim como namaioria dos pa[ses em desenvolvimento,alei-
tura de jornais é extremamente limitada, e 0s media eletrnicos,. especralmente
atelevisdo, consequentemente sdode extraordlnarlalmportancra para 0 processo
de comunicagdo. politlca de massa. Durante a elei¢do de 1994, pesquisas men-
sais realizadas pelo Gabinete de Estudlos de Opinidn, S. C., constataram que
umamédiade51,2%da populagao no Valle de México respondeu quese atelevisdo
eraseu “pnncrpal medlo de 1nformacron’" As pessoas que citaramo radlo eaim-
prensa indicaram na' média 14 5% para cada um’, corm o, resto dlzendo que ‘Usa-
vam Varias fontes ou (cerca de 2%) nenhuma. 60% da amostragem investigada
disseram que "eles se rnformavam pela televnsao” todos os dias, enquanto que
24.8% dlsseram que utlllzavam a |mprensa para mformagao quotldlanamente.
39,5% dlsseram que nunca se lnformavam pela rmprensa. percentagem que
crtou a televrsao como_o medlum mais conflavel era também extremamente alta
- refletlndo essencralmente 0s fndl gsdas pessoas que drzlam que se dpoiavam
na televnsao para lnformagao um fato due examlparel ‘com mars detalhes poste-

normen’(e . e
. A televrsao é claramente o medlum mals |mportante de mformagao €0
programa de lnformagao de TV.mais lmportante também é claro: é aedigdo notur-

nado programa 24 horas que aparece no “El Canal de las Estrellas’, a rede*“na-
cronal” da Televxsa, baséada no XEW, Canal 2na crdade ‘do México, sede das

telenovelas maispopulares. Segundoos indices doIBOPE atualmente disponiveis

paraaarea metropolitana daCidadedo México, 24 horas de Nocheteve umindi-

cede 13,6 parao pefiodo de 23de outubro a 27 de novembro de 1994, Existem.

duds transmissdes noticiosas noturnas quer nvahzam Hechos, na Television Az-
teca, Uimarecém criada rede prlvada & Enlacé,no Canal11,uma estagao do Go-
verno que é dirigida’por uma umversrdade da Cidade do México. Os {ndices.que
essas ‘duas obtlveram na area da Cldade do Mexrco para o mesmo perfodo, fo-

1 Relatos publicados sobre esses estudos apareceram durante a campanha eleitoral em afcetera.
Para umadiscussdo de ‘estudos anteriores, ver DELA PENA, R. & TOLEDO L., R.,(19924, b).
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ramde 5,0 e 3,0 respectivamente?. Assim, 24 horas ¢, del
, delonge, amais importan-
te teletransmissao noticiosa noturna. E preciso notar que a Televisa proleJJz tam-
gem ?47tlrjas tra,r;smlssoes noticiosas com alto Indice, inclusive o 24 horas de Tar-
ee espertar, uma transmissao matutlna com indice qua
0 24-horas de ‘Noche. - . q setae alto quanto

L Exrstem trés maneiras pelas quais os partidos pol[trcos podem teracesso
a televrsao. Prime&iro, elés podem comprartempo de publicidade para “spots” po-
liticos: Devidoa'sua enorme vantagem deacessoa fundos de campanha, porém,
o PRIdominaquase inteiramente esse tempo (Academia Mexicana de Derechos
Humar]o.s, 1994b). Segundo, as leis eleitorais déo aos partidos acesso a blocos
de h'prar’ros gratuitos para publicidade que eles mesmos produzem. Esse hordrio
porém, & muito tardio e em canais menos assistidos e nao € levado muitoa 's'éric;
pgloa partidos (Trejo, 1994). A questao fundamental, para os partidos de oposi-
¢a0, é 0oacesso acobertura noticiosa, e nesse ponto eles indiscutivelmente estéo
certos. Aforgadatelevisdo concentra-senasua capacrdade deformaraudiéncias
grandes, engajadas, confiantes, e no que interessa & politica, as transmlssoes
noticiosas da Televisa tém essas audiéncias como cativas. ’

Polltlcamente astransmissdes notrmosas da Televrsa témservido, simul-
taneamente, como um verculo de rnfluencra empresarral € como um drgéo de pu-
blicidade para o Estado eo para o PRI, uma ‘espécie de ministério extra-oficial
dainformagéo, ou, tomando emprestado o velhotermo althusserrano um “apare-
Iho ideoldgico do Estado" As atlvrdades noticiosas da Televisa chegaram asua
forr’na atual apdsacrise pohtrca de 1968, que culminou no“massacre de Tlaltelol-
€0", no qual centenas de estudantes que protestavam foram mortos pelo exérci-
to. Em seguidaa esses eventos Miguel Aleman Velasco ‘uma das flguras chaves
no que era entdo o Telesistema Mexicana, foi citado comotendo se quelxado que
aempresa “naotinha qualquer voz ativa, qualquer posigao relativa a esses even-
tos criticos, que pudesse pérem evidéncia e sustentar ante o'pais. O problema
dessa’ arrlpresa era que nao dispunha-de programas noticiosos para canalizar
sua opinido” (Gonzélez Molina, 1987, p:172). A resposta da Televisa foi acabar
com seu velho sistema de venda de segmentos de tempo a-patrocinadores para
produzir: programas noticiosos e criar seu préprio Diretério de‘Noticias que se
transformou no produtor de toda a programag&o noticiosa da Televisa. Amudan-
gaparaa centrallzagao da produg&o noticiosateve motlvagoes tantoecoriémicas
quanto politicas; as'redes-de TV norté-americanas passaram poriima evolugdo
semerhan’re rroksentrdo de se distanciar de uma programagao de-patrocinio tini-

co. l.Vlas,rcromq indica a declaragao de Aleman, a Televisa sempre éncarou o noti-
ciario como um meio de influénciapolitica; seus executivos intervém comrelativa
freqiiéncia nas decisdes sobre o noticidrio, e seus jornalistas tendem a se ver

mais como. representantes da empresa do
Moo p que do publrco em geral (Gonzélez

Ao mesmo tempo, a ‘atividade noticiarista da Televisa funcionou a maior
parte do tempo como um 6érgao do poder estatal, como umavoz do pérfi‘do gover-
rlanta. Tal como muitas outrasinstituigées no México que nominalmente pertencem
asociedade civil - sindicatos, por exemplo - os media de propriedade privada, in-

ADCEBRA, Enero 1995;:p.28:29. .Aindando existem fndices disponfveis para a TV a cabo.
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clusive a Televisa, foram integrados ao sistema de poder estatal. NocasodaTe-
levisa, como talvez em geral no caso das.principais empresas; essa integragdo
terh umanaturézamais de aliangaentreiguaisdoquede subordinagéo ao Estado
e ao PRI: Os proprietdrios da Televisa sempre fizeram parte docirculo do gover-
no no México; incluem, é claro, a familia Aleman, sendo que 0 Presidente Miguel
Aleman tornou-se um dos primeiros investidores na televiséo privada. A Televisa
depende do Estado.para descontos nos impostos, protegéo contra competi¢ao,
desenvolvimento infra-estrutural (por exemplo, de ligagdes de microondas.e do
sistema de satélite Morelos).e de muitos outros favores. E-o Estado depende da

Televisa paracomunicar suas declaragdes e suas atividades ao publico. Osinte- .

resses,da administragdo da Televisa em manter essa alianca coincidem com
muitas pressdes que operam no graumais baixo da hierarquia jornalistica. Algu-
mas dessas pressdes sdo comuns ao jornalismo virtualmente em todos os luga-
res: a maioria dos jornalistas toma-se dependente em grau considerdyel das fon-
tes governamentais, em parte porque.essas {ltimas sdo capazes de oferecerin-
formagdes utilizaveis muito eficientemente. Mas no México, como em muitos paf-
ses em desenvolvimento; outrosfatores reforgam esse padréo. Osjornalistas.da
Televisa, como a maioria dos jornalistas mexicanos, s&o relativamente mal pa-
gos, e contam com pagamentos por parte de funcionarios do Govemo para elevar
seus ganhos, o que € obtido em troca de publicidade favoravel. Eles tendem tam-
bémaser relativamente pouco éducados, 0 quejntroduzumadiferencaimportante
de status entre eles e os membros do governo sobre quem fazem.a cobertura®.
Houve ocasides em que a Televisa e 6 Estado tomaram caminhos diferentes,
mais notavelmerite na décadade 1980, no que diz respéito & nacionalizagéo dos
bancos do México e ags confiitos na Arérica Céntral. Mas namaiorparte do term:-
po, coma Verernos, o noticidrio da Televisa se parece com o que se esperaria en-
contrar num pals em giie o Estado tivesse controle direto datelevisdo.
.-Nas campanhaseleitorais, aTelevisatemtradicionalmentefeitoum relato
altamente-pa(tidaristahem prol do PRI. No infcio da campanha de 1988, os altos
funciondrios da Televisa declararam explicitamente o apoio da empresa ao PRI,
e os estudos sobre a-reportagem do 24 horas durante a elei¢do mastraram que
as transmissdes dedicaram maisde 80% de sua cobertura eleitoral ao candidato
doPRI, em comparagiocom uma parcela de cercade 2% e de 3%, respectivamen-
te, paraos dois principais partidos de oposicdo, o FDNeo PAN (Adler, 1993; Arre=
dondo Ramirez, 1991). Como disse Adler, as campanhas eleitorais no México
n&o sdo vistas tradicionalmente como uma. escolha publica entre elites rivais;
houve algumasvezes, alids,emqueo candidato dopartido governante concorred
sem .opositor; ainda-que a campanha tenha seguido,com.igual.energia - e igual
ateng#o dos noticidrios. As campanhas s&o encaradas coma rituais paliticos que
marcam oacessoao poderde um novo Presidente, o relacionam com os simbo-

los de lideranga nacional que prevalecem na cultura politica mexicana, E.dentro- |

desse espitito que a Televisa tem tradicionalmente feito a cobertura das campa-
nhas eleitorais. - '

3 Sobre os nivels de educagdo, ver Gonzélez Molina {1990), p. 172. A importdncia da diferenca
de status que isso cria me foi apontada por Raymundo Riva Palacio.
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Acesso dos partidos em 1994

. Terd sido diferenté 0 ano de 19947 A Tabela 1 mostra o o
dois estudgs sgbrg as reportagens do 24 horasrelativas a campairr]iséjlgﬁg?:l gg
1 9940 primeiro € um estudo efetuado pela Academia Mexicana de Derechos
Humanos (1994a), em conjunto gorh a Alianza Civica. Esse estiido &, em si mes-
mo, uma parte sighificativa da mudanga no cendrio politico mexicano: v grupo
de‘c;.dadgos tomou a iniciativa de monitorar o contetido polftico dos meios de c%-
municagdo de massa, € tiveram seus resultados macigamente publicados em
parte da imprensa escrita mexicana. A AMDH gravou todas as transmissdes do
24hora_s de Iyog:he, bem como do Hectos da Televisdo Azteca durante a campa-
nha e'?‘t,‘?[a,':, ?,',']da que, devido'a problemas técnicos em alguns dias (algumés

transmlssoe§ ndo tenham podido ser analisadas, 6u tenham sido a’na'lisadas
3Penas p.z‘arclal_mente_.' Em gstégios posteriorés da campanha, a analise foi esten-

ida de modo .af:o_bnr outras fontes de transmiss&o noticiosa além desses dois
ggograén:s .not{t.:xo"sos r'iotqr‘rios. Os dados relatados na Tabela 1 cobrem o perfo-
4 i?os. e janeiro a 12 qe agosto dg 1994, e incluem tanto o 24 horas quanto o

: .. Tabelal
Tempo ngipado aos Partidos Politicos pelos Telejornais Mexicanos
: - | 1994 . ’
(Percentagem do ter‘r__)po total dedicado aos partidos e canc'ii'dados)
Estudo dle Holll | Estudo do AMDH| Estudio dlo AMDH
2dhorgs’ | " 24Horas " Hechos

PRI L a8 37 220

) EAN ) 10,4A o ’ a 126 - ' ]8,2

. PRD 148. 56 | 187

Outros 360 I 38,1 21.0-

wdo EA[P"'m‘?"',aPOIE‘“a daTabela 1 apresenta os resultados do meu préprio es-
o .désse estuqo :f‘ox bas_eado em uma amostragem das transmissdes de dois
da c,;ad ;sglrsggéd% ‘g,rg-grama 24‘horas de Noche, .selecionadosa‘leatoriam‘ente
o a soman: » de 3 janeiro q{e 26 de agosto (o fim-de-semana que se seguiu
eleigéo). Em algups casos, dificuldades técnicas obrigarat'a substituigdo de
uma Ou‘outra-data ou deixaram vazios na amostragem. Fizemostambém a gra-
vagéo de: umatransmisséo de 3 dezembro de 1993, que estd inclufda na andlise
As primeiras duas semanas dejaneirotiveram suaamostragem mais representadé
para permitir uma andlise separada.da cobertura da sublevagio de ChiapaS' 0s
dados deste perfodo foram ponderados para corrigir a maior rep'reseniagéo' na
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amostragem. Foi analisado um total de 61 transmissdes®. Essas transmissdes
foram analisadas por completo, de modoquea cobertura da eleigdo pudesse ser
considerada no contexto mais amplo daagenda de'noticias'e do estilo de apre-
séntagao da Televisa. R R R

"Os dois estudos enc

, , .6ntrér_am;’r'es'ultado‘s_p,arégidos para 0'24 hofas; 34-
39%da cobertura eleitoral foram dedicados ag PRI; cerca de 10-15% para o PAN
eoPRD; g36-38%dedicadosaos séis partidos menores quetambém concorreram

v

naeleiciode 1994. Comparativamente a 1988, essaéuma mudangasignificativa,

para nao dizer dramética. $e; porexemplo, qonsiderafm_os aproporgao dacober-

tura dada ao PRI com relagéo a cobgeitura d,ac(i_a»_aos' dais, principais partidos,de i
oposigo, ela muda de thais de 25 para 1, em 1988, paracercade 1,5para 1, em
1994 - de uma politicade exclusao parauma politica que faz nominimoum gesto
ignificative em dirego do pluralismo. .. .., o o
‘Deve-se notaraquique essesresultados apresentam umjmportante fator
de complexidade. A distribui¢ao de tempo entre,o0s partidos ‘ndo se manteve
constanteaojlongoda campanhaeleitoral: Nofinal de margo, quando ErnestoZe-
dillo foi designado para substituir Luis Donaldo Coldsio (assassinado) comoore-
presentante oficial do PRI, a Televisacolocousuas transmissdes, mais oumenos

a

abertamente, a servigo da propaganda do'PRI (Albarrén de Alba, 1994). Em 29

de margo, a transmiss&o foi dedicada, quase.queinteitamente; a sua campanha, ;
comegando por um extenso clip que mostrava Colosio elogiando Zedillo na oca- i
sidio em que o designou como administrador de sua campanha, ejnc.:luindo um :

clip de 13 minutos do discurso de aceitagao de Zedillo, uma biografia elaborada-
mentg produzida que enfatizava a educaggo de Zedillo e suas qualidade como
um “padre de familia", uma matéria sobre suayidade familia incluindo entrevistas
com seus Vizinhos, e umamatériana qual Jacobo Zabludovsky, ancora do 24 ho-
ras, lia declaragdes-de lideres estrangeiros élogiando Zedillo. A biografiafoi es-
pecialmente notavel porque se'afastou das técnicas normais de produgéo da Te-
levisa: Amaioriadasmatérias daTelevisa, comoveremos abaixo, sao relativamen-
te ndo mediadas, nosentidoemqueo repérier simplesmente resume asdeclara-
gbes publicas de umafonte noticiosa, combinadas as vezes com comentdrios de
Zabludovsky. Aqui; pelo contrario, houve um mini-documentario noqual o rep6r-
terfalou com suas proprias palavras - ou com as'palavras daTelevisa.ATelevisa
parece fazer,emfasesde crise politica, essamudangaem diregdo aconvengdes
jornalisticas mais ativas. Esse aspecto pode ser notado, também, na.cobertura
de Chiapas. ~ ’

Esse tipo de cobertura continuou por cerca de duas semanas. Nossa j
amostragem continha.quatro,transmissc‘)es desse periodo, as-de.29;:30, 31 de |
margo e de 5 de abril. Nessas qua_tro,transmissﬁes;,a,TeIevisa{ dedicou:54 minu- §
tos 2 campanha de Zedillo;a cobertura total dos outros partidos nag uitrapassou
dezﬂsegundosAdedicados aumamanifestagdo feita pelo FCRN, Trés dessasqua-
trotransmissoes continham;incidentalmente‘, matérias que mostravam entrevistas-
com vizinhos de Zedillo (a Ginica que nao continha foi-a de 31 demargo, que caiuJ

4 Osdadosincluidos na amostragem séo: 3de dezembro de1993;3,4,5,6,7,11,12,14,16,20,§
24, 28 de janeiro; 2, 4, 9, 16, 20, 2, 23 de fevereiro; 2_,‘ 7,15, 17,22, 25, 29, 30, 31 de margo; 3

- 5,12, 15, 25, 26 de abril; 3, 4, 10, 11, 28, 37 de maio; 2,13, 17, 20,22, 28, 30 de junho; 6, 8,
/18, 20, 26,27'de julho; 2, 3,8, 10; 18, 19, 25,26 de'agosto. . P77 o L
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na Sex ira: i dedi inci
Ess,efatt:él:'neoltra?vglagrt:peag:; ;cr)(; ded_l;:alda principalmente a assuntos religiosos)
Essefatc , uea Televisanormalmentendoda & il
= el,em aatengéoes:pe
oplnloesdoscndadaoscomuns.Secolocarmosessasquatrotransmis-i:()es'aga(;llgI
£

aipercentagem da cobertura elei i
e e cobertura elthral dedxca@a ao PRI no.resto-da amostragem

aiudar a/‘si;]:;a?lajf: :;E;:ﬁan:jc;szd% !I'lado os esforgos especiais da Telévisa para

! “Zedillonos seus primeiros dia

pluralismo parece menos impressi i a0

. ssionante se considerarm
maisdetalhes.Naapresentaca e o o
. acdodosdadosnaTabelad,d i
B o a apresen s dado: a1, destaqueiemsepa-rado
i \ , €omo as principais forgas. politicas do Méxi i
partidos menores, cinco deles obti S rotos e dos cets
artic iveram menos de 1% dos votos. E A

nao e omodo como o 24 horas 5i ’ 024 horae, apenas
constréi o mundo politico. P '

ol e ocomo0 24 5 politico. Para 0 24 horas, apenas

utros”. Normalmente, um '
segmento da transmis-sa
separado para um bloco de ri ’  Na maioria
matérias sobre as “giras di g’
o las pora oy ¢ giras de camparia’. Na maioria
cerca de seis relatos, cada ;
( apa ad » cada um deles sobre um candi-
diferente; e isso era o principal locus de cobertura da “trilha da campa'nhela"dato

Tabela 2

(P(;::detm dasMatéria§ sobre Cémpanha Eleitoral né 24 horas
en agem das matérias sobre cada Partido aparecendo nesta posigc&o)

7 PRI PRD [’ PAN PPS .1 UNO | FCRN [ Pvem pT PARM
o 1000 74 o | o o | o 0 o 0
2 0 259 | 718 36,1 22 125 0. 93 .| 167
3 Lo 407 167 563 130 219 16 23 333
4 | 0 269 .1 56 - -56 | ano 006 | 125 326 250
75  o 0 0 0 304 | 250 266 279 250
6 L0 0 o [ o | 174 o 375 184 0
Ns 2 27 18 18 2 16 32 22 12

A . .o " . . e . . )
paridon gfnb;'; ﬁlT;srgsgzg?: sobre a .ohrdem em que apareceram os diversos
= alguermaon semnenhuma excega iaur
tériasobre Luis Do olosio ‘ 620, quando havia uma ma-
-uis Donaldo Colosio ou sobre E ) Zedi : g
tériaa : e ST mesto Zedillo en.camparia, ess -
rias so%?;eg';‘ sg.pnmelro lugar. Parece haver uma tendéncia pafa‘.qu:a as ;g]tg-
e copre o 0, o II:AdN e 0 PPS aparegam no segmento antes de outras maté-
aparece numa ofga ti 915,7 rtna§ fundamentalmente, o resto que se segue ao PRI
: 1 ordem aleatéria. Em determinad i5es, a matéria so
PRI era sequida eaiOlid. Tl as ocasioes, .a materia sobre o
apor um intervalo comercial e depoi 5 iarr .
oS matirios bl ione ey 0 comer e depois, entédo, seguiam-se as ou-
s materias politicas, talvez com uma introdugio do 'éncore’avdo tipo, “Estos s;n
. 3
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algunas actividades de otros candidatos a la presidencia-de la ‘Republica’ (7 de
margo). O-24 horas marca também-a importancia de certas matérias incluindo-
as numa lista de chamadas na-abertura da transmissao. Excetuando-se o perio-

doimediatamente apésa sucessaode Zedillo, houve nove vezesna amostragem )

em que a matériasobre 0 PRI foi inclufda nas chamadas de abertura. Quatro ou- |

tros partidos tiveram uma chamada por matéria. , .

Com a cobertura das eleigdes constituindo cercade 36-38% no 24 horas,
quantidade essa equivalente, ou um pouco maior-do que a cobertura dadaao
PRI, os pequenos partidos séo obviamente uma parte muito importante das re-
portagens sobre as eleices feitas pela emissora. Isso provavelménte-inte'ressa
mais ao Televisa do que ao processo’de democratizag&o: permite\ao Televisa
projetar uma imagem de cobertura pluralista e, ao mesmo tempo, banalizar 0s

principais partidos de oposigéo, amontoando-os junto com uma multiddo de pe-
quenos partidos. ' SR "
Oestudoda AMDH/Alianza Civica incluiu também, a partirda metade da
campanha, varias medidas sobre o tom e a valéncia da cobertura de campanha
-as avaliagdes positivase negativas dos candidatos feitas pelos jornalistas e pe-
las fontes citadas na transmisséo, e até a valéncia positiva ou negativa dasima-
gens na matéria. Essas variaveis sao de diffcil uantificaggo - muito cafa se pro-
curarmos seguiruma metodologiabemrigorosa-eeu nao tentei medir quaisquer
variaveis semelhantes®. Olhando retrospectivamente, isso talvez tenha sidoum {
erro, porque héd aquiuma importante histéria a ser relatada. Fica bastante claro,
quandoserevéas fitas, que a oposig&o & freqiientemente menosprezada, deva-
rias maneiras, € o PRI apoiado. A maioria das matérias sobre a oposigao, deve-
sedizer, eramresumos diretos, poucocoloridos, sobreondetinhaidoo candidato
e sobre o que ele ou elatinha dito. Mas algumas das matérias eram claramente
de carater negativo, como, por exemplo, um relato sobre uma entrevistacoletiva
feita por membros dissidentes do PRD, no estado do México, que Zabludovsky
introduziu, dizendo, “los militantes del PRD no sonde acuerdo en laformaenque
su proprio partido designo a sus candidatos a eleccién popular'(26 de-abril). Nao
houve relatos sobre quaisquer divisGes no interior do PRI, na amostragem:
Por outro lado, os repérteres quefaziam a cobertura dacampanhadoPRI
apimentavam essas matérias com descrigdes coloridas do entusiasmo das multi-
dbdes, algo que nunca-ocorria nos relatos sobre a oposigao: «Jévenes:bailarony
corearan el ‘vamos a ganar”, dizum reporter que viajavacom Zedilloem Sonora
em 10 de agosto, tendo ao fundo o video de uma bela jovem que dangava. Ele
continua relatando que Zedillo, “gcompafiado por su esposa, Linda Patricia, reci-
bié muestras de afecto”. Dois dias antes, tendo ao fundo um video de grandes
multidées e atraentes closeups dos partidarios de Zedillo, 6 rep6iter nos-conta
que o candidato “fye-aplaudito porel muiltitude... Campesirios; obreros'y colonos!
hicieron’la ola, bailaron, y echaron porra. Secundaron a Ernésto Zedillo...” Esse
tipo de narrativa jamais ocorre nas matérias sobre a oposigéo.. ’

elesmostramuma malo_ria"cje' depolrmentoscitag
AN e 0 PRD. Nasavaliagoesdos repérieg

Se somarmos seus dados por diferentes meses,

dos a favordo PRI, emaloria de depoimentoscontrao P,
res e do ancora, eles mostramum equilibrio altamente favoravel paratodosos candidatos, embog

ramaisparaoPRI. Esse (itimo resuitado 8 um pouco surpreendente para mim; achoque devaria
tercodificado bem menos avaliagdes no conjunto, especialmente em matérias sobre aoposigao:
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Oas i 5 logi : .
a Campanhapde: ?F;'Z‘gi!:eﬁglcamentq deigual lm_porténcia. As matérias sobre
sobreacposigiosionormal pre espetaculos coloridos de televiséio; as matérias
muitas vezes captadas em mente consiiluldos de“talking heads’nos microfones
ndo se deve exclusivame fstfanrlos &ngulos da camera. Indiscutivelmente isso
recursos necessarios nte a agao da Televisa. O PRI tem a organizagéo e os
outros partidos obviampearta encenar uma campanha modema de media que os
reportagem que poder'an . nfa9 tém. Mas é provavel que exista também alguma
bertura das diferentesl c: er feita sobre os recursos que a Televisa devota a co-
campanhame contou ueranga'n has (um repérter norte-americano que cobriu a
para acompanhar Ze(?ill elevisamandouequipesespecialmente numerosas
Televisa na oncenagdo roe)a? c}alvez também sobre o papel desempenhado pela
pela Televisa provavelment tos eventos para televisao. A seletividade exercida
gens visuais dascam ahr? . anjbem contribui, em parte, para s diferéntes ima-
velno qual esse tipo dpe sel:z;/li-‘clji g?seex;rgstl; %?:::m:rr?ente importante e nota-
thores ilos queia Vi das o ; nte emagéo - um dos me-
fine poli)i(czeézp?; gl:f; J_:': r\:;] das maneiras como o video pode ser %ahiphlad%sprQrea
ve com o objetivd de"ii 193 acampanhade Cardenas organizouum evento cha-
na UNAM, na Cidade deé)sﬁgiba.r a fase final da sua campanha - um imenso rali
dos media que tinham os ev “t’o -que, se nao continha o conhecimento técnico
um tradicional comicio polf entos de Zedillo, tinha todo o aspecto espetacular de
cessem diferir drasticah?o :lco de massa. Embara 24 horas e Hechos néo pare-
na Tabela 1, naquele di aegse c;la suacobertura faleitoral, como sugerem os dados
ver a manipulagao da Televi ois programas divergiram de tal modo que facilita
perredistas entusiasmadoewsa' . No Hechgs pode-se ver o vasto panorama de
de bandeirolas pr6-Zapati st (opessoal de camera da Azteca forgam afocalizagéo
esquerdista). No 24 hgr istas - talvez seu comentdrio mais sutil sobre a oposi¢éo
detomadas em angulo f: sﬁpgr outro lado, a reportagem inteira consiste apenas
tadores podiam ver, Ca’rc(j: ado de.Cardenas no microfone; pelo que os telespec-
dos partidos oposici'onistair:?lzlna Fes, coma o6 osfivas apareciam os candidatos
mefa diizia de pessoas, ores, como:se estivesse numa sala com apenas

Emresumo, enta
: , entao, quando olhamosndo a
ara-a‘quali . penas para a quantidad
gposigggil:gi%% 23 :crirtlnsrtur.a 3]9!'[01’8] da Televisa, o maior ‘acgsso conczc?i(c)jrc?g
A - ora indiscutivelmente uma ' Y
e . mudanca -
menos convincente. A Televisa ainda estd com o PRI 92 bem real - parece

- poh’ticzre:l?nc; e:rfgtlll'{gr um Gitimo aspecto sobre a topografia do campo do jo-
éleitoral‘dépend é) clali ade na cobertura dos media durante uma campanha
o o 00?1?2 xfgmepte da cobertura sobre a campanha em si mesma
oS embem due e mais amglo dacobertura politica feita durante a'campa:
Parto, o o 22 egacéo de lldergmga feita pelo PRI dependia, em grande
e s poliicas oc ondmicas de Salinas, buscamos codificar todo o noticiario
copromico ransm ecg :o 2.4 hora:s‘ nesse sentido. Das reportagens econdmicas
o pats de sl én?tmla mexicana, nas quais emitia-se alguma conclusdo
e ol pérterou de alguma fonte noticiosa, 9,7% eram negativas

7 S: ; /o positivas - uma descrigdo econdmica ndo muito exata co:

8 As duas repor tagens pOd m ser vistas num tape plepalado pela AMDH que inclui diversos
[} stas y rs

outros exemplos deé cobertura eleitoral tendenciosa.
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mo atualmente sabemos, mas provavelmente de grande ajuda para a campanha
do PRI. Algumas pessoas disseram também.que os media “oficiais” no México,
inclusive a Televisa, obviamente, enfatizaram a ameaga da violéncia politica e
queisso atemorizou muito o eleitorado afastando-o de arriscar um-voto na oposi-
¢do. Nés:encontramos esse argumento jd. muito no final para poder trabalhd-lo
na andlise de contelido. Mas vale registrar que ele € plausfvel. S6 para citar um
exemplo, em 8 de.agosto, 0 24 horas iniciou o noticidrio com uma matéria sobre
um esconderijo de armas descoberto na Guatemala-que seria supostamente

destinado ao México. - ' \

24 horase a cultura polltlca mexicana

As conveng:oes de apresentagao dos notncnanos conforme eu,e meu cole-
gaitaliano Paulo Mancini afirmamos em outrotrabalho, variam de socnedade para
sociedade de maneiras diversas que refietem as diferengas de estrutura e de cul-
tura politica (Hallin & Mancini, 1994). Nesta se¢&o, explorarei alguns dos modos
como a cultura politica esta incrustada nas convengdes de apresentag&o do noti-
cidrio.empregadas pela Televisa. Aflrmarel .em particular, que certos elementos
autoritarios dessacultura penetram a apresentagao davida polftlca feita pelaTe-
levisa de tal maneira que provavelmente tornam:o estilo jornalistico da Televisa
mcompativel com um sistema politico plurallsta.

~Focalizaréi principalmente dois:elementos da cultura politica mexicana,
o pres:denc:allsmo e o:clientelismo..Como se pode ver na Tabela 3, que mostra
a percentagemdo tempo de noticidrio devotado pelo 24 horas aos varios tépicos
einstituigdes, acobertura sobre aPresidéncia é muito extensa, chegandoacerca
de 7,6% dotempo total de noticidrio e, naturaimente,. uma percentagemmuito
mais alta da cobertura:sobre a politica nacional’. A cobertura sobre o présidente
& também exibida de modo particularmente proeminente pela Televisa: 62% das
matérias sobre as atividades do Presidente eram matérias demanchete: lsso era
de se esperar, jd que o:Presidente domina de fato avida poh’tica mexicana. @ que
pretendo designar como presidencialismoaqui, porém, € mais do que apenas um
enfoque sobre o presidente enquanto ator poltico. E uma-atitude de deferéncia
paracom aautoridade politica, que se estende ao Presidente acima de tudo, mas
também.a outros funcionarios do Governo Isso é uma tendéncia do jornallsmo
que é essencialmente Universal; ela esta radicada parmalmente no fato de que
essetipo de reportagem polmca é s1mplesmente muito mais facil para os jornalis-
tas do que quaisquer outras. Mas no caso mexicano, ela é exagerada - pelo me-
nos em comparagao com as democracias pluralistas.

O que realmente chama.a atengdo no caso mex;cano, porem éofatode
que as reportagens sobre o Presidente e os outros funciondrios do Goyernos s&o
quase sempre completamente desligadas de qualquer referéncia ao debate ou
& controvérsia politica. As declaragdes deles sdo resumidas pelo jornalista em

fung&o de seu préprio prestigio, e algumas vezes sdo salientadas nareportagem
com gréaficos listando os principais pontos nelas contidos (esse é.um dos modos ¢
pelo qual diferiam as reportagens sobre a campanha do PRI das reportagens so-

7 Os ndices nessa tabela excluem o tempo dedicado aos comerciais, as reportagens esportivas

(geralmente 7 minutos de uma hora de transmiss@o), a ndo serem duas ocasides em que figuras

politicas apareceram durante o segmento de esporte, e 2 cangéotema quefinaliza atransmissao.’
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Tabela 3

Percentagem do Tempo Dedicado a Tépicos Principais de
Reportagem no 24 Horas

Presidente 7.60
Funcionérios do Governo 586
Procurador Geral. 147
Cdamara de Deputados 1,76
Suprema Corte 0,00"
Diplomacia mexicana 116
Governo Estadual, Municipal 0,45
Mulher do Presidente 0.21
Oufres Po!iﬂcos, Gpverno ' . on
‘Giras de Campana® SREAVE
Reunies, Afividades dos Partidos - 7,6;/' .
IFE, Processo Eleltoral - 4,34
Chiapas, Discursos sobre Paz 8,72
A'\ss?jes.inofo de Coloslo : 3,73 .
Economld, Sindicatos, Emprégadores ’ 3,03
Crime, Drogas, Prisdes : 380
Acidentes, Desastres Nattirals 2,86
Protestos . . 0.94
lgreja, Religido . . : - 1,81
_ “Educagdo - ‘ 025
Meio Amblente _ 032
Satde’ : 020"~
Cdrrubq:do’ o o 017
__ Direltos Humanos 0,09 |
Media ~ - P 2
7 Dnverhmentos, Promot;oes da Televisa _ ‘3,9]‘
_ ~ Culturg, Artes - . : T 2,66
_ Outros, Socledads e Cultura ' 0.81
7 Freyre (caricaturistaq) = :_0;72:r
7 ____Infemnacional T 781
Outros o a0
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bre as campanhas dos outros candidatos: algumas vezes, quando o candidato
do PRI estava fazendo um discurso importante, a Televisa enumerava os desta- ‘
ques com graficos, como o fazparaos funciondrios do Governo). Porvezes tam- !
bém, como veremos, 0 ancora auxilia o funcionério do Governo. Entretanto, as
opini6es contestadoras nunca sdoincluidas nessas reportagens. ATelevisadivi- !
de, na pratica, 0 mundo polftico em dois reinos: existe o reino da autoridade, de
umlado, e o reino da politica, do outro. As matérias sobre o Presidente e 0s Minis- i
tros pertencemao primeiro reino; as matérias sobre a Camera de Diputadose a
campanhaeleitoral pertencemao segundo (com o candidato presidencial do PRI
numa espécie de posigao intermedidria entre os dois). Podem ser ouvidas crfti-
cas ao governo e ao PRIno 24 horas, mas as autoridades governamentalis ficam
protegidas delas. - : -
Cadificamos as matériaspara determinar se continham alguma criticaao.
PRI, ao Governo, ou as principais politicas governamentais. Se excluirmos asre-
portagens internacionais, bem como as matérias culturais e de entretenimento,
cercade 5% das matérias continham critica. Ela nunca ocorriaem matérias sobre
as atividades de funcionérios do Governo ou com referéncia a eles (a Televisa,

namental e, em seguida, uma matériasobre a respostada oposig#o). Quasetudo
aparecia nas matérias relacionadas & eleigéo; principaimente matérias sobre a
campanha do PRD, cerca de metade das quais continha criticas; a cifra para as
matérias sobre'o PAN era de cerca de 17%. (Quando ocorriaem matérias’sobre
ospartidos menores, na maioria das vezes envalvia criticas aos trésgrandes par-
tidos, excluindo os partidos menores.do‘debate). Mesmo nas matérias sobre a
eleigdio, aciiticaac Governo e aopaitido dominante.era feitaem surdina. Na mai-
or parte do tempo, 0s candidatos de oposigéo eram apresentados fazendo decla-
ragdes inécuas, exprimindo sua esperanga de uma eleigdo justa, por exemplo,
ou instando-as pessoas a votar, até-mesmo Cardenas raramente era mostrado
num ataque real ao PRI ou ao Governo. Houve apenas duas ocasides nas 61
transmissdes nas quais alguém criticou o proprio Presidente da Republica. A pri-
meira, ligeiramente indireta, ocorreu quando o candidato do FCRN expressou
sua concepgdo de gie o México precisava de urn presidente escolhido pelo elei-
torado, e ndopelo“dedazo”. A segundafoi umaacusagao real: Cardenas foimos-
trado criticando nominalmente Salinas, questionando se ele tinha direito-de se
apresentarcomoum campedo dademocracia, jaque opartidoque elerepresenta- |
va erao‘partidoda“corrupgéo edocorporativismo”. Isso € algoque provavelmente
nao teria sido transmitido em-1988. Mas, ainda assim, foium acontecimento mui-

to raro.

por exemplo, jamais dpresentariauma matéria sobre um pronunciamento gover-

A preocupagdo da Televisa em proteger a autoridade presidencial podef
ser vista com clareza especial numa transmisséo que descrevemos a seguir. Em
15 deabril, os lideres doPRIno Senado e na Camarade Deputados, porumado;
e 0 Secretéario de Desarrolo Social, por outro, organizaram reunioes para denung
ciar “grupos violentos” que, como expressou o repérter da Televisa, “tentam.eng
fraquecernossas instituigdes”, principalmente a Presidéncia. A Televisareportou
ambas as reunides como matérias de destaque e Zabludovski enfatizou-que as
preocupagdesde ambas as reunides eramidénticas as daTelevisa. Aoapresentay
as reportagens, Zabludovski disse que os funcionarios do Governo “coincidell
em que se esta atacando directamente la figura presidencial, eso:dijeron hoy;
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dizer que a Televisa ndo perguntou a Guauhtémoc Cardenas ou a Diego Feman-
dez de Cevallos se achavam que a iniciativa de-Salinas resolveria:o problema,
nem procurou ouvirumtécnico imparcial ou qualqueroutra opinido. Naconcepgao
da Televisa, o Presidente fala pela sociedade como um todo, € nao s&o necessdr
rias outras opinides - exceto, & claro, ada Televisa que reivindica para si um privi-
légio semelhante, de falar pela sociedade mexicana. ’

_. Aquestéo do clientelismo tem estreitas relagdes coma atitude geral para
com as autoridades que discuti anteriormente, no que toca ao presidencialismo.
O clientelismo & normalmente definido, em termos estruturais, como uma “rela-
¢éo baseadana subordinag&o politicaemtroca de favores materiais” (Fox, 1994,
p.153; Roniger, 1990). Eugostariaaqui defocalizaraimagem do 24 horasacerca
do mexicano comum com relagéo ao sistema politico. Isso pode ser visto clara-
mente em qualquer um dos tipos mais comuns de matériasna cobertura politica
feita:pela Televisa: o Presidente da Reptiblica distribuindo favores clientelisticos
a um grupo de campesinos, obreros ou colonos. Era muito comum, no perfodo
que estudamos, assistir ceriménias nas quais, Salinas distribuia tftulos de pro-
priedade deterraagrupos de camponeses, e normaimente encerravaseudiscur-
so levantando o punho ao ar e gritando: “Viva Zapatal”. Essas reportagens sao
importantes pelaassociagio quefazemdo Presidente comatradigao revoluciona-
ria, eaimagem que projetamdeumafigurade autoridade benievoiente responden-
do ao “reclamo de la sociedad” de Zabludovsky. Elas s&o importantes também
pelaimagem que projetam do cidad&o comum, sentado silenciosamente enquanto
o Presidente fala, aplaudindo-o polidamente e, a um sinal preestabelecido, ace-
nando seus preciosos ttulos.de propriedade. Raramente os clientes falam nes-
sas reportagens, e se o fazem, & apenas para.agradecer ao Presidente. Nasire-
portagens eleitorais, & claro,.0s cidad&os aparecem como parte da multiddo.que
danga e canta e aplaude o futuro Presidente. . . S

Emalgumas ocasiées os cidadaos aparecem num papel politicomais ati-
vo e sdo convidados a falar. O México tem uma tradigao revoluciondria; e seria
surpreendente se ndo tivesse sobrevivido alguma idéia de ativismo poltico na
sua cultura pofitica. No 24 horas, porém, .isso geralmente é utilizado de modo
seletivo, quando.se mostra adequado.a agenda politica da Televisa. Os grupos
de cidaddos anti-Zapatistas em Chiapas, por exemplo, recéberam bastante, pu-
blicidade. Em 8 de agosto, a Televisa fez uma reportagem sobre um grupo deci-
dadaos qué ameagava linchar os prisioneiros de uma prisdo locdl caso as autori-
dades estaduais ndo providenciassem maior Seguranga na sua drea. Um mani-
festante foi entrevistado enquanto os outros podiam 'ser Vistos, atrés, com seus
rifles; E Zabluddvsky comentou, “N&o pode serjustificado, masé compreensivel.
As pessoas estdo perdendo a paciéncia”. Isso sé ajustou bem, & claro, a0 foco
dado pela Televisa &1lei e.a ordem. Em geral, entretanto, ha pouco lugar no noti-
cidrio da Televisa para uma sociedade civil ativa, independente, .

.. Aqui também, como com.o presidencialismo, a prépria Televisa aparece
asvezes como parte deste sistema clientelista. Em 4 de janeiro, porexemplo, Za-
bludovsky apareceu no seu préprio programa (ocorréncia bastante comum) para
homenagear uma funcionéria da Televisa, uma voceadora de 95 anos que vinha
vendendo.a edigdo noturna de' Ovaciones, um jornal da Televisa; nas:sombrias
ruas de México’ City por mais de vinte anos. Na transmiss&o do-dia seguinte, a
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equipe da Televisa foi & casa da mulher para entregar um enorme aparelho de
televisdo que quase encheu completamente sua casinha de nove metros quadra-
dos. Aqui, novamente, vemos a iniagem da velha operaria sofrida (ela explicou
que continuaria a trabalhar indefinidamente, porque precisava pagar o aluguely
rggegendo agradecidamente das autoridades benevolentes o prémio de sua pa-
clencia. .

Que es lo que sigue?

Suponho que se o sistema politico mexicano continuar a mudar, o noticia-
rio da Televisa eventualmente terd também que mudar. Gostaria de concluir fa-
zendo algumas especulagbes sobre as diversas forgas que poderiam produzir
uma tal mudanga. Essa lista ndo é exaustiva, tenho certeza, nem os diferentes
mecanismos de mudanga sdo mutuamente exclusivos, é claro.

1. Presséo governamental. Isso jd desempenhou umimportante papel, na
medida em que o Governo mexicano, preocupado com uma elei¢do que pudesse
parecerilegftima, concordou com os partidos politicos em relagéo a uma série de
diretivas para a cobertura dos mediaeletrdnicos e pressionou a Televisa a segui-
la-um estrarihé fehdmeno, o Estado fazendo presséo sobre umateleviséo priva-
da para que se mantivesse distante do partido dominante, mas uma importante
parte da histéria da campanha de 1994 (Trejo, 1994). Isso pode continuar a ser
um fator importante, principalmente se as préprias instituigdes do Estado se tor-
narem mais separadas do PRI. . ‘

2. Perda de credibilidade. Uma outra possibilidade € que a Televisa seja
forgada a mudar porque estaria perdendo, ou temesse estar perdendo, a credibi-
lidade junto ao ptiblico. Ouvi freqiienterfiente a declaragao’ de que isso finha
acontecido num grau significativo em 1994, como resposta a Chiapas e ao assas-
sinato de Colosio, e que as pessoas comegaram a se voltar para outros media,
principalmente o radio, que é um pouco mais aberto em termos de informagéo.
E dificil, porém, encontrar provas qué confirmem essa assergdo. As pesquisas
mensais do Gabinete de Estudios de Opiniéntambém ndo mostram umdeclinio
na alta percentagem de pessoas que descrevem a televisdo como o meédium
“mais confidvel’, nem na percentagem de péssoas-que dizem que confiam na
televis&o para informagéo. A'Unica tendéncia qué aparece nesses éstudos esta
ilustrada na Figura 1: um ‘aumento; aparentemente temporario, no‘percentual
que descreve o grau de libérdade dos ‘media de informagdo no México como
“poco” ou “nada’. e RS
- Ebastante provavel que a credibilidade do telejornal junto ao publico de
mass;a'S'ejg‘maisfbas‘eada na formado que no contétidodatransmissac - ou'seja;
no seu carater visuale pessoal: Gonzdléz Malind (1987, p.232) afirmaque; devi-
doa poucaéxperiéncia de participagao politica, “o grande publico ndo tem um'sis-
tema elaborado'de valorés politicos pélo-qual avaliar ¢ noticidrio”s e “tende'a se
concentrar mais na personalidade e a usar a familiaridade com &-orite noticiosa
como base para-avaliar o' contetido do rioticiario”, Isso podérid vir-a'tudar; é ¢la-
ro, mas achamos que mudaria vagarosamente. E possivel, também, quea Tele-
visa pudesse vir a perder sua credibilidade entre o segmento midis educado da
populagio, e isto poderia‘ser-o suficiente para ameagar os objétivos politicos'e

econdmicos das empresas.
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Figura 1 -
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Formulagao da pergunta' “Quétanta hbertad t(enen los mediosde comumcacron en Mextco
para dnfundlr lnformaclon sobre asunto 'de politica nacional?”

3 Mudanga‘na estratégia politica empresarial. Também seria possivel
que, num-ambiente politico em mudanga, .a Televisa viesse a concluir que seus.
proprios.interesses -politicos -seriam melhor servndos :com a mudanga de.sua
alianga politica exclusiva com o PRI. Uma pOSSIbllldade seria abrir o noticidrio ao
PAN, masmantendoo procedlmento de marglnahzar aesquerda: No dia seguin-
tea elelgao porexemplo, Zabludovskyfezuma longa entrevista com o Presidente
do Comité Executivo Nacional do PAN (que utilizou parte do seu tempo para criti-
car a.cobertura eleitoral da Televisa). As queixas do PRD sobre fraudes elelto-
rais, entretanto, foram tratadas com hostilidade.

, 4. Colapso de rotinas jornalisticas. A literatura anglo-amencana sobre a
produgao do noticiario da forte énfase & mfluencna das rotinas de trabalho doj jor-
nalismo, Elas s&o enfatizadas em parte devido a autonomia profissional relativa-

mente grande que é exercida pelos Jornahstas nesses sistemas. Para a maioria

das empresas mexicanas de noticias, porém, &€ mais apropriado um modelo ins-
trumentalista: um controle polltlco direto por parte das elites empresanals de-
sempenha um papel muito maior no processo decisério. Nao obstante, asrotinas
jornalfsticas certamente desempenham algum papel, Essas rotinas poderiam
comegar a entrarem colapso diante das mudangas sxgnlflcatlvas no SIstema polf-
tico, forgando os jornalistas a desenvolverem novas rotinas. Se, por exemplo, 0
poder comegar a se fragmentar, se as fontes as quais os jornalistas normalmente
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recorrem entrarem em conflito entre si, ou deixarem de ser essenciais para o pro-
cesso politico, pode acontecer que as velhas rotinas de produgéo de noticias es-
sencialmente univocas ndo tenham mais sentido.

5. Uma outra possibilidade é que a pressdo competitiva possa obrigar a
Televisa a mudar; que uma nova e mais aberta forma de noticiério seja adotada
por um competidor e que venha a se:tornar popular com o publico. No momento
atual,a Televisa se defronta com duas formas principais de competicdo: a Televi-
sdo Azteca, a antiga rede govemamental vendida a um empresario-privado em
1993, e a televisdo a cabo, principalmente o sistema Multivison. A penetragdoda
televisdo a cabo ainda esté limitada, embora seja certamente plausfvel que ela
venha a afetar o priblico da Televisa constituido pelos ricos e influentes. Quanto
a Azteca, os dados do estudo da AMDH, transcritos na Tabela 1, ndo indicam que
seu noticidrio seja drasticamente diferente do noticidrio da Televisa. A Televisdo
Azteca talvez seja uma fonte improvéavel de mudanca politica, ja que ela é muito
menos forte economicamente do que a Televisa e potencialmente muito mais de-
pendente da boa vontade dos reguladores do Govermno. Pouco depois de tercom-
prado a rede de Televisdo Azteca, Salinas Pliego, seu dono, respondeu a uma
pergunta sobre o papel datelevis&o.no processo de democratizagéo dizendo que
nao tinha nenhum, que ateleviséo era apenas um meio de entretenimento (Orte-
ga Pizaro, 1993). . - :

. De qualquer. modo, parece razoavel que em algum momento a Telev:sa
possa tornar-se vulneravel a competigéo na area do noticiario - talvez muito mais

do que na produgéo de telenovelas, onde prevalecem as recursos da Televisa e
seu controle dos principais talentos. A transmiss&o do noticiarioda Televisa é, em
diversos modos, um produto estranho para uma rede comercial de televisgo.-Ela
certamente reflete uma légica orientada pelo mercado de:diversas maneiras.
Uma.parte considerdvel do tempo € dedicada & promog&o da programagao de
entretenimento da prépria Televisa (46 matérias naamostragemtinham conexdes
coma Televisa). D4-se grande énfase aos esportes. Parte consideravel do tempo
é dedicada a cobertura de crimes e de acidentes, a matéria-prima dos “tabléides”

O 24 horas apresenta um caricaturista todas as quintas-feiras e sempre encerra
aprogramag&o com a gravagao de umacangdo popular, Tudo issofoi claramente
trabalhado para edificar uma audiéncia de massa. No entanto, de diversas outras
maneiras, o noticiario da Televisa segue mais uma légica politica do que comer-
cial, e se assemelha mais a uma televisdo estatal do que a uma televiséo privada
num mercado competitivo. Uma boa parte do noticiario deve ser extremamente
tediosa paraa audiénciade massa: comunicados do Governoque séointegralmen-
te lidospelo 4ncora, longas listas de nomes de pessoas indicadas para postos
do Governo de segundo e terceiro escaldo, umalonga entrevista (25 de abril) com
o Governador de Sinaloa, que repete estatisticas industriais (“una panorama su-
mamente positiva’, diz Zabludovsky); uma matéria sobre a relatério anual do Rei-
tor da UNAM (“En las primeras fases de su informe, el Rector mismo se planted
cinco preguntas que explicam el desarrollo de UNAM. A estas pregunias, el mis-
mo respondié...” (7 de margo). Esse tipo de noticidrio ndo conseguiria sobreviver
por muitotempo.num mercado competitivo de televiséo. Parece que a Televisa,
em principio, seria vulneravel a uma competigdo que alijasse as restrigdes politi-
cas da produgdo de noticidrios de TV, e ndo seria surpreendente que a prépria
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Televisa decidisse abandonar essas restrigdes por objetivos comerciais. Isso na-
turalmente n&o serviria necessariamente aos fins da democratizagéo: é perfeita-
mente possivel que o México trocasse o telejornal orientado para o Estado por
um telejornal despolitizado, tabloidizado.

Mas é possiveltambém que a Televisa pudesse comegara ver,em algum
momento, a polftica como um espetéculo capaz de atrair audiéncia e dara TV um
novo tipo de presenca-politica caso tivesse uma cobertura mais interessante. O
debate presidencial televisionado de 1994, o primeiro na histéria do México, pode
ser um divisor de dguas, aqui: Patrocinado pela Cdmera Nacional de la Industria
dela Radiodifusidn, ele atraiu uma enorme audiéncia (de la Pefiay Toledo, 1994).
Na realidade; ele teve modesta influéncia na cobertura noticiosa da Televisa: du-
rante o periodo em que a atengéo estava centrada no debate; Zabludovsky: exi-
miu-se de amontoar o PAN e o PRD com os partidos menores, e teferiu-se, ao
invés, a “los grandes’e a “los chicos” - uma formulagéo quetratao PANe o PRD
como forgas polfticas importantes de uma maneira que tradicionalmente ndo é
utilizada pela Televisa.

A existéncia de compéticéo efetiva-pode, em tiltima instancia, ser uma
condlgao minima para a'realizagéo de um sistema de televisdo mais aproptiado
aumsistema pluralista (presumindo-se que 6 México tenha pouca probabilidade
de tender para um tipo de televisdo como servigo puiblico, ao estilo europeu). E
pode‘acontecer que a realizagdo de um mercado competitivo de televisdo - e 0
refreamento da tremenda concentragéo de poder representada na atual posigdo
da Televisa - requeira em (iltima instancia uma intervengao regularizadora. Em
1945, 0 Governo dos Estados Unidos forgou a separagéo das redes “Vermetha”
e “Azul”da NBC. Uma separag@o equivalente do império da Televisa seria prova-
velmente bastante saudével para o ambiente dos media mexicanos. Além disso,
o problema central é o desenvolvimento de uma-cultura de profissionalismo jor-
nalista, ligada aumsensode responsabllldade dojornalista para com uma socie-
dade cnwl independente.

Tredupéo: .Francisco F. L. de-AIbuquerqugb e
Maria Thereza G. F. de Albuquerque
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