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Producto del matrimonio de un Ironista padre catdlico y una solemne
madre metodista, niflo mexicano escolarizado a la alemana, universi-
tario pobre becado entre los ricos, he sentido con gran agudeza el
extrafiamiento de mi propia representacién social. Las diversas meta-
morfosis de mis estrategias miméticas me habrfan sensibilizado a las
pequefas diferencias que segregan exclusiones silenciosas, y he
aprendido de ciertos malentendidos desdichados que parecifan en-
cuentros amorosos. La exploracidn constante sobre el sentido de las
identificaciones sociales acompaiia el recorrido de estas notas, mas
problematicas que propositivas.

Sin embargo todos estos acontecimientos de mi historia personal,
tienen recorridos que no son solamente individuales, sino de las
diversas historias de religion, de riqueza y migraciones que se entre-
cruzan, chocan o se amalgaman, y ciya comprension depende de la
integra historia social de México. Y en el que yo parezco como
accidente que condensa momentaneamente esas series inde-
pendientes.

Desde esta perspectiva &Qué significa adquirir "conciencia” de la
propla identidad?, ¢Sera cierto que la apropiacién de la identidad nos
hace mas libres, que la conciencia de nuestra identidad es correlativa
a nuestra autonomia?. {A qué nos referimos cuando hablamos de una
identidad colectiva?. {La comunicacién se resuelve en la experiencia
de la identidad?

Si se parte de la idea segun la cua! el mundo social construye su
propia representacion sirviéndose del campo de la produccion
simbdlica en su conjunto, entonces cuéles son las condiciones del
trabajo colectivo de construccién de la realidad social. Y cuales son los
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efectos en las relaciones simbolicas de dominacioén, en las que juega
la nocién de identidad cultural. Qué papel cumplen las empresas de
comunicacion y espectaculos a escala trasnacional (regional) cuando
se lanzan a construir una identidad iberoamericanista, que muitiplica
los estereotipos nacionales y que parece satisfacer la representacion
ordinaria que se tiene de nuestras identidades culturales

La comunicacion social como fenémeno contemporaneo es cada
vez mas la realizacion de una hiperinformacién técnicamente mediada
que actualiza el mundo en una pluralizacién de signos e imagenes.
Este hecho suscita preguntas acerca de si tal modificacién esta
trastornando la manera en como podemos identificar la realidad o la
verdad de ese mundo hecho de signos incompletos; y en tanto mundo
imaginario y simbdlico ésu representacién cumple los requisitos para
ser considerada como ficcidn coherente, fundada en la experiencia de
su inmediatez, por tanto haciendo impensable su caracter de media-
cion social?. Habra que interrogarse si las industrias simbdlicas inter-
nacionales no estan conformando, enla iconosfera telematica, nuevos
principios politicos que perturban la fragua de la representacién
y delegacion de las identidades; y finalmente si se alcanzaran con ello
nuevas formas de emancipacién individual y colectiva, o sélo se
transforman los modos de la servidumbre.

COMUNICACION CON EFECTOS DE IDENTIDAD

El poder de la simulada presencia del mundo en la cotidiana revelacion
massmediatica adquiere, desde ciertas interpretaciones, una potencia
subvertidora del concepto de verdad, fundado en el principio de
identidad de ser y aparecer. La concepcion usual sostendria que la
verdad de "lo que hay" se alcanza por medio de la identificacién entre
la esencia permanente y sus distintas apariciones.

Los comun llamados estudios de la comunicacion social,
y que aquf denomino sintéticamente comunicologfa (para distinguir el
pretendido saberhacer experto_de la practica ordinaria), han confor-
WW___(LO ctica, teorfas y opiniones) cuya
tentativ. tedrico" a los aconteceres de

significacién social VA su institucionalidad mediética; por otro lado ha
fundamentado su existencia sobre un principio identitario de la verdad
inmutable de la comunidad. _Considero que esta_fundamentacion
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epistemolégica exige un régimen simbdlico violento, entanto colabora

énla permanencia de los dispositivos de imposicién que se arrastran
junto con la idea de identidad como fundamento autorreferente de la
comunidad. Liamo a esta continuidad de aproximacion la tradicién
identitaria en el saber comunicolégico.

Esta concepcion hace a un lado las condiciones histéricas de su
construccidén y opera como principio justificador que encubre los
antagonismos sociales, en la medida que reduce categorialmente lo
diverso en una totalidad unificante, e impide concebir la heterogenei-
dad, ylas relaciones de fuerzay poder que se juegan en las diferencias.

La comunicacion identitaria al participar de la idea romantica donde la
identidad es producto de la libertad en tanto posibilidad de fundarse a si
mismo, tampoco permite encarar el mundo simbdlico muttiplicadoy virtual
de la expansiva esfera técnicocientifica de la telematica y ciber-
nética, ya que en la medida que hace al mundo una presencia de
imagen y apariencia, no puede percibir en ello mas que falsedad,
y una alienacion manipulada que imposibilita la autocreacion.

De cierta manera lo que se juega al tratar de dilucidar el modo en
que opera Ia nocion de identidad en los presupuestos de la comuni-
c_;@f_f;_lg—._—é_jia‘posibilidad de interrogarse sobre el modo en que se
forman los dispositivos comunicoiégicos de la identificacién que
someten al doble vinculo de la necesidad de poseer una identidad
cultural sustancial e inmanente, y la imposicion de una subjetividad
debilitada pero trascendental. Se esta poniendo en juego la transfor-
macién de los modos en que se gestanla produccion y reproduccién
soclal y que nos incita a pensar a los individuos y al espacic social
como realidades intensamente relacionales y no sustantivas.

En ocasiones esta barahtinda hace que las dudas terminen como
perplejidades y cinismos: La necesidad de una identidad nacional
como ventaja competitiva para integrarse al mercado global (¢Cémo
nos identificaran sin sombrero de charro?); el retorno del individuo, de
la ostentacion de signos de identidad personal es un constructo de las
estrategias de la mercadotecnia para conformar los "estilos de vida" que
permitan la oferta de la individualizacion del consumo. Tener una
identidad en estos tiempos de cddigo de barras, puede ser también el
comienzo de una segregacion que al rozarnos nos petrifica, y que sirva
s6lo para inventariarnos.
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A esta licuefaccion delas identidades se le ha opuestoia resistencia
de la memoria. Pero la posesién de la propia memoria {constituye una
potenciacion o la inmovilidad pasmada?. El cinismo itustrado puede
responder que la identidad como memoria solo vale si se hace circular
comercialmente: "El pasado es registro y no agenda", o polfticamente
conminarnos a olvidar el olvido: "Ese es el desafio final de nuestra
modernidad polftica: reconocer el ritmo de lo nuevo y darie espacio,
sin voltear demasiado hacia atras." Maneras en que la techocracia
autoritaria pretende solucionar la crisis de legitimidad y de reproduccién
simbdlica del codigo dogmatico del nacionalismo revolucionario.

Las comparifas trasnacionales desconfian de la memoria y nos
repiten que su identidad tiene que parecer inmutable para no desconcer-
tar al consumidor. Aunque simultaneamente fraccionan las identidades
individuales en gustos preconstruidos y practicas parciales: como
nifo, como universitario, como esposa, como neurdético "fronterizo",
como tzotzil. Identidades fractales, porciones de identidad que como
atributos, al parecer incoherentes, se sedimentan en la memoria que
incuba el poder expresivo de mi singularidad mditiple; pero con ello
éno se nos hace sentir individualmente, que sin atributos definitivos
somos una virtualidad infinita, es decir que una identidad sin memoria
nos libera?. O bien é{que la memoria pertenece a las emociones y no
a la inteligencia?.

Lo que tiene de liberacién esta identidad "cuantica", hace olvidar que
cada atribucion funcional esta estructurada en una red de relaciones
objetivas de poder, en campos de fuerza donde las identidades,
colectivas o individuales, no tienen ningln sentido mas que en un
espacio de relaciones concreto y situado en el tiempo. La identidad
es el resultado de una evaluacion relacional y cuyo valor es producto
de las jerarquias definidas simbdlicamente por el espacio social en su
conjunto, en un momento dado de su historia.

LA IDENTIDAD EN LA COMUNICACIONES: QUIMERAS DE LA
PRESENCIA

La noc nocién de identidad dentro del horizonte de la comunicacion, se
utiliza para significar la permanencia de la sintesis de la cultura o de
la conciencia individual, en tanto unificacion significante. Sele considera

también como la integracién entre partes previamente separadas por
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el andlisis, y funciona como el momento afirmativo de reconciliacién
yacuerdo ideal. La comunidad de significado se alcanza de este modo
con las experiencias de identificacion que promueven los actos de
comunicacién, se ha dicha incluso de comunién.

En la mayorfa de los casos la concepcion ordinaria de 1a disciplina
de la comunicacién se apoya en la idea identitaria segln la cual de o
que se trata en el proceso de comunicacién es de realizar la identifi-
cacién de los interactuantes (semiabstractamente llamados emisor
y receptor) a través del significado comun; sobre ésta idea se erigen
las bases que suministran el reclamo comunicolégico sobre la nocion
de identidad usualmente entendida como unificacién de una multipli-
cidad de seres, o de un solo ser tratado como mdiltiple. La identidad
es asl el resultado de un proceso comunicativo que, ain concediendo
una cierta asimetria busca estabilizar y simetrizar, al menos en su
dimensién simbdlica, las distintas relaciones de poder que estan
virtualmente presentes en toda relacién social.

A mi juicio, como ya he adeiantado, una de las dificultades de la
concepcion identitaria en la comunicologia es que afecta la idea de
emancipacion. Ello porque al fundarse desde ese principio inapelable
de lo que permanece en comun en las identidades, sélo justifica un
tipo de liberacién que consiste en "recuperarse’ como "vueita a sf
mismo". El receptor es mera condicién para la libertad del emisor,
emancipacion regresiva que ve en la identificacién comunicativa una
culminacién a la vez que un origen: una comunidad realizable por
realizada.

La practica de la comunicacion identitaria colabora, de ese modo,
como garantfa de una legitimidad intransitiva, que hace de la identidad
la Unica perspectiva viable de la necesidad de fundamento. Fomenta,
por otro lado una identidad no reflexiva, que obliga a su experiencia
inmediata, y con ello la diferencia, la ambigliedad moral, la equivoci-
dad del mundo, se ven paradéjicamente oscurecidas por imagenes
cuya inmediatez se hacen aparecer con el caracter verdadero de
presencia absoluta, suscitando la adhesi6n al orden del mundo vivido,
experimentado como indiscutible y autoevidente.

Sila comunicologlfa pudiera sobrevivir, debe desfondar el principio de
identificacion que rige su idea de comunidad, quimera de un tiempo
originario cristalino, desmontar la ilusién de una comunion de sentido
en la que participarfamos de la presencia sin mediaciones. La
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comunicacién de la identidad olvida su virtualidad relacional, y al
hacerlo encubre, como certidumbre de lo dado, las relaciones de
poder que simultdneamente justifica. Habria, en cambio, que imaginar
una idea de comunicacion fragil, oscilante y finita, que no utilizara el
resurgir permanente de la identidad trascendente, que no nos hiciera
aspirar a una comunidad del sentido autotransparente, a su mera
participacién sentimental. Quiz4s, imaginar el modo de secularizar
a la comunicologfa, o mas precisarnente debilitar su fuerza religiosa.
Dar los instrumentos para que la comunicacion no sea universal,
sino histéricamente "multiversal'. Empero no basta con el pensar
crftico, que corre el riesgo de la tentacion de la final conciliacion
dialéctica por sintesis total de la tradicién comun (eticidad), ya que
mantiene a la identidad como fundamento y culminacién, ya sean
pueblos o sentimientos.

Para ello podriamos conducir la figura de la identidad como semilla
hacia la imagen de la maduracién, realizar sus declinaciones con
lentitud; extinguir por historizacién la identidad por santa comunién,
concebiria en una composicion oscilante y agénica. ¢Y si pudiéramos
constituir una imagen de la comunicacién como entrelazamiento, como
cruce, sin identificaciones ni sintesis, como porosidad permeable que
permitiera internarse en el otro, ponerse en juego, modificarse?.
Alcanzar con ello una identidad gratuita, aligerada, que cambiara las
coordenadas de la comunicacién, que permitiera sumergirse en las
divergencias, en la fragilidad de los meteoros, identidad temporal
y atmosférica. Antes que ponerse en comun, maquinarse un mutuo
acontecer, madurar las multiplicidades, dar sazén a los frutos, no preci-
pitar el identificarse.

Provocadoras de acelerados efectos de identidad las técnicas
de comunicacién administrativa, comercial y politica obtienen su
legitimidad bajo formas de expresién variadas. La operaciéon de
identificaciéon tiene legitimidad epistemolégica, al participar como
fundamento del presupuesto operacional en la constitucién de objetos
empiricos; por ejemplo se dice que un objeto es identificado por
un sujeto por el modo de concebirlo, la identidad es el resultado de
un modo de remitir el signo al objeto. Pero también tiene la legitimidad
“déxica" de la ilusidn funcionalista de la sicologfa espontdnea, que
circunscribe con propiedades absolutas la identidad del sujeto, para
aprehenderla como seudototalidad. Asimismo obtiene [a legitimidad
del paiiativo moral, puesto que el compromiso responsable y la

"
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intemperie ética produce, en lo individual, una intolerable sensacion
de orfandad, compensada y coimada por una identidad trascendental,
absoluta e indudabte.

Lo que ilamo tradicion de la identidad se fundard, a mi juicio, en e
desvio por una nocién de comunidad como nexo e identidad trascen-
dente entre sus miembros; a la manera de un estado de socialidad que
permitiria a sus miembros "el acceso a la conciencia colectiva’ como
relacién inmediata y privilegiada; al fomentar la experiencia directa
e infalible, por tanto "objetivamente” incomunicable dificulta su explicitacion
y favorece el efecto de dominacion del mero reconocimiento por
desconocimiento.

La tradici6n identitaria de la comunicologia serfa aquella "doxa" que

atribuyeatos actos comunicativos la capacidad de constituir una unidad

de sentido; que asigna prioridad a la necesidad de una trascendencia

y la considera como un universal transhistérico de comunicacion,
e ineludible para la conformacién del sentido de la identidad. Desig-
naria al conjuntode los enunciados que postulania funcion integradora
deTas précticas discursivas fealizadas bajo esta identidad esenciali-
zada, en_una determinacién Gltima_y necesaria. Constelacién de
discursos y enunciados empliricos, déxicos y practicos, a los que se
asigna lafactibilidad de operar eficazmente esa integracién de sentido;
constituyen toda una baterfa de maximas, de lenguaje instrumental,
que prevalece en la operacion de las formas ampliadas de mediacion
simbdlica, y que a través de los dispositivos de identificacion realiza
la funcién de producir la normalidad legitima. A esta tradicion le es
inconcebible lograr asumir la identidad como resultado de las luchas
simbdlicas por establecer las condiciones de su valor de verdad.
Tendrfa en consecuencia, como rasgo definitorio, el presupuesto
fundamental de la identidad previa a toda identificacién; este apriori
identitario (comunidad de comunicacion), es el que permite la operacion
justificada de los procesos de normalizacion, integracién, unificacion
social, bajo la nocién de cultura comin, prescrita como contenidos
compartibles y compartidos; procesos comunicativos que se confor-
maran en el modelo de la participacién en la identidad de un ideal
trascendente de "comunidad". Que esta comunidad sentimental sea
la lealtad a la comparia Omega, el encadenamientos de las Americas
por su sensibilidad y emociones comunes, o el barrio epsilén es
irrelevante, el sentido es una vinculacién a una identidad corporativa
trascendentalizada. A los agentes se les expropia la posibilidad de
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narrar la diferencia de sus naufragios, se les obiiga a olvidar el
sufrimiento en el hueco mismo de su identidad, a experimentar el sentir
una comunidad irreflexiva e inmediata.

LA IDENTIDAD Y LA ADMINISTRACION DE LO COMUN

Se asienta en un diccionario que: "La comunicacion entre los grupos
humanos constituye el factor principal de su unidad y su continuidad
y es la operacidn que transmite su cultura (...) se le considera como
el fundamento de la sociedad puesto que por medio del lenguaje
permite a los grupos acumular,transmitir, conservar la cultura de un
grupo.”

La comunicologia, con su definicién candnica de comunicaciéon
como "un acto de poner en comin", podria sugerir que en realidad no
recurre a la nocién de identidad. Creo sin embargo que sf la presupone,
en cuanto el acto comunicativo implica un distributivo que reparte una
unidad, la totalidad del sentido de la comunidad, la participacion de la
identidad.

De modo que la equivalencia de io comun con la identidad pasa
a través de concebir la significacion como un referente estabilizado,
que hace corresponder la identidad, como sustancia inmutable, y la
identificacién, como acto de participacién y conciliacién; de ahf que
se llegue a decir que se pone en comin un mismo significado, que se
evoca en comun, que se acuerda un sentido al intercambio, en tanto
que se supone participar en igualdad de ese sentido. La multiplicidad
es reducida a la univocidad, tanto por el principio de identidad de la
expresion (significado comtin), como por la postulada simetria de
las identidades subjetivas que entran en la relacion comunicativa
(el sentido comun del entendimiento).

Pero precisamente porque la comunicacion tiene que ver mas con
las condiciones objetivas existenciarias de las relaciones sociales, se
comete con frecuencia la falacia del objetivismo de la identidad, en el
que se pasa desde las acepciones logicas a las ontolégicas; falacia
que toma los limites empiricos como propiedades identificatorias
absolutas, atribuibles a los objetos asf constituidos. En el esfuerzo por
aprehender como totalidad una realidad empirica (una familia, una
tribu, una banda, un Medio, incluso la persona), se da por descontada
esa unidad preconcebida. Un recurso para evitarla ha sido proponer
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un invisible factor invariante, el fenébmeno social es la apariencia que
oculta otras dimensiones inaccesibles al observador. Para alcanzar la
identidad de lo social seglin esto hay que revelar la mascara que la
encubre, donde encontrarfamos una estructura multiplicadora. La
matriz como factor universal de sus apariciones yace en la profundi-
dad de la "cultura". Una idea muy familiar es la de Michel Serres quien
propone un operador de integracion: el mito, que "intenta transformar
en espacio de comunicacion, un caos de variedades desvinculadas,
intenta reanudar y anudar los cortes. La cultura conecta lo desconec-
tado y desconecta lo enlazado "(en Levi-Strauss; 1981). No obstante,
el mito, en abstracto, cancela la historicidad de su estructuracion,
y hace oividar que todo orden establecido tiende a constituir (en
grados y con medios diversos) la "naturalizacion” de su propia arbitra-
riedad. La funcion polftica de las clasificaciones y de las identidades,
consiste precisamente en deslizarlas desde la convencién arbitraria a su
ontologizacion como evidencia y sentimiento indudables.

Desde la perspectiva subjetivista queda no obstante la interrogacién
por el caracter de la fragua individual de la identidad, la incorporacién
de la cultura por el sujeto. El individuo que atin en su mudanza (juegos
de lenguajes, habla, situaciones), mantiene la memoria de sf mismo
(sintesis pasiva) como el substrato invariante de ciertas notas consti-
tuyentes, lo que permitirfa decir que en la individualidad se participa
parcialmente de la comunidad preexistente.

Empero con lo anterior no se trata ya la identidad como propiedad
inherente y sustancial, para pasar a una nocion de identidad producto
de una disposicion, que encierra otras dimensiones posibles. La
identidad seria un operador de relaciones de orden complejo, quizas
infinito. Cuando en cambio se propone a la identidad como una
permanencia autorreferente (substancia o subjectum), no hay
transformacion posible. Una solucién consiste en decir que la identi-
dad solo puede ser productiva cuando se le predica una potencialidad
interna (infinitud); otra propondria que la base generativa se encuentra
en las contingencias de la existencia (tiempo), o en las variaciones del
discurso (allosemia), es decir que la identidad no cambia desde su
interior sino solo por las solicitudes del exterior.

La tentativa para relacionar el uno y lo multiple desde la perspectiva
de la creacion y lo creado, hace emerger los mecanismos generativos
de la Identidad como productividad, a fa manera de una invariante
productora de las variaciones, cuyas figuras serfan la semilla y el
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germen. Esa invariante productiva, es la potencialidad que transporta,
un tropismo virtual que hace tremulante y azarosa la inmutabilidad
subyacente al concepto fijo y trascendente de identidad ontolégica
y "natural". Pero no da cuenta de la historia, de la matriz de la reproduccion
de los conflictos, ni de conjugaciones mutantes, cuya figuras podrian
ser el gen movil y el virus.

Si se insiste en concebir la comunicacién como la unificacion del
sentido, como participacion en una totalidad, por los que se adquiere
una identidad, los procesos de comunicacion no tendran otro objetivo
que clausurar las derivaciones de los significados, estabilizar las
errancias y las anomalias. Que por otro lado ya realizan por modula-
¢ion constante, capacitacion interminable, dentro de una competencia
feroz, ciertas técnicas de comunicacion organizacional basadas en el
principio de unidad abstracto, entendido como cédigo comtin, y segin
el grado de distancia jerarquica con una identidad trascendental
y sistémica. Las tecnologias de la identidad comunicativa se especiali-
zaran en la construccion de identidades compartidas de falso consenso
del trabajo y los sentimientos, y los comunic6logos terminaran en
administradores de la comunidn.

LA INESTABLE IDENTIDAD DEL ACAECER Y EL SENTIDO

Un nominalismo pragmatico radical junto con la afirmacién del caracter
procesual e irreversible de lo real, contrapuesto a uno reversible
y substancial-, pareciera trastornar la concepcién de la actividad
identificadora del campo de la comunicologia. Desde aquella postura,
las realidades culturales contemporaneas tendrfan que comprenderse
como en un estado gaseoso, sostenidas en "atractores extranos" que
dan consistencia a la liquidez informativa. Este tipo de pluralismo
dificulta sostener la idea de la identidad como referente inmutable de
unidad o unificacién, debido a que las descripciones sobre las reali-
dades sociales y naturales se aceptan como fluctuaciones y eventos,
recorridos en el tiempo, por 1o que solo son narrables, no aprehendi-
bles como objetos substantivos o agentes subjetivos (substratos de
los cambios). Todo fundamento identitario es provisional, la sociedad
esta en vilo, entre los agentes sociales la cooperacién o los antago-
nismos acontecen como configuraciones, repentinas o lentas, de
inéditos frentes de lucha simbdlica. Las instituciones son "estados de fase"
de procesos disipativos mas o menos rapidos.
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Concediendo ese despliegue de posibilidades también da pie a otra
interpretacion, tal concepcion fluida del factor comunicacién desata
violencias insospechadas, hace de la turbulencia una instituciéon y de
la monopolizacion, acumulacion y conservacion de la informacion
nuevas fuentes de poder. La problematica comunicolégica de la
significacion de identidad, se abre cietamente a una mayor comple-
jidad cuando se incluye la sucesion, el devenir, el tiempo y la veloci-
dad. Y a partir de ello se buscara encontrar su fundamento mas bien
en un"sentido diferido", de hecho solamente aprehendible porlos relatos
y desplazamientos desconstructivos, no por conceptos o proposiciones
de finalidad. Lo que esta por discutir son los sistemas de poder
simbdlico que instauran la identidad entre lo que ocurre y el sentido,
son los dispositivos de identificacion que modulan las divergencias.

De manera que la identidad temporal constituida por narracion, se
sostiene en un curso que se abre sobre su propio abismo, suturado
a través de una constante autorreferencia, obligada a detallar incesan-
temente sus contornos (o sus contorieos). La identidad se configura
por narrativas particulares que dan congruencia a las varias atribuciones
[estabilizando 10s acontecimientos]. Como acto inestable e incesante
de identificacion, en transito precario hacia su constante autoinstitu-
cion, puede dejar de ser nombrada desde un régimen de orden
superior que la constituya (trascendencia), ni que se la remita a un
espacio de origen (autenticidad o territorio). Identidad actual cuyo
problema, sostienen sus cultivadores, son menos sus profundidades
que los margenes, las fronteras y la velocidad con que contornea sus
membranas, y que puede terminar por hacerlas impermeables.

En la condicién narrativa de la identidad, el sentido y la referencia
avanzan cada uno por su lado, hasta no ser imaginativa y provisional-
mente vinculados por una narracion focalmente sostenida sobre si
misma. Versiones mdltiples, imaginarios posibles que complican
politicamente la legitimidad cultural, problematizan la cultura politica
Unica y los principios sobre los que se funda la autoridad simbdlica:
quién tiene el poder de narrar, cobmo se organiza socialmente ese
poder simbdlico, y el modo en que se inculca la legitimidad de lo
narrado.

Los profesionales o expertos de la comunicacion,de quienes puede
decirse que no hanlogradola sintesis de sus namaciones, abren otrofrente.
La comunicologia como practica profesional es un saberhacer experto
que trata de establecer la identidad de su Iabor 'de hacer reconocer
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una actividad especial dentro de la diferenciacion social del trabajo
simbolico. La dificultad por principio es que su identidad material es
muitiple (hay muchas trayectorias y se singularizan los oficios indivi-

dualmente), pero su identidad formal mantiene atin un caracter gene-
ral, debido a que se atribuye a la comunicacién y al actuar
comunicativo un estatuto universal. ET actuar comunicativo al oficiali-
Zarse como carrera profesional ion y legitimacién
de un saber experto, pero no logra estipular aiguna habilidad particu-
larmente calificada para realizar trabajos de tipo especial. No se logra

hacer reconocer el ejercicio exclusivo del hacer comunicar enel sector

productivo.
La "profesionalizacién" de la practic muni clal

y sobre todo su disciplina comunicolégica, persigue, como su nece-
saria razén de ser, dar base a la idea abstracta de que al comunicar
hace participar y distribuye la identidad cuitural. Solo asl aparece
comprensibles Ta legitimacion ambigua aaammn’tﬁ;i de
SUS agentes tanto por erigiria en una clencia (eplisteme) capaz de
generar conocimiento, con un dominio cognoscitivo propio, mas

ambién como un saber pragmético y téchico (techné), fluctuacién que
permitio _sin embargo bajo ciertas condiciones histéricas y soclales
establecer a la "comunicacién social” como objeto de ensefanza (una
disciplina) en el campo univershtario.

" Identidad profesional y académica ambivalente, que la arroja a la
inestable &ncrucijada que actualmente exige a la universidad respues-
tas a la demanda polftica de eficiencia, por otro lado a las urgencias
de la tecnologia y el mercado, asf como a padecer el declive del valor
no instrumental de las ciencias del hombre. Premuras que apresuraron
la formulaci6n de la supuesta necesidad de politicas nacionales de
comunicacion, coincidente con las sociodiceas de las clases medias
profesionales que intentaban hacer reconocer la importancia de la
produccion simbdlica.

La comunicologla identitaria bajo esa presion, sin poder fijar su
objeto de conocimiento, corre el riesgo de que su razén de determi-
nacién se ancle en una nocion de identidad trascendental, fundamen-
tada en lo comun, y que pase de la cultura como horizonte abierto, a
la cultura como instrumento de poder, lugar comin de la retérica
autoritaria. L.a practica comunicolégica opera constantemente sobre
esta técnica de ia identificacion que estructura su propia légica de
legitimacion, a la vez que disimula las relaciones de fuerza que subyacen
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a la construccion de esa simbolizacién; es decir de un trascendente
identitario que niega y olvida la gestacién social de esas diferencias
de identificacién.

En resumen la comunicologla ha recorrido desde una concepcion
de identidad sustantiva, autorreferente y atemporal hacia una identidad
diversa, como momento de una actividad de pasaje, entre el acontecer
y el sentido que se complica con la dialogicidad y la conversacion,
con la historicidad y con el sentido muiltiple de su interpretacién. Con
ello podrfamos trazar los contornos de una esfera problemética de la
filosofia politica de la comunicacion.

EL SUJETOY LA IDENTIDAD ACCIDENTAL DE LA LENGUA-SILICIO

Se dice que para Aristételes era insostenible plantearse una teoria
ontolégica basada sélo en un teoria atributiva, pues desde tal
perspectiva todo estallaria en una rnultiplicidad desordenada y proli-
ferante. El esfuerzo aristotélico consistié en la construccién y demos-
tracién de un principio firme que asentara su teorfa de las mltiples
significaciones del Ser Gnico, misma que permitiria rebatir a la teoria
atributiva de la sofistica, capaz ésta de generar infinitas identidades
de homonimia (Sécrates sentado no es el mismo que Socrates
erguido), y a la teorfa eleatica que sélo tratara de las esencias sinéni-
mas. Aristételes logr6 con ello vincular sélidamente el lenguaje vy la
realidad. Lo que actualmente se experimenta en la profusién y exube-
rancia de las contingencias del lenguaje, parece impedir el principio
de verdad sustantiva y consistente que defendia.

En la filosofia moderna la atribucién de identidad a los sujetos
humanos se compone a partir de debilitamiento de la relacion de
identidad entre el mundo Yy el lenguaje; el sujeto fabrica la identificacion
en las sintesis creadora del juicio o de la imaginacién, se transforma
en un operador epistemoldgico, que con su voluntad sostiene indivi-
dualmente la quimera de su propia representacion (interior y tempo-
ral). La totalizacion sintética en el juicio del sujeto trascendental (Kant)
funciona a la manera de un "interfaz’ que faculta relacionarse con el
mundo como determinable, y se da por fundamento la garantia de la
idea estabilizadora de determinacion absoluta (Dios, tiempo, universo).

(1) Una exposicién un poco menos esquemdtica del recorrido puede encontrarse en
Versién # 2, UAMX (en prensa)
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Los esquemas categoriales que dan forma a la realidad dejan
posteriormente de ser postulados como universales y terminaran por
ser las del lenguaje. Lo mudable de las formas multiplicadas nos
regresa al problema de la equivocidad en relacion con la comunica-
ciéon univoca, por lo que hay que presuponer una comunidad previa,
por ejempio en la cultura objetivada en el lenguaje, o la universalidad
del "sentido comdn" del humanismo; la comunicacion es imposible si
no pasa por el caracter publico y objetivo del lenguaje. La identidad
de individuos y grupos en cuanto sentido comun (Gemeinspruch) se
transforma en un concepto que remite al orden de la experiencia de
las relaciones humanas bajo la idea de comunidad (Gemeinschaft),
como forma de vida caracterizada por un nexo organico intrinseco y
perfecto entre los miembros que la constituyen, como cofradia de
sentimientos y lenguaje comunes. La identidad oscila entre la deter-
minacién subjetiva de lo propio y lo universal, por ello la condicién
objetiva existenciaria (no absoluta) de la comunidad, configura la
necesidad del proceso de comunicacién como actividad de constitu-
cion de la identidad colectiva. La insercién de la comunicologia se
resumiria en palabras de Héctor Schmucler como la creencia en que
"la comunicacién es la forma de adquisicidn de la conciencia ausen-
te"; pero siempre bajo la idea de que se necesita una determinacion
yadela voluntad (cuya apuesta era la conciencia: subjetivismo), ora
de las estructuras (cuya apuesta era la historia y su necesidad:
objetivismo). Se asigné a la comunicacién una fuerza movilizadora
fundada en el esclarecimiento de la conciencia (subjetividad), que
proveeria ia desmitologizacion de la historia (objetividad).

No es la identidad metafisica de la presencia, sino que es una
ausencia; su determinacion es relativa a un sistema de relaciones cuyo
orden quedaria delineado por una totalidad limitable o finita. Es decir,
en tanto que posible, la identidad se hace problematica, contingente.
Este seria el sentido de la influencia del andlisis estructuralista en la
idea de identidad que elaboran los comunicélogos, y estaria enla base
de numerosos proyectos de politicas de comunicacion social de los
activistas comunicantes; la identidad se define por lo que no es en si
misma como lo sefala Schmucler, y se comprende sélo por las
negaciones que la determinan, por las ausencias que se imaginan, es
una identidad inscrita en el conjunto de relaciones que segrega una
estructura inmanente, invisible, pero activa, sélo presente en sus
indicios, pero que prefiguran su realizacion, pero asi las estructuras
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ideolégicas vehiculadas por los mensajes parecen cancelar la
posibilidad de creacion de lo nuevo. La transformacion sdlo seria posible
por conversiones radicales casi misticas, generando una atmésfera
mental de donde extrajeron toda su buena acogida nociones
como la de "conciencia posible" (L. Goldmann) y la Pedagogfa
del oprimido (P.Freire).

La identidad deja ya de ser una unidad de reflexividad simple, ya que
el recorrido de la flexién ha de pasar por todos los puntos de realiza-
cién de una totalidad sincronica estructurante (formacién social, bloque
historico). Su figura es la de "semilla”, ya no un espejo, que permitira
despusés introducir una idea de identidad diseminada y plural, ya bien
como orden inmanente de los procesos de individuacion de la socia-
lidad, ya como una politica de distribucion de identidades relativas
y acreditables. Se abre la posibilidad del retorno a la vida cotidiana
como ambito plural, a la descentralizacion y la accion local. Como
identidad contingente y diferencial, remite aun su positividad a una
totalidad virtual, el sistema matriz es la totalidad que significa, y no las
singularidades reducidas a particularidades.

Pero ¢Se puede comprender sin necesidad de remitir a un univer-
sal? Creo que la Comunicologfa requerira abandonar el postulado de
un universal humanista de la identidad, que implica la identidad ahis-
tdrica_de todos los hombres, ya que hace de toda diferencia un
atentado a la universalidad y a la comprensién identificadora. Peroaun
reconociendo la alteridad de los hombres, al designarse con el caracter
de participacion o de comprension, se le hace trascender en la idea
de Comunidad y no en la realidad histérica y agénica de la coexisten-
cia. La comunicacién aparece como el medio por el que se logra la
comunidad, la participacién en laidentidad de una "naturaleza comun’,
la comunicacion social culmina la realizacion ideal de una comunidad
en la esfera de la presencia participable hecha técnicamente factible
por la telemética, la hiperinformacion y la videopolitica, donde Los
espacios y los tiempos se pliegan, parecen reducir las distancias.
Habermas sin embargo ha advertido que en el mundo ordinario de la
sociedad hipermediada simbolicamente, "La conciencia cotidiana
pierde su capacidad sintética" sin ser falsa adviene fragmentaria
y colonizada. (Habermas 11:521-22). La conciencia de la identidad es
agobiada por la multiplicidad de los 6rdenes discursivos a los que se
ve expuesta, y de los cuales no puede abstraer ningun juicio que
integre su consistencia. La propuesta habermasiana entonces postula
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la idea de un didlogo de entendimientos con el otro que configure
discursivamente condiciones de inteligibilidad de convocacién
transparente y asf estabilizar la erratica contingencia de los delirios
multiples del lenguaje. Etica discursiva que mantendria abierta la
determinacion de la identidad, ya no en el ensi de una conciencia
autorreferente, sino dentro de una conversacion ideal que constituye
alos interfocutores en una comunidad intersubjetiva de razones y buena
voluntad. Sin embargo la profilaxis del actuar comunicativo falla en
revelar la incoherente congruencia del discurso en el sentido practico
de los agentes ordinarios en sus haceres cotidianas.

A la identidad universalista cabrfa también oponerle esa otra iden-
tidad alterada, débil, polifénica y heterbnoma, encararle la idea de una
‘ontologla accidental" a partir de lo que se intuye en las actuales
turbulencias de la icondsfera y las rafagas del ciberespacio, que posibi-
litan la vivencia de una especie de flujo ininterrumpido de apariciones
y discursos, de signos inmateriales e intangibles. Ello nos permite
imaginar la manera en que se conformaria el momento compositivo
de una identidad, cuyo continente material podria ser una “individua-
cién cualquiera” y cuyos contenidos y expresiones no fueran sino
procesos ebullentes de fermentacion e hibridacién. Lo verdadero en
la identidad no seria ya lo que queda inmutable en la memoria sino las
disposiciones transformables de una "manera de hacer". Frente a una
imagen de mundo acelerada y vertiginosa, la instantaneidad informa-
tiva, con la flagrante proximidad iconica se ostenta como la realizacion
de una comunién identitaria, los personajes de la ciencia ficcién
(cyberpunk) pueden ofrecernos una figura de identidad subjetiva en
esta celeridad exponencial de lo visible, en esa 'realidad" que es
siempre apenas diagramable. Se ha sefalado que el elemento méas
interesante que los escritores de cienciaficcién proponen en el género
‘cyberpunk’ es La Red (network). Una realidad virtual (cyberespacio)
donde lainformacion fluye en sendas multidimensionales, y contenien-
dotodo lo que importa: datos individuales, informacion de estructuras
corporativas y realidades electrénicas alternativas. En ese régimen,
el sujeto se encuentra enchufado a la Red, los personajes piensan
y actuan intentando alterar la estructura de la realidad manipulando
lainformacion (data), "los héroes no son personas, sino secuencias
de eventos, como pasajeros de la red electrénica, los habitantes del
universo cyberpunk son en el mejor de los casos colecciones
de atributos, ensamblajes estadisticos; los individuos no existen, lo que
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queda son digitos, un ovillo de datos procesables en la red.” (Leven-
son; 1991)

ASTILLAS Y SOSIEGOS: COROLARIO

Para los comunicélogos el interés estratégico en la identidad se ha
agudizado al irrumpir en la escena teérica el eco de la supuesta
disolucién de los grandes paradigmas sociales, y no tener ya principios
firmes para ejercer la critica de la dominaci6n. Pero estamos confun-
didos atin mas por las identidades escénicas y modales, reconocidas
como validas en la esfera publica, lo que reformula las condiciones de
posibilidad para pensar la politica y la emancipacion.

Al iniciar los 90 la comunicologia se enfrenta a una nocién de
i(WM-
camente (se le Junta su crisis de identidad con las crisis de identidad).
Por un lado, en la comunicacién mercadotécnica, la banalizacion de
identidades, identidades objetales (con sus equipos de identidad
instantanea), cuyo sentido cristaliza, no sélo tipos de practica, sino
estilos de vida alrededor del consumo de un objeto (compactdisks,
deportes y aficiones). Michel Maffesoli celebrara la dramatizacion de
las identidades: "Frente a la identidad del individuo, la serie indefinida
y polimorfa de las identificaciones de la persona"; también surgen
identidades effmeras o de suceso (conciertos de apoyo, movimientos
"de un solo tema", etc.); y opone al concepto cerrado de identidad una
nocién abierta de identificacién: cuando "el individuo se encierra en
su identidad (se agota en su Funci6n), en cambio la persona se
identifica con sus sucesivas mascaras, sin agotarse en ellas" (Maffe-
soli:1990).

En la escala macroscopica, si es verdad como afirma GarclaCanclini,
que los limites de las formas establecidas de producci6n, circulacion
y reproduccién de bienes simbdlicos se difuminan, los campos de lo
culto, popular, masivo se transforman en un territorio continuo sin
limites ni reglas precisas de franqueo (GarcfaCanclini: 1990). Los pun-
tos de sintesis no se encuentran ya en la conciencia subjetiva que
se trascenderfa en el tiempo por la mera fuerza de su memoria,
ni tampoco en la conciencia objetiva de los soportes intersubjetivos
y cuya materialidad parece sublimarse técnicamente en energia lumi-
nica. Los Medios, que conformaban la determinacién apenas suficiente
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para sustentar la identidad disciplinaria de la comunicologfa, y soste-
ner una minima referencia comun, rebasan como industrias simbéli-
cas, con su abordaje vertical y horizontal todo el campo de la
produccion y circulacion de todos los tipos de soportes simbdlicos de
la industria cultural.

La dominacién simbdlica opera el falso consensus de la identidad,
modulando el disenso como unidad de transaccion (mercancia),
organizando las identidades fraccionarias sin espacio referencial (no se
requiere territorio nacional), ni elenco permanente como patrimonio
comun. Para algunos autores se configuran fugazmente identidades
sentimentales y restringidas, cuyo vehiculo y emblema son la musica
y la celeridad perceptual. El modo de produccién informacional
(la comunidad de comunicacién técnicamente mediada), hace acon-
tecer la accion comunicativa en la atopia de la pantalla como realidad
virtual, dispersa al sujeto en la mundanidad, cancela y reconfigura
contextos en variaciones combinatorias controladas; y asi el problema
politico de la identidad parece resolverse en el control del contexto: y sin
embargo la interferencia del catalogo de identidades cumpliria la
funcion politica de libranos de la pesada gravedad de ser idéntico a
uno mismo, el triunfo de la identidad como convencién: {quien nos
gustaria ser hoy?. Esta identidad interpretada (en el doble sentido),
dependera cada vez mas de "la invencién de métodos creativos que
estrechen la conexion entre simbolos y realidad"(Poster:1990), para
recuperar los sentimientos de certidumbre, desde la insolencia de la risa.

La identidad de la subjetividad moderna no es entonces s6lo estar,
ni un mero estarsiendo, implica la recursividad incesante de un
“saberse estar siendo” (Thiebaut;1990). Para ciertos autores la reflexion
de la identidad pasara por el texto, "Somos creados por nuestros
textos, N0 somos sino nuestros textos". S6lo que en la fluidez de la
temporalidad fragmentada de nuestros nimios relatos, no hay interpre-
tacion definitiva. "No hay dimensién totalizante, ni redencion
alguna'(id:196). La radicalidad de esta posicion textualista nos hace
olvidar que la carencia de nombre, no significa inexistencia; la accién
de decir esta fuera del texto, en otra temporalidad, que remite a una
postura etica frente al lenguaje, dando ocasién para que la incongruencia
con lo real adquiera sentido; que impide, en suma, la expropiacion del
mundo y del poder hablar, sin prisas, def poder.

La filosoffa de la identidad en la comunicacion aparece ya expresa-
mente politica; las practicas de la identidad son las practicas de la
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construccién de subjetividades articuladas en el orden del poder
simbolico, acopladas en los modos de dominacién de control por
modulacién y formacién permanente. Gilles Deleuze advierte: "en las
sociedades de control’ (en oposicién a las de disciplina donde no se
hace mas que iniciar) no se termina nunca con nada, la empresa, la
educacién continua, el servicio, son los estados metaestables
y coexistentes de una misma modulacion, de un deformador universal
(...) Enlas ‘sociedades de control’ lo esencial no es ni una firma, ni un
nombre, sino una cifra: la cifra es una palabrapase (password), mientras
que las sociedades disciplinarias estan reglamentadas por pala-
brasorden (mandatos). Ahora uno no se enfrenta ya a la
pareja masa/individuo...los individuos han devenido "dividuales”,
y las masas, son ahora muestras, datos, mercados o "bancos de
informacién". (Deleuze:1990)

Hay que reconocer que no basta oponer la comunidad al individuo,
ni la comunicacién como redentora de aislamientos, el problema es la
ambigliedad a la que nos lleva la valoracion implicita de nuestras
clasificaciones: las identidades comunitarias no son por si mismas
"mejores" que las individuales, ni viceversa, ni la impersonalidad a las
identidades personalizadas del marketing. Y sin embargo acaso la
fragil y sosegada identidad lograda en la comunién cotidiana éno
podra ya recrearse en la comunicacion sino en el silencio del estar
juntos; en el sobreentendido insignificante, la gestacion de sentido
mudo del mundo?. La conversacion, el flechazo y apasionamiento de
los enamorados, ia condensacion efimera de ritos, el estruendo silen-
cioso de la comunicacién fatica éson suficientes para luchar contra
este nuevo poder fluido?. Habra que ser quizas "guerrilleros del
tiempo", combatir a la velocidad del capital con la lentitud, pre-
viniéndonos de la autoinmolacién burocratica. (EI "multiverso”
virtual de la iconosfera es aun participable?. La practica de la
comunicacion se satura en la identidad, desde el hueco de sus sonidos,
desde la invisibilidad de sus imagenes ¢acaso encontrard la infinitud
de su limitacion?
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