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GENERACION DE CONOCIMIENTOS

de una trayectoria, ya que asumí ser hijo de un linaje heterogé-
neo,miembro de la cofradía de los fieles de nuestro fluctuante dios ~
Mercurio. ~

r
DE ERRANCIAS y NAUFRAGIOS ~

Como un saber con precoces pretensiones universitarias, en la historia ~
de la comunicología abundan las imposturas. Los estudios comunico- r
lógicos han buscado establecerse como saberes canónicos, merece- (
dores de su designación oficial de ciencias. Aspirantes a ese estatus,
algunas formalizaciones comunicolágicas han momificado sus simple- I
zas iniciales. Y llegada la ocasión han logrado instituir, con gran I
solemnidad, la administración de ese saber, por definición locuaz
y voluble.

Por otro lado, la comunicología aplicada, con ese objeto que es más
bien una noción vaga y heteróclita, se ha visto obligada a los abordajes
provisionales, al tanteo, y a la oferta de justificaciones en lenguaje
hiperbólico y sorprendentes estadísticas con aspecto científico.

La imagen que asocio con todo ello es el de una película del oeste,
serie B, donde la leyes la del más rápido, con el gatillo y para instalar
cercas, de persecuciones en montón tras los intrusos, y de intempes-
tivas búsquedas de minas de oro legendarias.

¿Pero cuál es el territorio que reclamamos? ¿Con qué legitimidad
podemos hacernos de un reconocimiento del oficio? O más bien
pretendemos expropiar un saber-hacer ordinario, una natural facultad
humana como objeto de un saber experto, y de ahí viene nuestra
posición paradójica, nuestra perplejidad.

Para confundir más el panorama, actualmente se ha llegado a
hablar de crisis de paradigmas en las ciencias, y de la irrupción de una
condición posmoderna que nos trae un culturalismo antidemocrático,
o bien una hibridación subversiva y mutante.

Viviendo en un entorno proliferante de múltiples significaciones y
relatos, en una escena pública cada vez más mediada, se supondría
que podríamos incidir en este campo, que, tanto los políticos como
los tecnoeconomistas consideran cada vez mas estratégico, pero del
cual parecen desconocer casi todo, y sin embargo, muchos de noso-
tros también estamos perplejos...
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GENERACION DE CONOCIMIENTOS

¿Qué podemos celebrar en esta pérdida de las certidumbres?
¿Haber sobrevivido a los naufragios de esos navfos concepto, de
aquellos nuestros trasatlánticos teóricos? O quizá más bien festejar
nuestras precarias balsas, y resguardar algunos inciertos mapas de
regiones que sentimos entrañables; evocar la gracia de un puerto
perdido, desde donde habrfamos esperado partir hacia ese mar
indomable, que nos llama cada vez con mayor fatalidad.

Ese deseo de navegar, en sus diversas figuras, persiste, tal vez
menos omnipotente, más sensible a ios matices del orden y sus
turbulencias. La experiencia de la enseñanza de este saber aún
indómito, la intensidad del diálogo que suscita, nos ofrece también la
posibilidad de contarnos esos nimios relatos de viajeros pedagogos,
pero ahora sin la gravedad del profeta y su verdad, sino para hacernos
saber el "pasar de las cosas", su sentido.

En la actual dislocación (la de llegar al caos por el orden e incluso
al orden por el caos) ¿cómo podemos resistirnos al accidente que
promete libertad pero en forma de errancia itinerante? ¿Cómo enfren-
tar la sensación de naufragio, sin abandonarse a la indigencia de una
necesidad impuesta?

Quisiera compartir una de esas narraciones, que ha tenido como
motivo, el engendrar un fragmento de sentido para los oficios de
comunicar, travesía surgida de las conversaciones, con mi hermano
Mauricio, con mi esposa Margarita, con mis alumnos.

Comenzamos preguntándonos por las condiciones históricas que
en México, hacen posible la emergencia de un conjunto discursivo,
que toma como referente los procesos técnicos de socialización y
mediación simbólica; por el modo en que se conforma el sistema de
enunciados de justificación de prácticas de producción simbólica,
unificándolas en un saber que comprende el dominio de técnicas
simbólicas de los procesos informativos y comunicativos. Partíamos
de la idea de que la identidad del comunicólogo se sostiene en un acto
histórico de institución, pero que no logra aun hacerse reconocer
socialmente, y con todo llega a ser objeto de enseñanza.

LA "ILUSION" DE UNA PROFESION INFUNDADA

Esta interrogación recorre la imagen profesional y personal de los
comunicólogos, su identidad material.(2) La identidad de los profesio-
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GENERACION DE CONOCIMIENTOS

Por un lado, desde su entrada a las universidades, las ciencias de
la información y la comunicación social adquirieron un prestigio que
no iba a la par con su, digamos, grado de ciencia. Sus pretensiones
han sido adecuadas a las aspiraciones modernizadoras del proyecto
histórico de los estratos sociales medios y grupos dominantes más
afines, que además tienen por apuesta social, la inversión que asegure
una trayectoria dentro de la educación superior. A la comunicología
le "acredita" su nivel de educación superior, su imagen de nueva
profesión moderna, renovación de oficios preexistentes, de donde
obtiene cierto reconocimiento como tecnología simbólica antes que
simple profesión liberal.

Por otro lado hay que considerar las razones políticas que fundan
la función asignada a la comunicación social sobre el principio de tener
un papel estratégico en los proyectos de desarrollo de las décadas de
los sesenta y setenta. La modernización y factura de naciones "demo-
cráticas" y modernas, obliga a la transformación no solamente de las
instituciones, sino de los agentes que los ejecutarán.

En su fase emergente, las políticas de comunicación latinoameri-
cana habrían configurado el espacio discursivo sobre el que se dirimi-
ría el sentido social de las prácticas políticas, de justicia y desarrollo
económico. Esta idea se irá consolidando lentamente en el ámbito de
las representaciones de quienes gestionan el poder estatal. Pero su
urgencia se hace más evidente dadas las violentas y rápidas transfor-
maciones en la región, que requieren de la constante restauración y
conformación del discurso social, y la necesidad de restituir el con-
senso, la tarea de constituir un principio aglutinador de estas bruscas
dislocaciones; y todo ello apremiaba la proyección de políticas gene-
rales de comunicación. En el territorio del discurso político, bajo el
fragor de las polarizaciones políticas, y en ocasiones con lo abrupto
de las fracturas culturales, se habría visto la necesidad de una gestión
simbólico-discursiva de los antagonismos sociales.

Podríamos aventurarnos a conjeturar que esa gestión de las divi-
siones sociales habría encontrado su correlato en el discurso comu-
nicológico que resalta su función ordenadora, la de dar forma a las
"amorfas" sociedades subdesarrolladas, incluso asignándole hasta un
papel constituyente de las instituciones políticas, pero manteniendo
inconmovible la separación entre emisor y receptor.
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GENERACION DE CONOCIMIENTOS

académico de tener un campo y un objeto estudiable con respaldo de
las tradiciones sociológica yantropológica.

Lo rescatable del impulso en el estudio de tales realidades cultura-
les fue el retorno a los abordajes micrológicos, cercanos a la antropo-
logía social, y el abandono de las pretensiones de realizar gran teoría
totalizadora. Por lo mismo, se hizo más sensible la consideración de
las sutilezas transportadas por las diferencias en las significaciones,
y de los sentidos construidos por los diversos grupos sociales, incluso
permitió llegada al campo comunicológico de los análisis discursivos.

Con ello la comunicología latinoamericana se puso en sintonía con
la emergencia de nuevos movimientos teóricos en ciencias sociales,
que buscaban incorporar nuevos métodos para registrar los complejos
y frágiles procesos culturales de sociedades desacompasadas en su
advenimiento a la modernidad, con sus metabolismos de asimilación
característicos.

Pero aún cuando asumiéramos las crisis de las ciencias sociales en
su conjunto (posmodernidad, saberes fragmentarios, sabires y mixturas)
¿cómo darse los medios para pensar esa multiplicación desde para-
digmas de comunicación que no tienen más filosofía política que la de
"dar un mensaje"?, y luego ¿Cómo transmitir esa heterogeneidad
teórica a los alumnos, sin trivializarla en una nueva moda más?

Podemos decir entonces que en el rastro que ha dejado la consti-
tución de la idea de una comunicación moderna. habrían dos voca-
ciones destacables. Aquella profesada por los agentes académicos,
encaminada por una aspiración de legitimidad dentro de las ciencias
sociales: búsqueda de un orden en su discurso, orden asentado en el
principio de racionalidad científica, donde se propondrían una opera-
ción deslindadora a partir de la cual se habría de establecer un campo
cognoscitivo que permitiera regular las conexiones entre un orden
epistemológico y uno ontoI6gico.(3)

En cambio, la otra vocación instrumentalizará la idea de comunica-
ción como justificación constitutiva de prácticas dominantes y divisio-
nes políticas tomando un carácter legitimador; aquí el concepto de
comunicación se sustentará como finalidad última, que tiende a clau-
surar en un solo sentido verdadero a las prácticas sociales. La dispo-
sición unificante de ésta noción hacia la construcción de una
comunidad cerrada se opone y dificulta una concepción diferencial de
las prácticas comunicativas....158
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GENERACION DE CONOCIMIENTOS

los agentes que los reconocerfan como propios, se ha complejizado
por la emergencia de los Medios de difusión técnicos en escala global.
Es la extensión y la intensidad que han alcanzado lo que ha convertido
a los Media en un sector de producción en el proceso general de
socialización, que antagoniza con los anteriores medios de reproducción
y difusión del sentido común. El cauce sobre el que ahora fluyen los
Media, llegará a ser el de instituir el principio social de un planetario
conocimiento mutuo, y el de elaborar los esquemas básicos de
interpretación que conformarán un sentido común del sistemamundo,
como cuerpos de explicaciones universales sobre la manera y las
razones del acontecer en el mundo social y natural.

El ecumenismo de la comunicologfa formula asf un orden de
participación, que se sostiene de modo incierto sobre una universali-
dad que se ha dado por descontada. Los medios técnicos de comu-
nicaciones son a la vez la consecuencia y el presupuesto sobre el que
se realiza el sentido de la comunicación. Ecumenismo que necesita
de una buena voluntad que permita, idealmente, la convergencia de
los múltiples sentidos y antagonismos culturales, y apuntalarse en un
horizonte de la necesidad por alcanzar un sentido moral universal.

En todo ello subyace la arrogante afirmación de que todo es posible
por la comunicación; ¿será ello nota caracterfstica de una falta de
consistencia teórica, y cuya consecuencia es la disolución de su
identidad como saberhacer especializado? En los ámbitos académi-
cos y polfticos, la idea de la comunicación moderna como práctica
transformadora, aun se concibe sintonizada con el factor de progreso
o modernización e incluso de igualdad.(4)

El problema ha sido pues la constitución de una identidad profe-
sional, que por su vaguedad ha terminado por imaginar una meta
desmesurada para su realización. Concepción de la videopolftica que
busca culminar con la movilización de la voluntad general, y una
revelación concientizadora como forma de la redención. El papel
asignado a los Media ya la idea de comunicación como herramienta
modernizadora, era la de ser la condición necesaria del futuro.(5)

En este exceso, el residuo es la diferencia. Inasimilable por el
discurso oficial que tiene que deformarla como detalle de una unidad
mas vasta. También es expulsada por el autoritarismo sectario, la
diferencia no tiene sentido más que a condición de ser absorbida en
una identidad fundacional que la trasciende y la redime.
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GENERACION DE CONOCIMIENTOS

integrar y concertar se autoasigna la función simbólica de asegurar, po
por una polftica del lenguaje, lealtades trascendentales. Las ciencias ser
se ocupan ya de la relación "verdadera" con la realidad. La gestión div
gubernamental se aprovecha del poder ejecutivo del lenguaje, los en
Media, bajo el régimen financiero, extraen la seducción al lenguaje. y I
Los sentidos del lenguaje le han sido arrebatados al propio lenguaje. (6) mé

La "ciencia" de la comunicación mexicana, esa invisible comunidad,
irónicamente muda, esperanzada en instalarse entre Las Ciencias, de
ciertamente se ha preocupado por el problema del lenguaje y su el
relación con la de dominio de la realidad. Como ciencia, paradójica- Te
mente, origina mitologfas de la manipulación y la simulación, amplian- sé
do el abismo entre el decir y el hacer. La comunicologfa mexicana CE
fascinada por la fuerza profética de las palabras desde el poder, pE
alimenta también la creencia en la omnipotencia Massmediática. Con in
moralidad exaltada advierte la malevolencia de sus seducciones.
Comunicólogos hipnotizados por el saber técnico de administración CI
y control de lealtades e identidades corporativas, han llegado a cele- di
brar en el pos modernismo la idea de una finitud del estadio precapi- jl
talista, convalidando, junto a la tecnocracia, su fijación obsesiva por vi
las asombrosas tecnologfas comunicativas. El dispositivo massmedia- rE
tico propone una fatal captura que es asumido por discursos comuni- T
cológicos con la voluntad de modernizar hasta la demolición. p

Hay otras reflexiones de la comunicologfa que se proponen cam- p
biar el principio focal de esa mirada. Experimentan y arriesgan el tiro a
en una Ifnea diagonal. Reciclan conceptos dialécticos de mediación. l.
Exploran ideas que aluden a los Ifmites del lenguaje en su fuerza J
ejecutora. Presienten una micropolftica, una cartograffa molecular.
Intentan pensar el flujo vectorial que trazan, a distinta velocidad, los
procesos sociales. Prefiguran también otra modalidad de lenguaje,
otra manera de comunicar, y seguir el sentido, no encerrarto.

HACIA UN ROSTRO SIN IDENTIDAD O COMO SER BISAGRA
PRESCINDIBLE

Siguen graduandose licenciados en comunicación social, se hacen
guardianes de la imagen correcta, especialistas en cristalizar consig-
nas, seductores publicitarios, y administradores de los regfmenes de
signos. Oevienen burócratas de la imagen instituida, aspirantes al
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GENERACION DE CONOCIMIENTOS

cia entre lo que el mercado impone como perfil (técnicos profesionales),
yel estatus de profesionista que, como ilusión encubierta. mantienen
los aspirantes a comunicólogos. Si por una parte este fenómeno
expresa un desajuste profundo en la movilidad entre posiciones so-
ciales. ya que el esfuerzo de inversión educativa es cada vez menos (
una garantfa de reconversión económica y de inserción laboral acorde (
con las expectativas. También expresa el enconamiento de la desigual- 1

dad distributiva, que presiona sobre las estrategias de reproducción ~
de las identidaes y las posiciones sociales. que los incita a transitar (
por la carrera de manera protocolar y acomodaticia. (

En la pasión por fraguarse una capacidad expresiva quizá reside la
fuerza de los estudiantes para persistir en el exiguo abrevadero que (
les ofrecemos. bajo las condiciones tan indigentes de claridad y de la (
autoridad tan infundada sobre las que armamos nuestras enseñanzas. ~
Su penuria se traduce en la impaciencia por la cámara de televisión. I

y su conformidad en los criterios prevalecientes en el mercado laboral I
que imaginan. Las crisis de paradigmas teóricos que nos preocupan
a los académicos, aparecen a sus ojos como entretenido calidosco-
pio. Mi inquietud toma forma de escalofrfo ético y pedagógico. Temo I
el fraude. la connivencia con la inercia de esta deriva hacia un régimen
de pura necesidad. gestionado por estos presuntos técnicos simbólicos. I

Es posible que la Ifnea que recorra la reflexión que asuma ese I

desafio de la comunicación. que colabore en el proyecto que "a
tientas" sugiere la diseminación contemporánea. no pasa por una 1
pretendida superación de la razón. sino en el orden de una permeabi- I
lidad entre las escalas y los planos de una realidad distinta, la poten- I

ciación de lo plural, la declinación de lo absoluto, la intensificación de I I

las mutaciones y sobre todo. la cautela de la conservación. Y no
obstante. la travesfa viaja con un crédito sin garantfas. I

Acaso ¿no es ésta la exigencia moral y polftica a la que obliga el
mantenerse fiel a la tensión entre el contar y lo incontable?, pero ahora
sin ceder a los absolutos del naufragio como necesidad y de la errancia
como libertad. Quizás no haya más que decir sino embarcarse hacia
el mar sin contornos, para regresar a narrarnos. otra vez, lo que ha
pasado, pero ya sin el grave peso de tener que descubrir un continente.
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GENERACION DE CONOCIMIENTOS

6 "Mi bella y vieja lengua, sólida y pertinente, ha perdido
su potencia en beneficio de las ciencias, ha dejado su
gracia y sus encantos a las grandes empresas de la infor-
mación y el espectaculo, abandonado su decir a aquellos dicta-
dores del hecho. No queda de ella mas que un andrajo. Este
fantasma en harapos mantiene una borrosa función estetica (...)
sólo le queda celebrar la belleza del mundo. Al lenguaje se le ha
podido declarar muerto, seria mejor decir libre, al fin desembaraza-
do de sus obligaciones, puesto que cada vez que un órgano -o una
función- se libera de una antigua obligación, inventa." Michel Serres

(Les cinq sens).
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