IDENTIDADES-BISAGRA: EL TRENZADO DE
SABER Y SABIR"” COMO PEDAGOGIA DE LA
COMUNICACION

Eduardo Andidbn Gamboa*

Al preguntarme un alumno como habfa venido a dar a la comunicolo-
gia, mi primera reaccion fue dar ciertas razones balbuceantes, luego
vinieron las dudas sobre si era la persona indicada para suscitar y
animar la reflexion sobre la comunicacién mexicana, que estaba
ensefando. Yo, cuya vocacién antes que comunicativa fue la expre-
siva y solitaria de! dibujo; que formo parte de 'la primera generacion
de gringos nacidos en México'", cuyas referencias sentimentales y de
novias juveniles tienen la impronta de la Ola inglesa y el sonido San
Francisco; mas bien dadaista que religioso e institucional, atributos
del comunicélogo decente de nuestros dias.

Luego comenté a mis alumnos que cuando se me identificaba
como comunicélogo, y en el colmo, de la especie de los tedricos,
malinterpretaban mis obsesiones por aclararme el Accidente de haber
venido a dar a esta comarca de Comunicatlan, en mis tiempos cierta-
mente despoblada; como también se equivocaban al querer ver en mi
voracidad lectora, una tentativa erudita, siendo mas bien una indeci-
sién teérica que lindaba con el diletantismo.

Sin embargo, hoy por accidente vine al caso; para mf es una
experiencia nueva que en mis errancias nos encontraramos tratando
de preguntarnos cuestiones semejantes. En mi caso, como hacer que
ese accidente sea parte de mi identidad, y hoy con ustedes intentar
rememorar el accidente comunicativo de occidente (nosotros latinoa-
mericanos somos los occidentales).

En lo anécdota anterior encontré la pertinencia de esta alocucion,
de suerte que antes que hablaries desde la identidad de un contemplativo
teérico, me sintonizo en el ejercicio magisterial, como testigo

*Universidad Autdnoma Metropolitana. Unidad Xochimilco. México
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de una trayectoria, ya que asumi ser hijo de un linaje heterogé-
neo,miembro de la cofradia de los fieles de nuestro fluctuante dios
Mercurio.

DE ERRANCIAS Y NAUFRAGIOS

Como un saber con precoces pretensiones universitarias, enla historia
de la comunicologia abundan las imposturas. Los estudios comunico-
l6gicos han buscado establecerse como saberes candnicos, merece-
dores de su designacion oficial de ciencias. Aspirantes a ese estatus,
algunas formalizaciones comunicoldgicas han momificado sus simple-
zas iniciales. Y llegada la ocasion han logrado instituir, con gran
solemnidad, la administracién de ese saber, por definicion locuaz
y voluble.

Por otro lado, la comunicologia aplicada, con ese objeto que es méas
bien una noci6n vaga y heteréclita, se ha visto obligada a los abordajes
provisionales, al tanteo, y a la oferta de justificaciones en lenguaje
hiperbdlico y sorprendentes estadisticas con aspecto cientffico.

La imagen que asocio con todo ello es el de una pelicula del oeste,
serie B, donde la ley es la del mas rapido, con el gatillo y para instalar
cercas, de persecuciones en monton tras los intrusos, y de intempes-
tivas blisquedas de minas de oro legendarias.

¢&Pero cual es el territorio que reclamamos? ¢Con qué legitimidad
podemos hacernos de un reconocimiento detl oficio? O mas bien
pretendemos expropiar un saber-hacer ordinario, una natural facultad
humana como objeto de un saber experto, y de ahf viene nuestra
posicion paraddjica, nuestra perplejidad.

Para confundir mas el panorama, actualmente se ha llegado a
hablar de crisis de paradigmas en las ciencias, y de la irrupcion de una
condicién posmoderna que nos trae un culturalismo antidemocratico,
o bien una hibridacién subversiva y mutante.

Viviendo en un entorno proliferante de mdiltiples significaciones y
relatos, en una escena publica cada vez mas mediada, se supondria
que podriamos incidir en este campo, que, tanto los politicos como
los tecnoeconomistas consideran cada vez mas estratégico, pero del
cual parecen desconocer casi todo, y sin embargo, muchos de noso-
tros también estamos perplejos...
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Si alguna vez existi6 un paradigma en la comunicacion, quizas se
habria fundado més bien en la ilusién, ya bien de ser los comunicélo-
gos capaces de controlar las mutaciones sociales, ya también, con el
mismo animo. omnipotente, de transformar mesidnicamente a las
sociedades.

Inflamarnos con tales ambiciones frecuentemente nos hizo olvidar,
y dar por descontado, que la idea de comunicacion a que nos
referiamos, no tenia casi nada que aportar a las escalas microscoépicas
del comunicar ordinario.

En un libro colectivo y accidental, "La imagen del tejedor", Mabel
Piccini se pregunta por la existencia y la unidad presunta de una
disciplina llamada con fervor magico Ciencias de la Comunicacién. Se
interroga también si la palabra comunicacién no es sino el pretexto
para poder nombrar el acto de donarse la palabra, como prenda
preciosa del cuerpo amoroso, y por lo cual seria una impostura
reclamarse especialista.

Desde esa idea juzgo, que asimismo, esa mutua donacién, en su
singularidad, imposibilita deducir de ningiin cédigo, el significado de
ese acto inconmensurable. Aun si lo tuviera, alcanzarfamos sélo su
"verdad", es decir a saber apenas "lo que es", pero no llegariamos a
discernir su sentido, es decir "aquelio que pasa”.

Vistos desde esa perspectiva el didlogo y la comunicacién son
infinitos y la singularidad de su sentido se hace inapresable. ¢Déonde
entonces erigir limites, instaurar regimenes de significado; en qué
confin acaba el ministerio del saber comunicol6gico?.

Encarados frente al acto amoroso de fa comunicacién, con su
incesante creatividad, hemos preferido resguardarnos en las maneras
y las formas de las ciencias, o reducirlo a una lucha trivial por el poder.
De este modo los estudios de comunicacién han sido cémplices de
planes de desarrollo y de supervision; han ayudado a encauzar los
movimientos sociales vertiginosos domefando sus turbulencias, pro-
movido el dominio a través de la subjetivacion con significados tras-
cendentales: la nacion, la identidad del Yo y de los grupos.

No obstante, para pensar lo que adviene al campo comunicoldgico
hay que comenzar por desplegar las lineas que componen nuestras
lentitudes y celeridades; habra que extraer fuerza de la disolucion de
nuestras certidumbres y errancias; preguntarnos qué de nuestras
naves vale para el futuro.
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¢Qué podemos celebrar en esta pérdida de las certidumbres?
¢Haber sobrevivido a los naufragios de esos navios concepto, de
aquellos nuestros trasatlanticos teéricos?. O quiza més bien festejar
nuestras precarias balsas, y resguardar algunos inciertos mapas de
regiones que sentimos entrafiables; evocar la gracia de un puerto
perdido, desde donde habriamos esperado partir hacia ese mar
indomable, que nos llama cada vez con mayor fatalidad.

Ese deseo de navegar, en sus diversas figuras, persiste, tal vez
menos omnipotente, mas sensible a ios matices del orden y sus
turbulencias. La experiencia de la ensefianza de este saber aln
indémito, la intensidad del didlogo que suscita, nos ofrece también la
posibilidad de contarnos esos nimios relatos de viajeros pedagogos,
pero ahora sin la gravedad del profeta y su verdad, sino para hacernos
saber el "pasar de las cosas", su sentido.

En la actual dislocacion (la de llegar al caos por el orden e incluso
al orden por el caos) ¢como podemos resistirnos al accidente que
promete libertad pero en forma de errancia itinerante? ¢Como enfren-
tar la sensacion de naufragio, sin abandonarse a la indigencia de una
necesidad impuesta?

Quisiera compartir una de esas narraciones, que ha tenido como
motivo, el engendrar un fragmento de sentido para los oficios de
comunicar, travesia surgida de las conversaciones, con mi hermano
Mauricio, con mi esposa Margarita, con mis alumnos.

Comenzamos preguntandonos por las condiciones histéricas que
en México, hacen posible la emergencia de un conjunto discursivo,
que toma como referente los procesos técnicos de socializacién y
mediacion simbédlica; por el modo en que se conforma el sistema de
enunciados de justificacion de practicas de produccion simbdlica,
unificandolas en un saber que comprende el dominio de técnicas
simbdlicas de los procesos informativos y comunicativos. Partiamos
de laidea de que la identidad del comunicélogo se sostiene en un acto
historico de institucion, pero que no logra aun hacerse reconocer
socialmente, y con todo llega a ser objeto de ensefanza.

LA “ILUSION" DE UNA PROFESION INFUNDADA

Esta interrogacién recorre la imagen profesional y personal de los
comunicélogos, su identidad material.® La identidad de los profesio-
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nales se hace probiematica debido a la precariedad de la uni6n de un
haz diverso de précticas y oficios, que una vez instalado en el sistema
universitario, y nhombrado bajo un identificador formal, antes bien
designa una aspiracion legitimante, que un ejercicio reconocido ma-
terialmente en el sector laboral o productivo donde debia insertarse.
Las tentativas por erigirse en una ciencia que generase conocimiento,
con un dominio cognoscitivo propio, antes que asumirse humildemen-
te como un saber pragmético y técnico arroja a la "comunicacién
social" a establecerse apenas como objeto disciplinario o de ensefian-
za; su ubicacion interdisciplinaria inscribe a la comunicologfa actual-
mente en la encrucijada de la demanda polltica, las urgencias de la
tecnologia y el mercado, y el declive del valor no instrumental de las
ciencias del hombre.

Ha sido en Latinoamérica, en uno de sus rasgos peculiares, donde
la cuestion por la comunicacién social ha adquirido notas que la
distinguen de las formas logradas en otros paises. Los sucesivos
momentos de transformacién social han afectado las "apuestas" tanto
politicas como ideolégicas que conforman lo que podrfamos llamar:
“"la querella por la comunicacién'.

Al formar parte de un envite politico se ha hecho de la comunica-
cién un territorio fértil para el debate de estrategias de poder, utilizan-
dose con frecuencia como arma ideolégica, antes que instrumento
analitico de los fenémenos sociales. Ello ha tenido como consecuen-
cia dificultar la insercion de la comunicologia de manera cabal como
objeto legftimo de ciencia, o incluso de método vélido de abordaje
(para desgracia de los académicos).

Esto significa que la cuestion de la problematica comunicativa ha
tenido mas éxito ideoldgico y social, que como herramienta descrip-
tiva de un fendbmeno social cada vez mas complejo, que involucra la
produccién y reproduccion social y los modos téchicos de transmitirse
de los recursos simbdlicos de una sociedad en movimiento de auto-
creacion.

En la construccion de su legitimidad social, la estrategia de los
comunicélogos y de los agentes interesados en la problematica co-
municativa, ha adquirido, a mi juicio, dos perfiles visibles: el frente
discursivoy el de la accion interventora. Episteme y tejné intersacando
un sentido comin comunicativo ordinario (doxa).
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Por un lado, desde su entrada a las universidades, las ciencias de
la informacién y la comunicacion social adquirieron un prestigio que
no iba a la par con su, digamos, grado de ciencia. Sus pretensiones
han sido adecuadas a las aspiraciones modernizadoras del proyecto
historico de los estratos sociales medios y grupos dominantes mas
afines, que adem4s tienen por apuesta social, la inversion que asegure
una trayectoria dentro de la educacion superior. A la comunicologia
le "acredita" su nivel de educacién superior, su imagen de nueva
profesién moderna, renovacion de oficios preexistentes, de donde
obtiene cierto reconocimiento como tecnologia simbolica antes que
simple profesién liberal.

Por otro lado hay que considerar las razones politicas que fundan
lafuncidn asignada a la comunicacién social sobre el principio detener
un papel estratégico en los proyectos de desarrollo de las décadas de
los sesenta y setenta. La modernizacién y factura de naciones "demo-
craticas" y modernas, obliga a la transformacién no solamente de las
instituciones, sino de los agentes que los ejecutaran.

En su fase emergente, las politicas de comunicacion latinoameri-
cana habrian configurado el espacio discursivo sobre el que se dirimi-
ria el sentido social de las practicas politicas, de justicia y desarrollo
econémico. Esta idea se ird consolidando lentamente en el &ambito de
las representaciones de quienes gestionan el poder estatal. Pero su
urgencia se hace mas evidente dadas las violentas y r4pidas transfor-
maciones en la region, que requieren de la constante restauracion y
conformacién del discurso social, y la necesidad de restituir el con-
senso, la tarea de constituir un principio aglutinador de estas bruscas
dislocaciones; y todo ello apremiaba la proyeccién de politicas gene-
rales de comunicacién. En el territorio del discurso politico, bajo el
fragor de las polarizaciones politicas, y en ocasiones con lo abrupto
de las fracturas culturales, se habrfa visto la necesidad de una gestiéon
simbdlico-discursiva de los antagonismos sociales.

Podrfamos aventurarnos a conjeturar que esa gestiéon de las divi-
siones sociales habrfa encontrado su correlato en el discurso comu-
nicol6gico que resalta su funcién ordenadora, la de dar forma a las
"amorfas" sociedades subdesarrolladas, incluso asignandole hasta un
papel constituyente de las instituciones politicas, pero manteniendo
inconmovible la separacion entre emisor y receptor.
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Esta homologia complementaria entre productor y publico recrea
la raz6n suficiente de la comunicacién instrumentalizada, transfigura
el sentido de la mayor apuesta social: la posibilidad de formular
legitimamente la definicién social de la verdad, la construccion de la
legitimidad cultural y politica.

Asi frente al campo de poder, la emergente legién de comunicado-
res y comunicologos se subordina y hace de la nocién de comunica-
cion social, como transmision desde un emisor a un receptor, una
apuesta que puede dar validez y legitimidad a los conocimientos
especificos y profesionales,a su saber-hacer fragilmente instituido. Lo
intenta realizar en el logro eficiente de consensos, en la promocién de
identidades sociales y lealtades déciles.

Con esta divisidn candnica se ha logrado cierta pertinencia y poder
profesional en su oficio de intermediario; construir un discurso a la
medida de sus ambiciones clasemedieras, que obtiene del campo
politico cierta autoridad y legitimidad practica, pero cuyos dividendos
son solamente politicos antes que cientificos.

Mientras tanto en la frontera con el &ambito académico tradicional
la estrategia parecio ser la de inscribir el proyecto de la ensefianza del
saber comunicolégico en aquellos campos intelectuales donde se
permitiera una mayor facilidad y laxitud para darle una aparente
autonomfia disciplinaria, con el suefio de tener eventualmente un
objeto propio y metodologias adecuadas para un cuerpo tedrico ain
informulado. La investigacion sobre las exigencias practicas de las
labores y destrezas profesionales, se vio por ello mientras tanto
postergada, en aras de la construccién de un lugar en la academia
universitaria.

La dificultad de esta empresa intelectual no se hizo patente a sus
promotores, sino hasta la constatacién de la multiplicidad de identida-
des culturales, la complejizacién industrial de los procesos de cons-
truccion simbélica, el variado universo de las agencias de produccion
cultural en sus diversas ramas, y la importancia demasiado politica de
la comunicacion, para dejarselas a los comunicélogos.

La estrategia de legitimacion de la comunicologfa nunca tuvo
momentos mas felices que cuando se conjugaron las dos intereses:
el empefio politico que consisitia en la promocién de la cultura popular
y una linea de actividad de dar voz a quien no la tuviera; y el interés
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académico de tener un campo y un objeto estudiable con respaldo de
las tradiciones sociolégica y antropoldgica.

Lo rescatable del impulso en el estudio de tales realidades cultura-
les fue el retorno a los abordajes microldgicos, cercanos a la antropo-
logia social, y el abandono de las pretensiones de realizar gran teoria
totalizadora. Por lo mismo, se hizo mas sensible la consideracion de
las sutilezas transportadas por las diferencias en las significaciones,
y delos sentidos construidos por los diversos grupos sociales, incluso
permiti6 llegada al campo comunicolégico de los andlisis discursivos.

Con ello la comunicologia latinoamericana se puso en sintonfa con
la emergencia de nuevos movimientos tedricos en ciencias sociales,
que buscaban incorporar nuevos métodos para registrar los complejos
y fragiles procesos culturales de sociedades desacompasadas en su
advenimiento a la modernidad, con sus metabolismos de asimilacién
caracteristicos .

Pero aun cuando asumiéramos las crisis de ias ciencias sociales en
su conjunto (posmodernidad, saberes fragmentarios, sabires y mixturas)
écomo darse los medios para pensar esa multiplicacion desde para-
digmas de comunicacion que no tienen mas filosofia politica que la de
"dar un mensaje"?, y luego £Coémo transmitir esa heterogeneidad
tedrica a los alumnos, sin trivializarla en una nueva moda mas?

Podemos decir entonces que en el rastro que ha dejado la consti-
tucién de la idea de una comunicacién moderna, habrian dos voca-
ciones destacables. Aquella profesada por los agentes académicos,
encaminada por una aspiracién de legitimidad dentro de las ciencias
sociales: busgueda de un orden en su discurso, orden asentado en el
principio de racionalidad cientffica, donde se propondrian una opera-
cion deslindadora a partir de la cual se habria de establecer un campo
cognoscitivo que permitiera regular las conexiones entre un orden
epistemoldgico y uno ontolégico.®

En cambio, la otra vocacién instrumentalizar4 la idea de comunica-
cién como justificacion constitutiva de practicas dominantes y divisio-
nes politicas tomando un caracter legitimador; aquf el concepto de
comunicacién se sustentara como finalidad Ultima, que tiende a clau-
surar en un solo sentido verdadero a las practicas sociales. La dispo-
sicién unificante de ésta nocidén hacia la construccion de una
comunidad cerrada se opone y dificulta una concepcion diferencial de
las practicas comunicativas.
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En la primera acepcion -como herramienta cognoscitiva y una
referencia al interés campal- nos encontramos que dada la diversidad
de escalas, 6rdenes y dimensiones del acontecer comunicativo, éste
aparece mltiple, heteromérfico e incluso equivoco. Por lo tanto se ha
ido conformando precariamente como objeto (algunas veces casual)
de perspectivas disciplinarias diversas que obstaculizan un recorte
preciso y definido del campo, y a su vez problematizando el modo de
construccién de su objeto de conocimiento. El objeto "comunicacién”
se confunde entre las redes de los varios regimenes de pertinencia
disciplinaria. El modo de conocerlo aparece por otro lado como
insuficiente, y sus cultivadores incapaces de alcanzar y obtener un
estatuto cabalmente cientffico. El tentativo saber comunicolégico no
ofrece un orden de discernibilidad especifico y menos atin autonomo.
Lo que pone en entredicho las aspiraciones de legitimidad y validez
autosuficientes propias de una ciencia, y la creencia de sus cultivado-
res académicos en poder alcanzarla.

En su segunda acepcioén vocacional -como arma politica y herra-
mienta moral- la idea de la comunicacion moderna asume, frente ala
carencia de un fundamento cientifico, un otro tipo de aspiracién que
ha desembocado con frecuencia, debido a su propension totalizado-
ra, en vision finalistas de distintos carices. Aquf la comunicacion se
encuentra marcada, en su caracter de arma practico/moral, por la
capacidad instituyente de su fuerza de convocacién, y en su posibili-
dad de llegar a ser la pedagogla cosmopolita ansiada por el lluminis-
mo. Bajo esta modalidad, para algunos, se erige como el medio por
excelencia de las estrategias justificatorias de la desigualdad propia
de la condicién del tardocapitalismo, pero también ha sido la modali-
dad sobre la que se edifica el contradiscurso de comunidad, igualdad
armonizada por las diferencias funcionales, trasmutada, por virtud de
una memoria profunda y esencial de los senticos de lo social ya
comunicados, en el mejor de los mundos concebibles y por ende
obligatoriamente deseable.

Por otro lado la esperanza que se funda en la futura integracion
definitiva (de una parusfa de la comunicacién), realizable a través de
las técnicas de comunicacién, ha alimentado suefios y pesadillas
acerca de las potencialidades malvadas o benignas, de nuestras
muchas reflexiones sobre el fenébmeno comunicativo.

Sin embargo esta accién comunicativa y polftica de constitucion y
produccién de sistemas simbdlicos unificadores, de la educacion de
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los agentes que los reconocerfan como propios, se ha complejizado
por la emergencia de los Medios de difusién técnicos en escala global.
Es la extensién y la intensidad que han alcanzado lo que ha convertido
a los Media en un sector de produccion en el proceso general de
socializacién, que antagoniza con los anteriores medios de reproduccién
y difusion del sentido comun. El cauce sobre el que ahora fluyen los
Media, llegara a ser el de instituir el principio social de un planetario
conocimiento mutuo, y el de elaborar los esquemas basicos de
interpretacion que conformaran un sentido comuin del sistemamundo,
como cuerpos de explicaciones universales sobre la manera y las
razones del acontecer en el mundo social y natural.

El ecumenismo de la comunicologla formula asi un orden de
participacion, que se sostiene de modo incierto sobre una universali-
dad que se ha dado por descontada. Los medios técnicos de comu-
nicaciones son a la vez la consecuencia y el presupuesto sobre el que
se realiza el sentido de la comunicacién. Ecumenismo que necesita
de una buena voluntad que permita, idealmente, la convergencia de
los mUltiples sentidos y antagonismos culturales, y apuntalarse en un
horizonte de la necesidad por alcanzar un sentido moral universal.

Entodo ello subyace la arrogante afirmacion de que todo es posible
por la comunicacion; éserd ello nota caracteristica de una falta de
consistencia tedrica, y cuya consecuencia es la disolucién de su
identidad como saberhacer especializado?. En los &mbitos académi-
cos y politicos, la idea de la comunicacién moderna como practica
transformadora, aun se concibe sintonizada con el factor de progreso
o modernizacion e incluso de igualdad.”

El problema ha sido pues la constitucién de una identidad profe-
sional, que por su vaguedad ha terminado por imaginar una meta
desmesurada para su realizacién. Concepcién de la videopolitica que
busca culminar con la movilizacién de la voluntad general, y una
revelacion concientizadora como forma de la redencién. El papel
asignado a los Media y a la idea de comunicacién como herramienta
modernizadora, era la de ser la condicién necesaria del futuro.®

En este exceso, el residuo es la diferencia. Inasimilable por el
discurso oficial que tiene que deformarla como detalle de una unidad
mas vasta. También es expulsada por el autoritarismo sectario, la
diferencia no tiene sentido mas que a condicion de ser absorbida en
una identidad fundacional que la trasciende y la redime.
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LOS ESTRAGOS EN LA LENGUA

En México, méas concretamente, el saber de la comunicacion también
se organizé a partir de la voluntad y el esfuerzo modernizadores.
Existia una fisura en lo que ya se sentfla como los albores de la
anhelada comunidad final y definitiva, presumible como milagro me-
xicano. El lenguaje social sin embargo no dio mas de si como vinculo
valido entre los decires y los haceres, entre los pablicos y los produc-
tores de las definiciones legftimas del mundo social. La fe enla palabra,
minada ya por los excesos soffsticos gubernamentales y sociales,
habrfa de caer en ese abismo abierto entre el mundo y su repre-
sentacion. En el transcurso de esta pérdida ocurre una inversién
publica de la sensibilidad frente al lenguaje. Se predispone una aten-
cién mas al no-dicho de lo expresado y menos lo que expresa
literalmente. El Lenguaje parece cada vez mas estéril, no engendra
sino en su sombra. Se vive en México ese ejercicio del decir, no tanto
para ocultar algo, sino para no decir nada, el hueco se hace positivo
y anonadante.

Sdlo el lenguaje del poderoso se asume publicamente como la
fuerza del mismo lenguaje, pero en su capacidad para decepcionar la
fecundidad del habla. En tanto que se logre hacer olvidar la artificiosi-
dad constitutiva del habla, no hay restauracién posible del lenguaje.
Hay que recordarse de su fundacién inventada en colectivo, imagina-
da y narrada una y otra vez, en el secreto de la conversacién, y aun
también en su fugacidad promisoria, en su efimera perseverancia.

La enfermedad del lenguaje en México ha corroido la vida publica,
decir no es hacer, decir seré aplazar insidiosamente el hacer. Desprecio
por el lenguaje, y desconfianza radical de la voz, con ello se suscita la
delegacion del poder del habla. Se ha dicho que al encarar "la muerte
de septiembre 1985" parecia que la voz se recupera a partir de la
vivencia de que nada ni nadie tendrfa el legitimo y Ultimo fundamento
del derecho a la palabra. Por lo tanto la palabra y su poder volvian a
ser de todos, ahora era posible empezar a compartir el delirio, apre-
miar al lenguaje para decir lo que todavia no ha dicho, aquello que
quién sabe si puede decir. Sin autoridad reconocida, la apropiacion
de la palabra se experiment6 como la condicidon de unas nuevas
reglas del decir.

Las aspiraciones de las ciencias de la comunicacion social son un
epilogo de la modernidad, si al sostener la finalidad de vincular,
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integrar y concertar se autoasigna la funcién simbélica de asegurar,
por una politica del lenguaje, lealtades trascendentales. Las ciencias
se ocupan ya de la relacion "verdadera' con la realidad. La gestiéon
gubernamental se aprovecha del poder ejecutivo del lenguaje, los
Media, bajo el régimen financiero, extraen la seduccién al lenguaje.
Los sentidos del lenguaje le han sido arrebatados al propio lenguaje.®

La "ciencia" de lacomunicacién mexicana, esa invisible comunidad,
irbnicamente muda, esperanzada en instalarse entre Las Ciencias,
ciertamente se ha preocupado por el problema del lenguaje y su
relacién con la de dominio de la realidad. Como ciencia, paraddéjica-
mente, origina mitologfas de la manipulacion y la simulacién, amplian-
do el abismo entre el decir y el hacer. La comunicologla mexicana
fascinada por la fuerza profética de las palabras desde el poder,
alimenta también la creencia en la omnipotencia Massmediatica. Con
moralidad exaltada advierte la malevolencia de sus seducciones.
Comunicélogos hipnotizados por el saber técnico de administracion
y control de lealtades e identidades corporativas, han llegado a cele-
brar en el posmodernismo la idea de una finitud del estadio precapi-
talista, convalidando, junto a la tecnocracia, su fijacion obsesiva por
las asombrosas tecnologias comunicativas. El dispositivo massmedia-
tico propone una fatal captura que es asumido por discursos comuni-
colégicos con fa voluntad de modernizar hasta la demolicién.

Hay otras reflexiones de la comunicologia que se proponen cam-
biar el principio focal de esa mirada. Experimentan y arriesgan el tiro
en una linea diagonal. Reciclan conceptos dialécticos de mediacién.
Exploran ideas que aluden a los limites del lenguaje en su fuerza
ejecutora. Presienten una micropolitica, una cartografia molecular.
Intentan pensar el flujo vectorial que trazan, a distinta velocidad, los
procesos sociales. Prefiguran también otra modalidad de lenguaje,
otra manera de comunicar, y seguir el sentido, no encerrario.

HACIA UN ROSTRO SIN IDENTIDAD O COMO SER BISAGRA
PRESCINDIBLE

Siguen graduandose licenciados en comunicacion social, se hacen
guardianes de la imagen correcta, especialistas en cristalizar consig-
nas, seductores publicitarios, y administradores de los regimenes de
signos. Devienen burécratas de la imagen instituida, aspirantes al
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poder de dictar reglas de conducta. Los humildes quisieran llegar a
ser solamente intermediarios entre las instancias de emisién y recepcion,
divulgadores de ciencias y culturas. Los buscadores de notoriedad
entran a los espectaculos y la politica, buscan reducir distancias
y complejidades, entrometerse y desmadejar las maranas inti-
mas y disimular las calumnias programadas.

A pesar de la crisis te6rica de la comunicacién social como un saber
de certidumbres, resistiendose a su banalidad, veo lejano que exista
el atrevimiento a turbar los contornos que actualmente la circundan.
Temo el augurio de que las técnicas comunicativas se pongan a girar
s6lo sobre si mismas. Como consecuencia de este derrumbe de las
certidumbres, la intemperie a la que nos arroja atemoriza, nos orilla a
pensar, sin mas amarras que el coraje de explorar otras escalas de
invencion, y hacer temblar esos contornos.

Habremos de aprender a pensar desde los "sabires" y trazos de
culturas hibridas, donde cada juego del lenguaje constituye su locali-
dad vy su grado de resolucion,y que son las reglas platicadas, como
juego interpretativo lo que posibilita su operacién comunicativa. Evitar
vincular irrevocablemente a una representacion, que anudada a una
referencia trascendentalista, legitime su condicion de verdad Unica.
Tenemos pues que ya bien aceptamos tantos juegos de lenguaje
posibles -sus mutaciones rapidas-, experimentando su trayectoria con
prudencia y actuamos como profesionales prescindibles. O resistimos
a esta diseminacion, y reiteramos la orientacion fundamentalista del
lenguaije, y su jerarquia que hace de las diferencias una ocasion de
predominio.

La condicién contemporanea nos ha sensibilizado a la exploracion
de procesos de transformacion de los regimenes y reglas de enuncia-
dos, advertir la proliferacién de regiones con temporalidades diversas
y regulaciones expresivas de formas de vida singulares. Pero con ello
lo que se disuelve para las teorfas comunicolégicas es la certidumbre
de un proyecto de unificacion, y de una legitimidad que se daba por
descontada. Se descompone la imagen de la comunicacién misma
como concertacién sin partitura, su esperanza ideolégica y vocacion
redentora. Es el reto que se le propone desde la condicién efimera de
bisagra hibrida.

Dentro de estas fractura me inquieta su pedagogfa, lo que concierne
a los alumnos de comunicacion. Este trastocamiento agudiza la diferen-
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cia entre lo que el mercado impone como petfil (técnicos profesionales),
y el estatus de profesionista que, como ilusién encubierta, mantienen
los aspirantes a comunicélogos. Si por una parte este fenbmeno
expresa un desajuste profundo en la movilidad entre posiciones so-
ciales, ya que el esfuerzo de inversion educativa es cada vez menos
una garantia de reconversion economica y de insercion laboral acorde
con las expectativas. También expresa el enconamiento de la desigual-
dad distributiva, que presiona sobre las estrategias de reproduccion
de las identidaes y las posiciones sociales, que los incita a transitar
por la carrera de manera protocolar y acomodaticia.

En la pasién por fraguarse una capacidad expresiva quiz4 reside la
fuerza de los estudiantes para persistir en el exiguo abrevadero que
les ofrecemos, bajo las condiciones tan indigentes de claridad y de la
autoridad tan infundada sobre las que armamos nuestras ensefanzas.
Su penuria se traduce en la impaciencia por la cdmara de television,
y su conformidad en los criterios prevalecientes en el mercado laboral
que imaginan. Las crisis de paradigmas teéricos que nos preocupan
a los académicos, aparecen a sus ojos como entretenido calidosco-
pio. Mi inquietud toma forma de escalofrio ético y pedagdgico. Temo
el fraude, la connivencia con la inercia de esta deriva hacia un régimen
de pura necesidad, gestionado por estos presuntos técnicos simbdlicos.

Es posible que la linea que recorra la reflexién que asuma ese
desafio de la comunicacion, que colabore en el proyecto que "a
tientas" sugiere la diseminacién contemporanea, no pasa por una
pretendida superacién de la raz6n, sino en el orden de una permeabi-
lidad entre las escalas y los planos de una realidad distinta, la poten-
ciacion de lo plural, la declinacién de lo absoluto, la intensificacion de
las mutaciones y sobre todo, la cautela de la conservacion. Y no
obstante, la travesfa viaja con un crédito sin garantias.

Acaso ¢no es ésta la exigencia moral y politica a la que obliga el
mantenerse fiel a la tensién entre el contar y lo incontable?, pero ahora
sin cederalos absolutos del naufragio como necesidad y dela errancia
como libertad. Quizas no haya mas que decir sino embarcarse hacia
el mar sin contornos, para regresar a narrarnos, otra vez, lo que ha
pasado, pero ya sin el grave peso de tener que descubrir un continente.
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NOTAS

1 Sabir: lengua de relacion surgida de la necesidad de comunica-
cion experimentada por grupos cuyas lenguas maternas son
diferentes. Los sabires propiamente dichos son lenguas mixtas.
La "lingua franca" hablada antafio en los puertos mediterraneos.
(..) Los sabires no son nunca lenguas maternas y se aprenden
cuando surge la necesidad de utilizarlos. Georges Mounin Dic-
cionario de lingiiistica

2 Carlos Pereda hace la distincién entre una identidad formal
que equivaldria al yo trascendental, y la identidad material que
consiste en la predicacién del sujeto con una referencia que
satisface al ser del sujeto, su caracter material comprende las
narrativas particulares que totalizan las varias atribuciones. En
"La identidad en conflicto" La jornada semanal #99; 5.V.91:
México.

3 En el programa de investigacion de nuestra Area manejamos
una tipologfa heurfstica: la del comunicador, la del comunicante,
y la del comunicélogo en base a los niveles cognitivos y capaci-
dades de un saberhacer con distintos niveles de representacién,
especificidad y modos de adquisicién.

4 Paradéjicamente el cosmopolitismo iluminista tecnocrético
tiene su dispositivo armado sobre la concepcién de una comuni-
dad generalizada, comunidad que se realiza en la eucaristia de
los Media, pero tambien en la impaciencia por una renovacién
casi milenarista y catastréfica, en un aceleramiento de la permea-
bilidad social y la reconstituciéon de un México que se quiere
contemporaneo del sistemamundo.

5 En sus versiones mas misticas como inmersién en
el sentimiento comunitario de totalidad. Es por esto que no
estan lejanas las profesiones de fe misticas de los nuevos
naturalistas, con los fidefsmos armados que desean el cielo
por asalto. En ellos late el comin afan de identificacién en
un rostro total. Por ello tampoco es casual el empefio de los
tedlogos por afinar los mecanismos de las técnicas de co-
municacion en una puesta al dfa de sus métodos evangeli-
zadores.
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6 "Mi bella y vieja lengua, s6lida y pertinente, ha perdido
su potencia en beneficio de las ciencias, ha dejado su
gracia y sus encantos a las grandes empresas de la infor-
macién y el espectaculo, abandonado su decir a aquellos dicta-
dores del hecho. No queda de ella mas que un andrajo. Este
fantasma en harapos mantiene una borrosa funcién estetica (...)
sOlo le queda celebrar la belleza del mundo. Al lenguaje se le ha
podido declarar muerto, serfa mejor decir libre, al fin desembaraza-
do de sus obligaciones, puesto que cada vez que un érgano -o una
funcion- se libera de una antigua obligacion, inventa." Michel Serres
(Les cing sens).
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