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COMUNICACION y DEMOCRACIA

en sus funciones, dificlmente se frenará en esa teroencia. B ~
1USJa<X> o B rey ~áW:O. ~ pa' JJ'q)ÍI ~ y Sefjkjo de r9Spa'1-
satjkjad naaI ~rwá ~ la oo~ sk1 ~ de rIIda QlE
lo ~igJe a Bto. más M1 coo*:e la ~XÜ1 y rK) la rKm'Ia; al ~
de acuerdo a la ~ ~19a de la ~ ~b. Más aún, g mIsroo
gobenlante ~o p(xjré tOO'Brse en ~ y tiánk:o. ~uso sil
percatarse de eIo, tras ~ ~de ej8'cer B pcxjer de ~ ~uIa
e inirtemJmp(la. De n'KXk> ~ rK) ~ aro rerT8Jk> ~ rKeIIe"ir -dentro
de loposi~e- B abJso de rxm. ~ los ~riSn'K:18 i1stIock>nales y
I~es que caract9izan la ~ ~tk:a.

De ti marl9'a que la ~~ijaj ~ en la nmkia en que ~
efk;aces losmecan isroos en los CJJe ~ ~ permite CefTar en mportante
grOOO la brecha exlsente -rxx d8ir1m1- entre g Interés de los ~ntes
y el de la ~r1ÍI, rK) tarto fXX' razore de la rTO'aIijaj de los pr1rrsos,
sino fXX' eQricta rack>rBkjad ~~ fonB'tar y ~ g bienestar
cdectivo en nmkia SlkSte le perrntirá al gctJerr'8nte d6fnJar fXX' ~
ti911po de p(xjer mcx:IefCKio (CJJe es ~or que ning:Jn p(xjer. puesto q~
en las democracias ~ no hay ~ akermtiva).

Por otro lado, es Sstema democrático sólo puede ~rar ~~emente
a partir de cierto grado de partic~cm c"u:ladana. que es el freno furKJa-
mental al abJso dep(xjer y la cordicm sine qua norJ de la r~~ijaj
pú~ica de los gobemartes. No basta desde lueg:> la existerK:ia de un marco
I~ democrático, ni la existencia formal de las instituciones y procedi-
mientos propios de la democracia ~rtica para que se garantice la
op9"ativkiOO de la resporlS8blk:iad pdrtk:a. La supervisión ciudadana dere
estar siempre sobre los actos del gobiemo en algún grado, de mOOO q~
este ~pa que la transgesión lega o pdrt~ tendrá consecuencias ~-
tivas ~ra él, con gran pr(j)a,blk:tOO. '

Al m~ t~po. la ck.K1adanra dere estar dispue&a a la movRizaciál
una vez que se ha dEmOstrado g atxJSO de poder, ~ra que en efecto la
sanción correspor'dierte sea aplK;ada al transgresor. Esa movRización
dere ser intensa. pero no precisa ~r perrranel1e, sino sólo circunstancial.
ad-hoc a la irregUarDad detectada en g ejerock> dg p(xj9" (o de lo
ca1traOO, el costo para la c:i~a serB dermsiado alto. He ahr el ~peI
de la opinoo pú~~ en la pr~ción de la democracia.

La democracia se encuentra entre dos polos, en lo que toca a la
concentración del p(xjer; la anarqura y el despotismo. Representa. en
ese sentido, un punto de equilibrio entre ambos extremos. La variable

)
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COMUNICACION y DEMOCRACIA

en una palabra. sin mooios libres y eficientes no hay democracia
posible. pues se atrofia la capacidad de la ciudadanía para supervisar
adecuadamente la labor de los gobernantes.

El caso mexicano representa desde luego uno en el cual el sisterna
poiftico, aunque formalmente democrático. en realidad opera autori-
tariamente; desde la perspectiva de la responsabHidad poiftica, esta
se ejerce desde la cúpula ~a presidencia) y no desde la base ~os
órganos de representación popular). No puede por tanto decirse que
es un tipo de responsabilidad pública como la existente en las demo-
cracias, por las siguientes razones:

a) El llamado a cuentas de los diversos funcionarios responde
más a criterios poifticos de quien procura la justicia (el presidente)
y no a criterios legales, de acuerdo a la legislación vigente.

b) Por lo mismo. el funcionario se siente responsable hacia la
cúspide del sistema, no hacia la base, por lo que baSta generalmen-
te con mostrar suficiente lealtad poIftica hacia arriba para mantener
impunidad en la gestión pública. por más que durante ella se
transgreda la ley.

c) La probabilidad de que los funcionarios sean llamados a
cuentas es menor que cuando opera con eficacia un régimen de
Derecho, por lo que el potencial disuasivo de la ley en el abuso del
poder es mucho menor.

d) La propia cúspide del sistema (la presidencia) queda eximida
de responsabilidad poIftica en los hechos (que no en la ley), toda
vez que se constituye como juez y parte. En el caso mexicano. la
impunidad presidencial se extiende vitalicia mente. por lo que ni
siquiera las consecuencias post-gestión suponen un disuasivo
eficaz en el abuso de poder para quien ocupa la primera magistra-
tura del pafs.

Sin embargo, en los últimos años las dificultades económicas por las
que atraviesa el pafs. derivadas en parte de una mala gestión guber-
namental. y la evidencia de un nivel de abuso del poder cada vez
mayor, han provocado un nivel de participación ciudadana que rebasa
los Ifmites existentes desde la revolución (y que eran los adecuados
para la continuidad de régimen autoritario). En esa mooida. el titular
del Ejecutivo se ha visto en la necesidad de ejercer más seguido su
facultad metaconstitucional de llamar a cuentas -legal o poIfticamente-
a algunos miembros de la élite polftica; aquellos que la opinión pública
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COMUNICACION y DEMOCRACIA

Desde luego las instituciones democráticas, cuaooo son eficaces,
cubren de manera mucho más efectiva la acción de Juicio de los
gobernantes, y con un costo menor para la ci~danla, pues aunque
la movilización ciudadana es también necesaria, no requiere ser muy
intensa para que los mecanismos democráticos echen a andar. En
cambio, en un régimen autoritario, un gran esfuerzo ciooadano rinde
algunos resultados, pero comparativamente reduckios. He ahf parte
de la estructura racional de la democracia, desde el punto de vista de
los intereses colectivos de la sociedad.

Mientras tanto, el papel que los medios de información y la opinión
pública tienen en exigir -hasta donde eso es posible en este pafs- la
responsabilidad pública de los gobernantes, es fundamental. De ahf
también que resultan de vital importancia las encuestas de opinion,
que en realidad, su exploración sistemática constituye una novedad
en nuestro pafs. Si se ha empezado a darte mayor importancia, es
precisamente porque el papel de la opinión pública ha crecido de
manera significativa, aunque insuficiente, en el proceso poIftico me-
xicano.

En efecto, las encuestas de opinión constituyen un instrumento
fundamental del ejercicio democrático. No es casualidad que se hayan
desarrollado con un alto nivel de precisión y sistematización precisa-
mente en los pafses con una larga tradición democrática. las encues-
tas de opinión constituyen uno de los medios más adecuados para
que los diferentes actores polrticos conozcan los intereses, anhelos,
temores y esperanzas de la ciudadanfa, de modo que consideren
estos sentimientos en la formulación de sus estrategias y acciones

polfticas.
Los partidos políticos, en particular, que compiten por el favor del

electorado, requieren de un conocimiento más preciso sobre el pulso
ciudadano, para adecuar con base en él sus plataformas electorales,
asf como sus campañas publicitarias. En el caso de las democracias,
donde los partidos compiten en igualdad de circunstancias y en donde
los electores efectivamente deciden el triunfo de uno y otro candidato,
las encuestas hacen las veces de un sondeo mercadotécnico, pues
operan las leyes del "mercado electoral" de forma análoga a las de un
mercado comercial.

Evidentemente, una forma de aplicar la responsabilidad polrtica a
los grupos en el poder es la posibilidad real de la ciudadanfa para
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COMUNICACION y DEMOCRACIA

En México no existe una tradición de soOOeos de opinión como la
que se ha desarr~lado en los parses democráticos. precisamente en
buena parte debido a la falta de capacidad decisorla de la cit.KiadanJa
en nuestro sistema poIrtico, al menos hasta hace poco; aunque tam-
bién una variable explicativa de esta ausencia es el desprestigk> de los
métodos emprricos de los enfoques predominantes en los años se-
senta y setenta, por el marxismo (cuyo procedimiento de razonamien-
to prevaleciente es más de tipo deductivo que inductivo, o al menos
asr se aplicó en México y otros parses de América Latina).

Estas condiciones se han modificado sustancial mente por un lado
las ciencias sociales en México cada vez reconocen más la importan-
cia de los métodos emprricos y cuantitativos para conocer con mayor
precisión la realidad social, y como forma de contrastar las diversas
teorías. La crisis de los regrmenes socialistas en Europa del Este
también está provocando una profunda revisión de la teoría marxista.
Y UR&retvindicación de los enfoques empiristas. Por otra ~rte. la situa-
ción p~rtica de México ha ev~ucionado de tal manera que la fuerza
de la ciudadanfa se hace sentir cacfa vez más, como consecuencia en
parte de la pérdida de legitimidad tradicional del régimen poIrtico (lo
que a su vez debe asociarse a la crisis económica, pues ésta ha
limitado considerablemente la capacidad gestora del Estado). De tal
manera que esa nueva fuerza ciudadana, que se ha venido organizan-
do gradualmente en los últimos años, se empieza a reflejar con mayor
fuerza en la plaza pública, lo mismo en la arena electoral. que en
movilizaciones callejeras, e incluso de manera vi~enta, cua~o no
encuentra los canales Institucionales adecuados para expresar sus
demandas y descontentos.

Ello dejó verse principalmente durante las elecciones de 1988, cuya
esperada efervescencia y competitividad estimuló una cantidad de
encuestas de opinión electoral y poIrtica desconocida en nuestro pars.
A partir de entonces, nuevas encuestas de opinión se han levantado,
con motivo de algunas elecciones estatales controvertidas, o para
medir la reacción ciudadana a algunos de los acontecimientos que
han protagonizado el nuevo gobierno. con objeto de evaluar la recu-
peración en legitimidad en la figura presidencial o en el partido oficial.

El esfuerzo sistemático por conocer y medir con mayor precisión
las caracterfsticas de la opinión pública será un instrumento importan-
te para coadyuvar a la transición democrática, en caso de que ese sea
el desenlace de la actual transición polftica de México. pero entre I
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