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Teleducacion en América Latina:
(qué aprendimos en 25 afios?*

ace mas de dos décadas,

el mundo de la educacion

comenzd a descubrir las
posibilidades de los satélites de
comunicacién que, a pesar
de contar con varios anos de
existencia, ain no hablan fa-
vorecido a ese sector de la so-
ciedad. Fra el final de los anos
60 y principio de los 70, y
la educacion, que habia con-
siderado la tecnologia como
una gran marafa de cables, pro-
yvectores de cuerpos opacos,
pantallas, transparencias, retro-
proyectores y diapositivas, vis-

lumbra un nuevo camino.

Mucho antes, al finalizar
la Segunda Guerra Mundial
y en el comienzo de lo que
seria una larga guerra fria, los
Estados Unidos v la Unién So-
viética habian iniciado el de-
sarrollo espacial. Sin embargo,
su origen, evolucion y sobre
todo sus aplicaciones conti-
nuaban al servicio de objetivos
militares v estratégicos.

Fue apenas a mediados de
los afos 60 cuando comenzo
a pensarse en utilizar las ven-
tajos de los satélites de co-
municacion para otros sectores
sociales. Recordemos que por
entonces se integra INTELSAT
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(Organizacion Internacional de
Telecomunicaciones por Saté-
lite) como una cooperativa sin
fines de lucro, de la cual son
duefios los paises miembros
y cuyo proposito es brindar
servicios de comunicacidén na-
cional o internacional a través
de una amplia red de satélites.

Desde ¢l inicio de la edu-
cacicm via satélite, han trans
curride mas de veinte anos. En
este tiempo no solo evoluciono
la tecnologia; también se am-
pliaron los servicios que ofrecen
los satélites, su organizacién y
formas de financiamiento. La
educacion, por su parte, ha re-
flexionado sobre su uso, plan-
teando algunas conclusiones v
recomendaciones.

Desde esta perspectiva his-
torica y con los cambios ope-
rados, podemos ver hoy tres
periodos en la educacién via
satélite de América Latina. El
primero, de conjuncion de es-
fuerzos, se ubica en la década
de los afios 70; el segundo,
ubicado en los anfos B0, se
caracteriza por el desarrollo
de programas en el interior de
la naciones, v el tercero, el
de los afios 90, es el que es-
tamos viviendo, un periodo
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caracterizado por la capitali-
zacion de las ensefanzas que
han dejado los casi treinta
afos de teleducacion.

Primero, una
perspecliva regiﬂnal

Los afios 60 fueron los del
mito del desarrollo; una es-
pecie de varita magica gracias
a la cual se podian resolver
progresivamente los proble-
mas sociales y humanos acu-
mulados a lo largo de la
historia. Edgar Morin, en un
tono entre critico v sarcistico,
ha dicho de ese periodo: "El
desarrollo socioecondomico,
sostenido por el desarrollo
cientifico-técnico, asegura por
si mismo expansion v progre-
s0 de las virtudes humanas,
de las libertades y de los po-
deres del hombre"! Asi (o)
la "nociéon de desarrollo so-
ciceconomico tiende por com-
pleto hacia la construccion de
un futuro inédito”.

Con estas premisas no fue
dificil girar la mirada hacia
los satélites y descubrirlos
como un poderoso instrumento
que podia servir al desarrollo,
a través de la educacion. Ameé-
rica Latina, entonces como
ahora, necesitaba dar respues-
tas a las carencias cronicas de
ese sector: analfabetismo, au-
sentismo, desercion, capacita-
ciébn y actualizacion de
maestros, rezago escolar, Fue
= asi como, al vislumbrar las
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crisis del desarrollo”, en Attali et al,

los satélites de comunicacion,

£ reter el elesarrafloy, Fd, Kairds, ar-
colany, Gapafin, 1079 no tardaria en analizar las cua-
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lidades de esta fascinante tec-

nologia aplicada a programas
regionales.

El primer intento de usar
satélites en el ambito educa-
tivo de la region fue el pro-
yecto SERLA: Sistema de
Educacién Regional Latinoa-
mericano, desarrollado entre
1970 y 1974, y el cual, la-
mentablemente, no pasé de ser
un conjunto muy bien inten-
cionado de esfuerzos compar-
tidos en materia educativa.

SERLA nace como res-
puesta al Centro Internacional
Audiovisual Via Satélite (CA-
VISAT), proyecto que habia
sido presentado en Chile en
1969 con financiamiento de la
empresa estadounidense
COMSAT (Communications
Satelite Corporation) y el aus-
picio de otras empresas de ese
pais, entre las que estaba Ge-
neral Electric. El objetivo de
CAVISAT era elaborar progra-
mas educativos para todos los
niveles de ensehanza, dirigi-
dos a estudiantes latincame-
ricanos, los cuales serian
realizados por un equipo in-
tegrado por diez universida-
des de Estados Unidos y diez
de América Latina ligadas a
fundaciones estadounidenses.

CAVISAT provoco el re-
chazo de los gobiernos de los
paises latinoamericanos, por
considerarlo una interferencia
en la autodeterminacion de las
naciones en materia de edu-
cacion v cultura,



Como producto de ello, un
ano después los ministros de
educacion de los paises an-
dinos firman en Bogota el con-
venio Andrés Bello de
integracion educativa, cienti-
fica y cultural, que reafirmaba
“el derecho de cada pais a
determinar soberanamente su
sistema educativo que es ina-
lienable y rechazar cualquier
intervencion de gobiernos o
entidades extranjeras median-
te emision via satélite hecha
sin el consentimiento previo v
expreso de cada uno de los pai-
ses destinatarios'. Fn esa opor-
tunidad, los ministros de
educacion de la region resol-
vieron solicitar al Programa
de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y a la
UNESCO que, en colaboracion
con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, se efectua-
ra un estudio de factibilidad
de un sistema de satélites para
comunicacion y desarrollo de
la region andina, solicitud que
origind el proyecto SERLA.

El estudio para el proyecto
SERLA se llevo a cabo entre
1971 v 1974 y conté con la
participacion de nueve paises
de la region: Argentina, Bo-
livia, Chile, Colombia, Ecua-
dor, Paraguay, Perd, Uruguay
v Venezuela. Su propésito tue
estudiar la viabilidad, planea-
miento y preinversion regque-
ridos por un sistema regional
de teleducacion para América

del Sur.

La diversidad de criterios
de los paises participantes
acerca de la aplicacion con-
junta de los programas edu-
cativos, impidié6 que SERLA
se materializara. No obstante,
como producto de numerosas
reuniones de trabajo, se pre-
senté en 1973 un documento
final en el que se precisaban
los objetivos y caracteristicas
que deberia tener un sistema
de educacién via satélite para
el area’. FL documentn, aun-
que acusa el paso de los anos,
sobre todo en lo que se refiere
a la enorme penetracion que
hoy en dia tienen las grandes
cadenas de television comer-
cial en América Latina, plantea
algunos postulados de trabajo
v responsabilidades comparti-
das que ain son vigentes.

Aunque después de SERLA
hubo algunos intentos regio-
nales de trabajo conjunto (pro-
yecto Candor, la Organizacion
Andina de Telecomunicacio-
nes por Satélites, etc.), no se
referian especificamente a la
educacion sino a las teleco-
municaciones, y tampoco lle-
garon a concretarse.

En esta época (1967-1974),
se desarrolla también otro pro-
yecto de cardcter nacional que,
aunque no llegd a usar el sa-
télite como medio para el tras-
lado de senales, fue concebido
para ello. Nos referimos al
proyecto brasilefio Sistema
Avanzado de Comunicaciones
Interdisciplinarias (SACI), cu-
yos objetivos centrales fueron

Ahora, ademas de lograr
consenso para un frabajo
comon, hay que buscar nuevas
forrnas de financiamiento que
permitan no solo propiciar
programas de teleducacion,
sino que aseguren su duracion
en el fiempo.

f_. e—
1. Citado por Iléctar Schmuder en =25
Afos do Satélites Artificiales”, ,Rev,
Comunreagon v Cultura, Mo, 9, UAM-

X, Migco, 1983

3. P'ara méis informacidn sobre ¢ pnr
yectny SERLA, ver "Diseio v mato-
dologin del estudio de viabilidad de
un Sistena Hegional de Teleducacitin
para los paises de Améncn del Sur’,
Rev., Comuncacin y Cultura, Na. 3,
Bucnos Aires, Argentina, 1973,
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la capacitacion de maestros y
ensefanza a estudiantes, obje-
tivos que fueron precisindose
y variando segun sus fases de
desarrollo. El SACI, pionero en
educacion via satélite a nivel
mundial, coincidid con lo que
se conoce como "el milagro bra-
silefio”, por lo que puede ser
entendido como un gran en-
sayo en tomo a las posibili-
dades de la tecnologia satelital
aplicada a la educacion en
América Latina.

Asi, luego de una encen-
dida defensa de la identidad
latinoamericana frente a la
amenaza de programas ex-
tranjeros de educacion via sa-
télite, Ameérica Latina entrd en
un periodo de indiferencia,
tanto en lo que se refiere a
programas conjuntos, como lo-
cales o nacionales.

Segundo, un enfoque
nacional

La indiferencia duro hasta bien
entrada la década de los afios
80, v aquel impulso inicial de
trabajar en conjunto, defendien-
do la soberania cultural de la
region, se diluyd en programas
de corte nacional (por ejemplo,
los de Ar%mtim, Chile, Peri
y México)".

Lo curioso de estos pro-
gramas es que, en general, no
responden a propuestas na-
cionales, ni aglutinan las re-
comendaciones efectuadas por
los gobiernos o por especia-
listas en educacion. Mucho

T

menos responden a las prio-
ridades de cada pais en ma-
teria educativa. En general, se
originan en el trabajo de gru-
pos aislados, cuentan con pre-
supuestos escasos v con una
gran fuerza que proviene del
entusiasmo depositado por
sus promotores en las bon-
dades de la tecnologia satelital
aplicada a la educacion.

Por otra parte, durante los
anos 80 las telecomunicaciones
se convierten en el signo vi-
sible de progreso y moder-
nidad. Dos paises del drea,
Brasil y Mexico, pusieron en
orbita sus propios sistemas do-
mésticos de satélites v, una
a una, las naciones latinpa-
mericanas que ain no lo ha-
bian hecho empezaron a rentar
sus servicios de comunicacion
via satélite. Tal fue el auge
de las comunicaciones via sa-
télite que, a mediados de 1988,
se rompe el monopolio que has-
ta entonces ejercia INTELSAT
en materia de servicios comer-
ciales entre Estados Unidos,
America Latina y Europa, con
el inicio de operaciones del
sistema PANAMSAT (Pan
American Satelite), propiedad
de la empresa Alpha Lyra.

Sin embargo. el floreci-
miento de las telecomunica-
ciones vivido en otros sectores
de la sociedad (finanzas, co-
mercio, banca, TV privada),
no se traslado a la esfera edu-
cativa. 51 al comienzo de los
aftos 70 no hubo acuerdo para
instrumentar el SERLA, en los



anos 80, dadas las circunstan-
cias historicas, el trabajo con-
junto parecia menos factible.
No olvidemos que en esos
anos se dieron varias transi-
ciones hacia la democracia, lo
cual, si bien iba allanandeo el
camino hacia una labor con-
junta, suponia a la vez un pe-
riodo de ajustes en el que
encarar programas educativos
conjuntos resultaba poco me-
nos que inimaginable.

Asi, contando con el im-
prescindible apovo politico,
los paises que tuvieron recur-
sos, los que siguieron el im-
pulso de esos grupos
entusiastas o aquéllos en los
que la tecnologia estuvo al al-
cance de la mano, desarrolla-
ron sus propios programas,
algunos con acuerdos de ca-
riacter internacional en materia
de coproducciones, repeticion de
sefales, intercambio de mate-
riales o de especialistas, etc.

La experiencia demostroé (y
esto es vilido no sélo para
Ameérica Latina) que programas
de este lipo son vulnerables
y tienden a perderse o debi-
litarse por falta de presupuesto,
por desintegracion de los gru-
pos impulsores, por cambios
politicos coyunturales, o sim-
plemente porque no se pueden
sostener tras una evaluacion sé-
lida. La experiencia indica tam-
bién que todo proyecto de
educacion via satélite debe par-
tir de un estudio de factibilidad,
contar con una solida plani-
ficacion educativa, tecnolégica

Debemos desarrollar una
personalidad y una estética
propias para la teleducacin, en
las que los contenidos que
debemos construir con nuestros
alumnos no estén supeditados
a las normas del mercado.
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v economica, incorporando un
proceso de evaluacion perma-
nente que retroalimente y en-
riquezca los programas.

El panorama
de los anos 90

En lo regional, no hubo acuer-
do; los proyectos nacionales
son costosos y vulnerables;
(entonces qué hacer? Esta es
la pregunta de los afios 90.

Las circunstancias son muy
distintas a las de décadas pasa-
das. Hoy estamos hablando de
globalizacién e internacionali-
Zacion como premisas de nues-
tro tiempo, y esto hace posible
los acuerdos que antes fueron
imposibles.

Por otra parte, la creciente
internacionalizacién de las pro-
ducciones de las grandes ca-
denas televisivas (sobre todo,
norteamericanas); los intentos
de empresas como TELEVISA
de México o TV Globo de Brasil
por vender sus programas al
resto de Labinoamérica, inter-
nacionalizando también ellos su
produccién; asi como una ac-
titud mds positiva y colabo-
radora por parte de los paises
del drea para trabajar en con-
junto, brindan antecedentes v
abren las puertas a nuevas pro-
puestas sobre educacién regio-
nal a través de satélites.

Lo mas importante sera
ahora capitalizar la experien-
cia acumulada en mas de dos
décadas. Creemos que es in-
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Afortunadamente, mientras los
medios comerciales van
acaparando espacios, los
nuevos desarrollos fecnologicos
abren nuevaos perspectivas y
posibilidades para la difusién
de los mensajes.

dispensable ordenar lo que he-
mos aprendido en 25 afios de
educacion via satélite, en cua-
tro aspectos fundamentales:

1. Evaluaciéon de lo va reali-
zado.

2. Planeacién de proyectos de
cardcter internacional.

3. Busqueda de nuevas formas
de financiamiento.

4. Dar un nuevo enfoque a las
producciones educativas.

Vayamos punto por punto

A América Latina se le puede
acusar de contar con varias
experiencias de teleducacion
que, a la postre, resultaron fa-
llidas. S5in embargo, pocas re-
giones del mundo cuentan con
una experiencia como la nues-
tra en esta materia. Por ellg,
en primer lugar y como pocos,
tenemos la posibilidad de eva-
luar lo que ya hemos hecho:
aprender de lo bueno, evitar
la repeticion de aquello que
no resultd. El registro de los
programas realizados, su se-
guimiento y evaluacion, si la
hubo, debe ser de anilisis obli-
gatorio antes de comenzar a
plantear nuevos proyectos.
Solo asi tendra sentido el es-
fuerzo, humano y economico,
que va hemos puesto en la
educacion wvia satélite.

La planeacion de proyec-
tos de teleducacion a nivel re-
gional nos parece otro aspecto
fundamental que debemos res-
catar de la experiencia vivida
en América Latina. Los pro-
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yectos nacionales han demos-
trado ser vulnerables y uno
de los modos de fortalecerlos
es llevindolos al plano inter-
nacional. De esta manera, ade-
mas, podremos beneficiarnos
todos compartiendo los costos,
la inteligencia de los profe-
sionales que trabajan en te-
leducacian, la infraestructura
tecnolégica y la experiencia de
los paises del area.

Lo que en otros momentos
histéricos parecia muy dificil
de lograr, en los anos 90 se
presenta como una alternativa
viable. En este sentido vale la
pena recordar el acuerdo Co-
municacion para la coopera-
cién, suscrito con apoyo de la
UNESCO en octubre de 1991
por Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, Guatemala, Hondu-
ras, Mexico, Panama, Paraguay,
Perd, Uruguay, Venezuela y Es-
pana. Este proyecto se esta de-
sarrollando desde mediados de
1993 bajo la coordinacion de
la institucion espanocla Televi-
sion Educativa Tberoamerica-
na, la cual cuenta con el soporte
del satélite espafiol HISPASAT
para sus transmisiones, asi
oMo con programacion pro-
ducida en diversos paises la-
tincamericanos.

Con el mismo propésito
de unir a la regién con una
sefial satelital de caracter cul-
tural v educativo, desde Ca-
nada se esta trabajando en la
integracion del WETV, el ac-



ceso global de la television
de servicio.

También pudimos saber
durante 1993 que la empresa
Hughes de los Estados Unidos,
constructora de satélites, estd tra-
bajando en el provecto de educa-
cion bilingiie SALON GALAXY,
destinado a poblaciones fron-
terizas del norte de Meéxico.

Estos esfuerzos, por enco-
miables que puedan ser, nos
llevan sin mds a plantearnos
algunas preguntas: jcuindo de-
jaremos de ser solo receptores
o, en el mejor de los casos,
productores de programas ais-
lados?; ;cudndo comenzaremos
a trabajar en iniciativas simi-
lares pero planteadas, planea-
das y desarrolladas desde
América Latina?

Una de las razones que
siempre se han argumentado
para declinar la realizacion de
provectos latinoamericanos
conjuntos es el costo, v esto
nes lleva al tema del finan-
ciamiento. En este sentido, re-
cordemos que si bien las
circunstancias favorecen la re-
alizacion de acciones educa-
tivas conjuntas, no debemos
olvidar que el adelgazamiento
del Estado benefactor incide
directamente en las nuevas
propuestas. Antes, con dife-
rencias vy dificultades, fueron
los gobiernos latinoamericanos
quienes impulsaron, aproba-
ron o rechazaron los progra-
mas regionales o locales.

Mo podemos perder de vista
que antes de la difusién estan
las etapas de planeacién y
produccion que exigen nuesfro
mayor esfuerzo.
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Por ello pensamos que
ahora, ademds de lograr con-
senso para un trabajo comun,
hay que buscar nuevas formas
de financiamiento que permi-
tan no solo propiciar progra-
mas de teleducacitn, sino que
aseguren su duracion en el
tiempo. Las actuales circuns-
tancias historicas nos han en-
sefiando que en esta materia
hay muchos caminos que aiin
no habian sido recorridos y
también nos han mostrado que
la educacion debe exvlorarlos
creativamente, de tal suerte
que pueda encontrar respues-
tas que no condicionen sus
contenidos. Tarea nada facil
pero obligatoria para el futuro
de la teleducacion.

Finalmente, urge dar un
nuevo enfoque a las produccio-
nes educativas. Durante 25 afios,
en la mayor parte de los casos,
no hemos sido mas que "los pa-
rientes pobres’ de unos medios
comerciales glamorosos, llenos de
espectacularidad vy también de
superficialidad. La educacién
debe volver a ellos por sus fueros:
con el peso de sus contenidos
y con la fuerza que le da la
urgencia por responder a las de-
mandas educativas que la so-
ciedad nos plantea.

No es posible seguir imi-
tando en el campo de la te-
leducacion el tratamiento que
da a sus mensajes la television
comercial; por gjemplo, ampa-
randonos para ello en la excusa
de que si no lo hacemos asi,
“es aburrido”. Debemos desarro-
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llar una personalidad y una
estética propias para la tele-
ducacion, en las que los con-
tenidos que debemos construir
con nuestros alumnos no estén
supeditados a las normas del
mercado. Otra tarea nada facil
que ya no podemos seguir
postergando; porque en ella
no solo estan inmersos los cos
tos de la produccon sino el
propio interés por este tipo
de programas.

Estos son sélo cuatro pun-
tos de partida para un trabajo
que requiere mucho esfuerzo,
vy un esfuerzo conjunto. Hay
otros aspectos igualmente im-
portantes por atender, como,
por gjemplo, la excesiva comer-
cializacion que experimentan
los medios v de manera es
pecial la television, que esta
dejando cada vez menos es-
pacio a las producciones edu-
cativas. Sin embargo, en estas
reflexiones intentamos solo po-
ner en evidencia aquellos pun-
tos que son como la punta de
un gran iceberg: el de la edu-
cacion a distancia en América
Latina. En efecto, para los la-
tincamericanos, entre los de-
safios que nos presentan los
afios 90 estd el afrontar la bis-
queda de espacios en las gran-
des cadenas de Tv y en las
emisoras radiofénicas que ase-
guren la difusion de nuestros
programas educativos. Afortu-
nadamente, mientras los medios
comerciales van acaparando es-
pacios, los nuevos desarrollos
tecnologicos abren nuevas pers-
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pectivas y posibilidades para
la difusion de los mensajes.

No obstante la importandia
de este desafio, no podemos per-
der de vista que antes de la
difusion estin las etapas de pla-
neacion y produccion que exi-
gen nuestro mayor esfuerzo. En
ellas podemos volcar lo mucho
que hemos aprendido en estos
25 aios de uso de los satélites
en beneficio de la educacion.

Estudios previos sobre la
factibilidad de las propuestas,
planeacion educativa, tecnologi-
ca y economica, asi como eva
luacion permanente, siguen
siendo requisitos indispensables
para que, a través de un trabajo
profesional, se asegure la con-
tinuidad v el fortaledmiento de
los programas de teleducacion

a nivel regional.

Los caminos que recorramos
ahora para mejorar, modificar
o replantear la teleducacion en
América Latina pueden ser mu-
chos y diversos. Tenemos una
historia de 25 afos en la que
podemos encontrar pistas, en-
sefianzas, lineas de accion. Te-
nemos también necesidades
urgentes que atender en ma-
teria educativa en nuestras so-
ciedades y tenemos, como
latinoamericanos, una meta in-
soslayable que cumplir en este
periodo de globalizaciones v
de mensajes transnacionales:
preservar la identidad cultural
de nuestra region.
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