Las nuevas necesidades de la
comunicacion politica en México

Elias Aguilar Garcia'

El resultado de las elecciones presidenciales del 2 de julio del afio 2000 en
Meéxico significo el golpe de gracia al envejecido y monolitico sistema unipar-
tidista y el arribo definitivo de la alternancia de partidos politicos en los
diferentes puestos de eleccién popular, en especial en el poder Ejecutivo. El
actual panorama muestra elecciones refidas, que se definen en el Gltimo
trecho de la contienda con méargenes porcentuales minimos, donde los medios
de comunicacién —especialmente radio y television—conforman cada dia
mis la agenda politica en la que los ciudadanos basan su decisién. Estos son
algunos de los rasgos que han adquirido las contiendas electorales en el
México contemporaneo.

La mayor equidad entre los partidos en la competencia electoral ha
tenido, asimismo, un fuerte impacto en la forma en que los gobiernos de los
diferentes partidos politicos se presentan ante los ciudadanos. Con la convic-
cién de que gobernar es comunicar, los diferentes gobiernos en México est4n
invirtiendo elevadas cantidades de recursos en la comunicacién, con el fin
inmediato de ganarse la aprobacién de la ciudadania.

Es comiin ver en México campaiias creativas e innovadoras que publicitan
las obras y logros de los diferentes gobiernos en sus distintos niveles (federal,
estatal y municipal). Gobernantes del Partido Accién Nacional (PAN), del
Partido Revolucionario Institucional (PRI) y del Partido de la Revolucién
Democrética (PRD) se han volcado hacia los consultores en mercadotecnia
politica, con el fin dltimo de allegarse la lealtad de los ciudadanos y persua-
dirlos de sus sanas intenciones democraticas.

Sin embargo, los resultados no siempre han generado una valoracién
positiva entre los electores y muchas veces s6lo llevan a un gasto indtil de
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recursos, tomando en consideracién que no garantizan en absoluto la perma-
nencia de un partido politico en puestos de eleccién popular. Con esto no
quiero decir que un sistema funcione con la permanencia de un partido en el
poder, pero tampoco que el cambio de partido en cada eleccién sea la situa-
ci6n ideal. Una democracia de partidos asume que si un partido desarrolla
bien su trabajo en el poder, los ciudadanos lo valoraran y entonces le permi-
tirdn mantenerse por uno o més periodos, premiando en las urnas su desem-
pefio como gobierno.

En este contexto de cambio y de nuevos escenarios politicos y comunica-
cionales que permean al México contemporaneo, el presente trabajo tiene
como objetivo contribuir al entendimiento de los factores que intervienen en
la evaluacién que la ciudadania hace de sus gobernantes. Especificamente se
busca responder a algunas interrogantes. En primer lugar, {c6mo evaliian los
ciudadanos mexicanos a sus gobiernos?;2 en segundo término, ise perciben
diferencias entre gobiernos de diferente filiacién partidista?; y como tercer
punto, dados los factores analizados, ise puede pensar en un concepto de
comunicacion que sea algo méis que promocionar la obra de gobierno, tan
puesto en préctica en los actuales gobiernos municipales y estatales en el pais?

El argumento central del trabajo es que, dadas las caracteristicas de
desigualdad en la distribucién del ingreso-consumo de México, y las conse-
cuencias en términos de cultura politica entre los ciudadanos menos favoreci-
dos del pais, un modelo de comunicacién centrado exclusivamente en una
visién mercadotécnica de la comunicacién no es suficiente para que el ciuda-
dano valore las aportaciones de un gobierno. Se requiere de esquemas de
desarrollo comunitario que promuevan la resolucién de problemas concretos
con esquemas de participacién democratica.

El trabajo est4 organizado en seis segmentos. En primer lugar, se dibuja
un panorama del sistema politico mexicano en las dltimas dos décadas —in-
cluidos los cambios que ha experimentado— y se analizan algunos trabajos
previos sobre la cultura politica del mexicano. En segundo lugar se discute el
contexto socioeconémico del ciudadano en el pais. En tercer término, se
abordan los conceptos “comunicacién del sector piiblico” y “desarrollo comu-
nitario”. El cuarto punto es una descripcién metodolégica del trabajo de
campo. Posteriormente se presentan algunos resultados relevantes que res-
ponden a nuestras preguntas, para finalmente concluir.

2. A pesar de que en los articulos 103 y 104 de la Constitucién se especifica que los
ayuntamientos estén obligados a proporcionar los servicios de: a) agua potable y alcanta-
rillado; b) alumbrado piiblico; c) limpia; d) mercados; ) panteones; f) rastros; g) calles,
parques y jardines; y, h) seguridad piiblica y transito; los ciudadanos les asignan otras
funciones.
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Es importante sefialar que el presente trabajo no es de carédcter conclusi-
vo; més bien plantea m4s preguntas de las que se responden. Presenta resul-
tados preliminares, cuyo andlisis exhaustivo ain se esté realizando, depen-
diendo éste de recursos externos y propios del investigador para desarrollarlo
a plenitud.

Los cambios en México

Los cambios econémicos y politicos acaecidos en México durante las Gltimas
tres décadas han sido significativos, y explican en gran medida la situacién por
la que transitamos en la actualidad. Sin pretender abarcar a detalle los
cambios, y con el fin de ubicar en un contexto la situacion actual en que estd
el sistema politico mexicano, a continuacién se hace un breve recuento de la
transformacién de México.

Orientaciéon hacia el mercado externo

El proceso de transformacion se inicié en el decenio de 1960, cuando el
modelo denominado desarrollo estabilizador dio las primeras sefiales de des-
gaste y obsolescencia; simb6licamente, diversos autores lo ubican en el movi-
miento estudiantil de 1968 (Grayson, 2001; Shatz, 2000; Stevens, 1974).

El modelo de sustitucién de importaciones basado en un esquema protec-
cionista, con amplios beneficios para quienes invertian en el desarrollo indus-
trial, engendr6 una industria poco competitiva y carente de calidad en sus
productos, donde el Estado se erigié como el principal propietario. Esta
industria, a veces empresarial y a veces partidista, no estaba capacitada para
competir en el exterior.

El hallazgo de importantes reservas petroleras en el pais supuso un alivio
para el fatigado modelo por otros diez afios, para finalmente entrar en una
franca crisis que obligé a reorientar la economia hacia el mercado externo. En
los gobiernos de Miguel de la Madrid (1982-1988), y especialmente de Carlos
Salinas de Gortari (1988-1994), el patr6n de desarrollo dio el viraje definitivo
hacia una economia orientada al mercado externo, con la mirada dirigida
particularmente a Estados Unidos, impulso que estuvo acompafiado por una
serie de transformaciones a nivel interno (Grayson, 2001).

Una economia lanzada al mercado externo; la virtual abolicién de las
barreras arancelarias; la firma del Tratado de Libre Comercio (TLCAN-NAF-
TA) con Estados Unidos y Canad4. Ademds, control de la emisién de circulan-
te, abatimiento de la inflacién, control del gasto corriente del gobierno y la
venta de la mayoria de las empresas de éste, fueron decisiones que redefinie-

153


raul
~nb
OU1~!q05 I~
~P U9!
J'1.l) O!:>
U9!:>!Ioq~
op~y~
~P~l!W
p ~f~l!
p ~tU~
tX~ Op~:>
l~ltU~
osndns
t!:>~d~:>
l~t~!dold
P~P![~:>
OnOll~S~
w~nbs;)
vL61 'SU~
u~ u~:>!
s~I~Y~
n:> '0961
OtU~n:>~
U~ I~
t~p ~
U9!:>~n¡!S
s~I ~tU~
S~p
OPU~
tU~S~ld
uo:> l~t:>
tIV9 'tIVlln9'


154

Las nuevas necesidades de la comunicacién politica

ron el modelo econémico y, de paso, €l papel que tendria el Estado mexicano,
que abandoné su papel de propietario por el de rector de la economia
mexicana (fbidem).

Un sistema electoral competitivo

Estos cambios econémicos fueron también portadores de profundos despla- .
zamientos politicos, entre los cuales se puede mencionar una importante
fisura y divisién en el interior del otrora compacto PRI, consecuencia —entre
otros factores— de la reorientacién econémica, lo cual finalmente derivé en
el surgimiento del PRD, especie de conciencia del ideario original de 1a Revolu-
cién mexicana, pero asimismo receptaculo de las inercias y vicios de siete
décadas de burocracia y poder omnimodo.

El mercado abierto de productos y servicios implicé también el surgimien-
to de nuevos candidatos, con una imagen maés atractiva para el México urbano
que los tradicionales candidatos priistas de extraccién popular y campesina.
Los candidatos del PRI se empezaron a aparecer en franca desventaja en
comparacion a los més articulados y jévenes candidatos de la oposicién.

La mayor apertura hacia los mercados externos, especialmente el esta-
dounidense, trajo consigo un mayor seguimiento de la prensa y actores inter-
nacionales de los acontecimientos politicos de México. En un contexto mar-
cado por criticas emitidas por legisladores y medios estadounidenses, en el
sentido de que el sistema politico mexicano era “dictatorial, corrupto y uni-
partidista”, se dio el reconocimiento oficial de los primeros triunfos del PAN
en Baja California, Guanajuato y Chihuahua.

A partir de ese momento se apresuraron los avances en la consolidacién
de un sistema electoral més confiable y equitativo, haciéndose necesaria la
creacién del Instituto Federal Electoral, al que posteriormente se dio total
autonomfia, primer paso real para garantizar procesos electorales legitimos,
confiables y transparentes. En muy poco tiempo la alternancia de partidos fue
una realidad; las principales zonas metropolitanas del pafs empezaron a ser
gobernadas por lo que en ese entonces de denomind oposicién: Guadalajara,
Mérida, Monterrey, Puebla y Tijuana, por mencionar algunas, bajo la férula
del PAN; y el Distrito Federal regido por el PRD.

En unos cuantos afos, el panorama politico de México habia sufrido un
cambio dramaético, pero adem4s se abria la posibilidad de que el PRI perdiera
la Presidencia de la Repiiblica, pilar indiscutible del sistema politico priista,
situacidon que finalmente se dio en la eleccion del afio 2000 con el triunfo de
Vicente Fox.
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La forma de comunicar del sistema priista

Un estudio de Evelyn Stevens (1974) proporciona un anélisis detallado de las
pricticas de comunicacién comunes en el sistema priista de década de 1960.
En éste podemos identificar cuatro aspectos relevantes a resaltar: a) respeto
irrestricto a la figura presidencial; b) total dependencia de los medios con el
gobierno y el consiguiente tratamiento positivo en las noticias y actividades
del gobierno; ¢) prevalencia del rumor como una fuente fidedigna de informa-
cién; y, d) falta de credibilidad en los medios.

Si algo caracteriz6 al sistema priista fue la relevancia de la figura presi-
dencial, que se reflej6 muy fuertemente en el tratamiento que los medios le
dieron a las actividades del Presidente de la Repiblica. En un anilisis de la
prensa de 1965 a 1966, Stevens no encontrd ni una sola nota de critica al
Presidente, peculiaridad que llamé “glorificacién de la figura presidencial”.
Como dato curioso destaca que en el plano interpersonal, por el contrario, la
figura presidencial es constantemente ironizada y caricaturizada.

Los medios de comunicacién dependian fuertemente, si no es que en
forma total, de los recursos del Estado. En su anilisis, Stevens reporta 30%
de publicidad del gobierno entre los periédicos que revisé; esto y la publicidad
indirecta (que no report6, dado que aparece en forma de noticias) repre-
sentan la fuente de ingresos més cuantiosa de los periédicos.

Los salarios de los periodistas frisan entre los 64 y los 400 délares men-
suales, pero el estilo de vida de muchos de ellos refleja entradas de 1,200 a
1,600 dolares. Result6 practica comin de los periodistas —reporteros de
prensa, radio o television, indistintamente— recibir un apoyo econémico en
las distintas oficinas de gobierno que cubrian.

Otro rasgo importante del sistema de comunicacién es la fuerte relevan-
cia que se le dio al rumor, y que en muchos casos se mantiene. Es comiin entre
las dependencias de gobierno contratar a una persona encargada de recolec-
tar y difundir los principales rumores que circulan en el medio. Se considera
la informacién de las personas tan relevante y vital “como un arma que se
puede utilizar en contra de alguien” (p. 27).

Esta idea de la informacién como arma se veia reflejada en las encuestas,
durante las cuales los entrevistados se resistian a contestar temas de caricter
politico ante el temor de enfrentar cualquier tipo de represalias.

Una expresion del peso del rumor es la “lectura entre lineas” de las
columnas. Los mensajes de las columnas politicas son interpretados no por lo
que expresan, sino por el significado soterrado que emiten, para lo cual es
importante saber de quién es vocero el columnista y sobre qué aspecto hace
referencia en particular.

Todas estas caracteristicas daban como saldo una carencia de credibilidad
en los medios de comunicacion, e incluso en el sistema mismo. En este
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contexto, “comunicacién” para los gobiernos era publicitar las obras y logros
(reales y no reales) de sus gestiones, aparentando un sentido de avance a la
sociedad y, en un segundo plano, de mensaje ideolégico de los principios
revolucionarios de justicia social e igualdad.

Evaluacion del gobierno, niveles socioecondmicos,
intencién de voto y filiacion partidista

Hay dos aspectos relevantes a considerar cuando se pretende analizar los
factores que inciden o explican la evaluacién ciudadana hacia los gobiernos
en México: a) el contexto socioeconémico del pafs; y, b) la intencién de voto
y la filiacién partidista de los ciudadanos.

Contexto socioecondmico

Una caracteristica relevante de los electores en México son las altas expecta-
tivas que guardan respecto a sus gobiernos; esto es, esperan mds de lo que
realmente las instituciones gubernamentales les pueden dar, fenémeno expli-
cado en parte por nuestra poca experiencia democratica, pero sobre todo por
la desigualdad socioeconémica que caracteriza al pais.>

Un rasgo a considerar de México —y de América Latina en general—es
la gran desigualdad econdmica y social que existe entre su poblacion (Gardu-
flo, 1998; Rodriguez, 1995; Székely, 1995; Valencia, et al., 2000). Mientras en
Estados Unidos y Europa 20% de los habitantes mds ricos recibe 42% del
ingreso-consumo, en América Latina el 20% maés rico es beneficiario de 62%
(Gonzélez, 2000).

Esta desigualdad afecta directamente la estructura socioecon6mica de los
paises en América Latina. Por ejemplo, en México, de acuerdo a la Asociacién
Mexicana de Agencias de Investigacién (AMAI), el grueso de la poblacion se
concentra en forma desproporcionada en el segmento més pobre: 60% de la
poblacién mexicana pertenece al nivel socioeconémico NSE “D”.*

3. Diversos autores sefialan esta caracteristica desde distintos angulos. Para mayor detalle
consultar Arredondo, (1996), Garcia (1995) y Melucci (1999).

4. De acuerdo a la AMAL, los niveles socioeconémicos en México estdn conformados por tres
grupos: a) el “A/B”, que corresponde a 8% de la poblacién, y que se conforma por lo
general de personas con el mejor nivel de vida en el pais. Acostumbran viajar al extranjero
y por lo general son empresarios o ejecutivos de alto nivel, con estudios universitarios; b)
el “C” (32% de la poblacién), conformado por las clases medias, profesionistas, residentes
en zonas residenciales medianas y con acceso a tarjetas de créditos, entre otras caracteris-
ticas; y, ) el “D” (60% de la poblacién), con grandes carencias materiales y educativas,
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Esta disparidad socioeconémica afecta la manera en que evalda, si no la
mayoria, sf una parte considerable de los mexicanos a sus gobiernos. Dentro
de los ciudadanos del nivel NSE “D” a menudo aflora la idea de que sus
problemas se deben primordialmente a los gobiernos que nunca han ayudado
a la poblacién a salir adelante y, en consecuencia, su futuro depende princi-
palmente de “la ayuda de los gobiernos”.

La relacion entre el nivel socioeconémico y la visién politica ha sido
reportada por algunos estudios. Almond y Sidney Verba (citado en McCann,
1996 y 1998) muestran cé6mo el interés en los asuntos politicos esta significa-
tivamente determinado por el nivel socioeconémico; asf, la diferencia entre el
interés registrado en paises del primer mundo y México esta determinada por
el segmento més desprotegido.

Dentro de la l6gica de solucién de sus necesidades, los habitantes que
viven en condiciones de pobreza esperan que los gobernantes se comprome-
tan a resolver problemas que rebasan las posibilidades de las funciones guber-
namentales, trayendo como resultado un pronto desencanto, lo cual los indu-
ce a votar por un cambio de partido en la siguiente eleccion.

Este proceso presenta mucho mas complejidades de las que se pueden
describir en estas lineas, por lo que siempre habrd excepciones. También
depende de la forma en que se desempefian los gobiernos. Es cierto que en
México nuestra clase politica no es de las mas competentes, y habra otros
casos en que la preferencia electoral no se manifieste de esta manera. Sin
embargo, en términos generales y tomando como unidad de anilisis a los
electores del nivel NSE “D”, si se puede identificar esta caracteristica.

Entre ciudadanos del nivel NSE “D” es comin encontrar una légica de
evaluacién de gobierno con una visién centrada en sus necesidades inmedia-
tas. Desde su 6ptica, como el gobierno es el responsable de la situacién de
pobreza en que viven, la obligacién de éste es garantizar en el corto plazo
mejores empleos, salarios, servicios pablicos y la erradicacién de la pobreza
en general.

Evaluacién de gobierno, filiacién partidista e intencién de voto

Otro factor que incide en la evaluacién de un gobierno es la filiacién o
preferencia partidista del ciudadano. Una persona que siente gran simpatia
hacia un partido (“voto duro”) generalmente evaliia a un gobierno del mismo
partido politico en términos més positivos; y por el contrario, a un gobierno
de diferente partido con mucho més rigor y aspereza. Y como el desempefio

#  quienes generalmente se desarrollan en actividades manuales y de baja remuneracién
(Chiquiar, 1994).
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de un gobierno se conecta con la filiacién partidista, bajo esta Gptica se espera
que ¢l buen desempeiio de un gobierno se conecte con el incremento en el
nimero de sus simpatizantes partidistas. Sin embargo esta conexién no es
nitida, y en el caso de México no se encontré trabajo alguno al respecto.

Lo mismo sucede con la relacién entre evaluacion de gobierno y patrones
de voto, cuyo vinculo no se antoja claramente evidente, ni c6mo se relaciona
el desempeiio de un gobierno con los resultados de una votacion. Por ejemplo,
se asume que ¢l pésimo desempeiio de un gobierno produce el voto de castigo
que explica la derrota de un partido y la alternancia de diferentes institutos
politicos en el poder. Sin embargo, cuando el gobierno estd bien evaluado
—por ejemplo el caso de Zedillo, con un rating de aprobacién cercano a los
70 puntos— no siempre tiene como consecuencia una victoria del partido del
gobernante, en este caso el PRI.

Es evidente la facilidad con la que podemos ligar el mal desempefio de un
gobierno con su ulterior derrota electoral. Pero ya no es tan clara la conexién
entre un buen desempefio en el gobierno y un posterior triunfo electoral. Es
probable que las coyunturas electorales adquieran caracteristicas mediéticas
y temporales, de tal forma que la continuidad en muy pocas ocasiones es un
tema de campaifia. Esta cuestion se vuelve medular para el caso de la joven
democracia mexicana. Flota aqui una pregunta: {qué caso tiene procurar
hacer un buen gobierno, si finalmente el voto ciudadano probablemente no
me va a favorecer?

Bajo esta perspectiva, se propone que todo gobierno sea evaluado a partir
de tres variables:

1. Desempefio de gobierno: basado en un modelo de satisfacciéon de
servicios, se propone construir un modelo de evaluacién de gobierno en dos
niveles de medicién.

a) Global: qué tan satisfecho se siente el ciudadano con el desempefio de
un gobierno en particular,

b) Por drea: qué tan satisfecho se siente el cindadano con el desempefio
del gobierno en las distintas funciones tangibles e intangibles que el ciudada-
no le asigna.

2. Intencidén de voto: todo sistema de evaluacién de gobierno tiene que
reflejar la intencién de voto, como consecuencia de la buena aplicacién de una
estrategia de gobierno y comunicacién.

3. Filiaci6n partidista: basado en el trabajo de Dillon (1982 y 1984) y
Gonzélez Molina (2000) sobre lealtad y switcheo, se propone una clasificacién
de los ciudadanos por su filiacién partidista en cuatro segmentos:

a) Filiacion leal o dura: se trata de aquellos ciudadanos que muestran una
alta probabilidad de votar por un mismo partido.

b) Ciudadano volatil o switcher: a esta categoria pertenecen quienes
muestran un patron de votacion a favor de dos o més partidos y una baja
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probabilidad de elegir siempre el mismo partido. Este segmento es el que
pondera las diferentes propuestas y acciones de gobierno en términos de
conveniencia; si lo benefician, entonces apoya la mejor propuesta.

¢) Ciudadano antipartido: son quienes muestran una alta probabilidad de
votar u opinar en contra de un partido y su gobierno; en consecuencia; votan
para ver perder a un partido en particular.

d) Ciudadano abstencionista-oculto: tales electores muestran una alta
propensi6n a la abstencién u ocultan su verdadera opinién o intencién de voto.

En términos de evaluacién de gobierno, los switchers son el segmento mas
importante para una propuesta de gobierno o de comunicacién. Satisfaciendo
las necesidades de este segmento, se superan las expectativas de un ciuda-
dano leal.

Comunicacion desde el gobierno

En general se identifican dos perspectivas acerca de la comunicacién en el
gobierno: a) la perspectiva mercadol6gica, que comprende los enfoques de
relaciones piblicas, comunicacién organizacional y comunicacion corporati-
va; y, b) la comunicaci6n entendida como un proceso de desarrollo comunita-
rio. A continuacién se discutirdn brevemente los acercamientos, con el obje-
tivo de ubicar el presente trabajo dentro de una perspectiva que aborde
idealmente los enfoques mercadolégico y comunitario.

Las perspectivas mercadotécnicas

El area denominada “comunicacién del sector ptblico” es relativamente
nueva. La consolidacién del modelo de desarrollo capitalista como opcién
viable de desarrollo provocé, entre otras cosas, que los distintos gobiernos
tuvieran la necesidad de planear su comunicacién, con el fin de que los
ciudadanos (clientes) percibieran valores agregados en las actuaciones de sus
gobiernos (Graber, 1992).

La importancia de la comunicaci6n radica en el hecho de que, dadas las
condiciones de urbanizacién del mundo actual, gran parte de la accién de
gobernar se da a través de los medios de comunicacién y con los servicios a
cargo del sector. De ahi que el ciudadano, aunque no conozca las obras y
logros de los gobiernos, necesariamente se formard alguna idea de la actua-
cién de sus gobiernos por esta via.

A eso se debe que los gobiernos requieren de la planeacién de sus
estrategias de comunicacién, con el fin de desdoblar un gobierno congruente
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con una serie de valores y misiones concretas que se proyectardn en cada una
de las acciones de dicho gobierno.

A ciencia cierta, no existe un modelo de comunicacién del sector piblico
disenado especialmente para el gobierno. Mis bien, lo que se encuentra son
propuestas desarrolladas en el sector privado, pero adaptadas al dmbito
gubernamental. Estas aproximaciones se pueden clasificar en tres grandes
grupos: comunicacion organizacional, relaciones publicas y comunicacién corpo-
rativa.

La perspectiva desde el enfoque de la comunicacién organizacional busca
identificar los flujos de informacion en los gobiernos y ¢6mo se realizan las
tomas de decisiones en las diferentes situaciones que se presentan. Sin embar-
g0, este enfoque enfatiza sobremanera la estructura interna, de modo que sus
receptores generalmente son los propios empleados.

Este enfoque carece de una vision méis amplia, que permita planear y
dirigirse a los piblicos externos y a la opini6n piblica en general.

Un segundo enfoque comprende primordialmente las relaciones piiblicas,
con un énfasis particular en la comunicacién o envio de mensajes entre el
sector piblico y los medios de comunicacion, actores politicos y la ciudadania
en general, a través de campaiias publicitarias.

Un tercer enfoque es la denominada comunicacién corporativa, que ha
tenido un vertiginoso desarrollo en la Gltima década. Este enfoque contempla
como primer paso identificar las diferentes audiencias a las cuales atiende el
sector piblico. Una vez identificadas, es necesario realizar el diagnéstico de
cada una de ellas. A partir de las necesidades identificadas, y en congruencia
con los valores politicos y sociales del partido en el puesto, se disefia una
estrategia pormenorizada para cada uno de sus piblicos.

Este enfoque muestra la necesidad de construir una misién de gobierno,
que debe ser plasmada en cada uno de los productos y programas de gobierno.
Este enfoque ofrece la posibilidad de hacer uso de los otros dos, dado que se
dirige a los distintos ptiblicos o clientes del sector.

Desde nuestra perspectiva, consideramos este Gltimo enfoque como el
ideal para una estrategia de comunicacién desde el gobierno, con una limita-
cién que responde particularmente a un contexto donde los ciudadanos com-
parten una serie de valores y necesidades similares. En el caso de México,
como se vio anteriormente, este principio no se cumple a cabalidad, debido a
que un importante sector de la poblacién estd més necesitado que otros, por
lo cual es menester discutir algunos aspectos referentes al desarrollo co-
munitario.
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Modernizacion, cultura y desarrollo

Como se discutié anteriormente, en México —como en América Latina en
general— habita un gran sector de la poblacién (60%) que est4 mas necesita-
do que otros de niveles socioeconémicos més fortalecidos. Este sector es el
que explica en gran medida la constante aspiracién de cambio entre los
ciudadanos de México, y el cambio constante de partidos en los puestos de
eleccién popular. Y es que al no verse cumplidas su expectativas (sobreesti-
madas) entonces votan por un cambio, repitiendo ese proceso unay otra vez.

Por esta razon, en el presente apartado se discute de un modo somero,
pero no menos importante, un concepto de desarrollo comunitario que nece-
sariamente se incluye como parte de nuestro concepto de comunicacién en el
sector piiblico en México.

El paradigma dominante de desarrollo después de la Segunda Guerra
mundial asumi6 que los paises del tercer mundo podrian ser capaces de seguir
el camino de los paises desarrollados. Sin embargo, la experiencia no aconte-
ci6 como se le quiso ver en ese entonces.

Muchos proyectos de desarrollo de esa época enfatizaron el peso de la
cultura en el desarrollo. Desde esta éptica se dio un intenso debate de ideas
entre quienes representaban esta corriente. Por ejemplo, la idea de la cultura
de la pobreza de Lewis puede ubicarse desde este enfoque: los valores y
creencias requieren ser cambiados para que el desarrollo econémico tenga lugar
(Mayo, 2000).

En este contexto, se le dio una fuerte relevancia a los medios de comuni-
cacién como instrumentos con un gran potencial para hacer posible el desa-
rrollo econémico en los paises en vias de desarrollo. Tipicamente, se disefia-
ban campafias de informacién basadas en la dramatizacion sobre problemas
como el alcoholismo y la corrupcién, por mencionar algunos, y se asumia que
éstos tenfan un gran impacto en las actitudes y conducta de las audiencias, en
un paradigma tipico de la bala magica.

La principal critica a esta visién es que s6lo se centré en los aspectos
culturales y en los factores individuales que inciden en el desarrollo comuni-
tario, y pasé por alto los factores estructurales, como la mala distribucion de
la riqueza, un sistema educativo que garantice la igualdad de oportunidades,
un sistema tributario que promueva la redistribucién, la estabilidad econémi-
ca, el manejo transparente de los recursos y las relaciones de poder-enrique-
cimiento de los caciques a nivel local, entre otros.

Promover el desarrollo comunitario necesariamente tiene que contem-
plar el nivel estructural que condiciona la permanencia de la pobreza, pero
también los factores que operan a nivel de la cultura y a nivel individual.

En el nuevo contexto de gobiernos acotados por la globalizacién, la
conformacién de bloques econémicos claramente definidos —particularmen-
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te en México—, la interdependencia con la economia estadounidense, la mala
distribucién de la riqueza, la pobreza y la necesidad de consolidar nuestro
sistema democrético, se nos plantea la necesidad de implementar estrategias
amplias que promuevan el desarrollo comunitario, lo mismo.en el 4mbito
urbano como en el rural; tanto con un sentido de manifestacién de arte
popular —expresado en los medios de comunicacién—, como traducidos en
la expresién de una politica de desarrollo comunitario que involucre a la
misma ciudadania en la deteccién de sus necesidades y en la solucién de las
mismas.

Rasgos metodolégicos

Los resultados que aqui se comentan representan la suma de dos estudios que
se realizaron en dos diferentes zonas metropolitanas de México. A pesar de
que se realizaron en periodos distintos, el disefio de la investigacion fue el
mismo en los dos casos.

El disefio de investigacién se dividié en dos etapas: fase cualitativa y fase
cuantitativa. ,

1. Fase cualitativa: se llevaron a cabo seis sesiones de grupo en cada una
de las zonas metropolitanas, con las siguientes caracteristicas:

« Objetivo de las sesiones: identificar las funciones y 4reas del ayunta-
miento desde la éptica del ciudadano.

o Unidad de analisis:

a) Dos sesiones con jévenes entre 18 y 24 afios de edad, hombres y
mujeres, con credencial para votar con fotografia, switchers del partido del
presidente municipal de la zona metropolitana.

b) Dos sesiones con amas de casa entre 25 y 34 afios de edad, con
credencial para votar con fotografia, switchers del partido del presidente
municipal de la zona metropolitana.

c) Dos sesiones de grupo con empleados entre 25 y 34 afios de edad,
hombres y mujeres, con credencial para votar con fotografia, switchers del
partido del presidente municipal de la zona metropolitana.

« Fecha de sesiones: en Guadalajara se realizaron las seis sesiones de
grupo en junio de 2000; y en Puebla en febrero de 2001.

« Producto de las sesiones de grupo, se identificaron las funciones del
gobierno, para incluirlas en un cuestionario para una medicién cuanti-
tativa.
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2. Fase cuantitativa: se realiz6 una medicién cuantitativa a través de 600
entrevistas en cada una de las ciudades evaluadas, con las siguientes caracte-
risticas:

« Objetivo de la medicién cuantitativa: construir un modelo de gobierno
de acuerdo a la satisfaccién que manifiesta el ciudadano respecto a una
medida global y una medida por funcién o 4rea de gobierno.

» Unidad de andlisis: personas de 18 afios o mds, residentes en las
ciudades en estudio, con credencial para votar con fotografia.

» Margen de error: +/- 4%, a un nivel de confianza de 95%.

» Escala de medicién: se empled una escala Likert de 5 puntos con los
siguientes valores: 1 = Totalmente insatisfecho, 2 =Algo insatisfecho,
3 = Ni satisfecho-ni insatisfecho, 4 = Algo satisfechoy 5 = Totalmente
satisfecho.

o Técnica estadistica para la generacién del modelo de gobierno: Gene-
ral Linear Model.

»- Fecha de campo: en Guadalajara se realizaron las 600 entrevistas en
junio de 2000; y en Puebla en febrero de 2001.

« Producto de la encuesta: los resultados fueron diversos, dado que
fueron estudios contratados por los ayuntamientos en cuestién. Aqui
s6lo se analizardn los que se refieren al modelo de gobierno y que
responden a las tres preguntas de investigacion planteadas en un inicio.

» Variables. Se buscd construir un modelo de gobierno basado en dos
tipos de variables:

a) Variable dependiente: satisfaccion global, que se define como el grado
en que el ciudadano se siente satisfecho con lo realizado en general por el
gobierno municipal encabezado por su presidente. Esta variable se operacio-
naliz6 con un reactivo medido en escala Likert: {En general, qué tan satisfe-
cho te encuentras con lo que ha realizado el actual Ayuntamiento de...
(Guadalajara/Puebla), encabezado por... (Héctor Pérez Plazola/Mario Marin
Torres), (dirias que te encuentras totalmente satisfecho, algo satisfecho, algo
insatisfecho o totalmente insatisfecho?

b) Variables independientes: satisfaccién por funciones o 4reas, grado en
que el ciudadano se siente satisfecho con lo realizado por el gobierno munici-
pal en las funciones o dreas que son percibidas como responsabilidad del
mismo. Estas variables se operacionalizaron con una serie de reactivos medi-
dos en escala Likert, que variaron de acuerdo a las funciones que median.
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Evaluacion global

La evaluacién global de los ciudadanos entrevistados en las dos zonas metro-
politanas indica que se comportaron en forma similar; la diferencia de dos
decimales no es estadisticamente significativa. El Ayuntamiento de Guadala-
jara, de filiaci6n panista, report6 una media de 3.9, mientras que Puebla, de
filiaci6én priista, report6 4.1 (véase grafica 1).

Grafica 1
Evaluacién global de los ayuntamientos metropolitanos
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Modelo de gobierno

La diferencia maés significativa no se encuentra en la satisfaccién global del
ciudadano, sino en el peso que le asignan los ciudadanos a las distintas
funciones del gobierno municipal. Asf vemos que los habitantes de la Guada-
lajara estdn satisfechos, en primer lugar, por los programas de participacién
ciudadana que ha emprendido el Ayuntamiento (predice 46% del desempeiio
global); en segundo lugar, por el servicio de agua potable y alcantarillado
(29%); en tercer lugar, por programas de atencion al deporte (15%) y; en
cuarto lugar, por la eficiencia en los trdmites en oficina (8%; véase grifica 2).
La intencién de voto en este municipio favorecié ampliamente al PAN, el
partido de origen del presidente municipal, Héctor Pérez Plazola, ya que 63%
. de los ciudadanos entrevistados manifestaron su intencién de votar por el
PAN; mientras que 23% tuvo la intencién de votar por el PRI.
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Grafica 2
Modelo de gobierno de la ciudad de Guadalajara
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En cambio, en el caso del Ayuntamiento de Puebla, administracién enca-
bezada por Mario Marin Torres, perteneciente al PRI, los ciudadanos se
sienten satisfechos, en primer lugar, por Parques y Jardines (predice 18% de
la satisfaccion global); en segundo lugar, pavimentacién (16%); en tercer
lugar, seguridad piblica (14%); en cuarto lugar, mercados (14%); en quinto
lugar, alumbrado (13%; véase grafica 3).

Contrariamente a lo encontrado en Guadalajara, la intencién de voto no
favoreci6 al partido del presidente municipal. El 38% de los ciudadanos
manifestaron su intencién de votar por el PAN; mientras que 34% por el PRI

Grafica 3
Modelo de gobierno de la ciudad de Puebla
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Con respecto a nuestras preguntas de investigacion

1. {Cémo evaltian a sus gobiernos los ciudadanos mexicanos?

Los resultados aqui reportados sugieren dos niveles de evaluacién: a) con
respecto a la figura del presidente municipal; y, b) con respecto a una evalua-
cioén compleja.

a) El peso que tiene la figura del presidente municipal en la evaluacién
que hace el ciudadano con respecto al desempefio de un Ayuntamiento y su
relacién con la lealtad ciudadana, sefialada por la intencién de voto, indica
que es importante pero no suficiente para que un partido permanezca en el
poder.

Una evaluacién positiva al desempeiio de un gobernante no es suficiente
para generar lealtad entre los ciudadanos. Por ejemplo, en el caso del Ayun-
tamiento de Puebla la calificacion global de 4.1 alcanzada por el gobierno de
Mario Marin es alto, los ciudadanos se encontraron entre algo y completa-
mente satisfechos con su desempeiio al frente del Ayuntamiento; sin embar-
go, no fue suficiente para generar lealtad entre los ciudadanos, dado que la
intencién de voto no favorecié a su partido en el momento en que se hizo la
evaluacion.

Mientras que en el caso del Ayuntamiento de Guadalajara, la calificacion
global de 3.9 reportada por el gobierno de Héctor Pérez Plazola lo ubica entre
los gobiernos donde los ciudadanos se encuentran entre indiferentes y algo
satisfechos con el desempeiio del presidente municipal. Sin embargo, la inten-
cién de voto favorece ampliamente al partido del gobernante, en este caso el PAN.

Estos resultados, a primera vista parecen contradictorios, en el sentido de
que se espera que un presidente municipal bien evaluado sea premiado con
un voto a favor de su partido. A pesar de que diversos factores explican tal
situacién, como son: el contexto politico muy particular de los municipios, las
coyunturas, la evolucién de la alternancia de partidos, la situacion de los
partidos a nivel nacional, estatal o local, entre otros, se puede afirmar que la
imagen y una buena evaluaci6n del presidente municipal no es suficiente para
garantizar la continuidad de un partido en un Ayuntamiento.

b) La valoracion més relevante es la que se relaciona con las diferentes
funciones que tiene el gobierno desde la 6ptica del ciudadano. Por ejemplo,
en el caso del Ayuntamiento de Guadalajara la calificacién de las cinco é4reas
mis importantes fue mayor a los 4 puntos, es decir los ciudadanos se encuen-
tran entre algo y totalmente satisfechos. Mientras que en el caso de Puebla fue
por debajo de ese nivel, excepto en las funciones de Tesoreria Municipal y
Aseo Piblico.

Estos resultados sefialan que los ciudadanos tienen una visién amplia del
gobierno en funciones, y que no sélo valoran la buena o mala imagen del
gobernante, sino més bien los resultados en las distintas 4reas o funciones



ELIAS AGUILAR GARCIA

asignadas como responsabilidad de la institucién. Y dependiendo de la actua-
cion del gobierno en estas 4reas serd la lealtad que tendri el ciudadano con
respecto al partido en el poder.

2. {Los ciudadanos perciben alguna diferencia entre gobiernos de distin-
tos partidos?

A pesar de que las funciones de un Ayuntamiento est4n claramente
definidas en el plano juridico, y que los ciudadanos coinciden en gran medida
con estas funciones, se presentan diferencias significativas en la forma en que
los gobiernos de diferente filiacion partidista estdn siendo valorados por sus
ciudadanos.

La diferenciacién se da en dos planos: competencia y la naturaleza de las
funciones que predicen la satisfaccién del ciudadano.

a) En el plano de la competencia es obvio que un gobierno que hace bien
las cosas desde la 6ptica del ciudadano seré bien evaluado por los mismos.
Esto se puede ver muy claramente que en el caso del Ayuntamiento de
Guadalajara, los ciudadanos valoraron que sus funciones eran realizadas en
forma correcta, todas las 4dreas reportaron calificaciones mayores a los 4
puntos, entre algo y completamente satisfechos. Mientras que en el caso del
gobierno municipal de Puebla los ciudadanos lo calificaron en niveles inferio-
res a los 4 puntos, entre indiferentes y algo satisfechos.

En este contexto, cuando los ciudadanos valoran que un gobierno cumple
en forma satisfactoria con las diferentes funciones que le corresponde hacer,
muy probablemente refrendarén su lealtad a ese partido. Asf lo muestra el
caso del Ayuntamiento de Guadalajara, que es calificado alto en cada una de
sus funciones y, por consiguiente, registra una alta participacién en la inten-
cién de voto el partido en el poder, es decir el PAN.

b) No obstante, la diferencia més significativa tiene lugar en las funciones
que predicen la satisfaccién del ciudadano. En el caso de los ciudadanos de
Guadalajara, su satisfaccién fue significativamente determinada por tres fun-
ciones; en primer lugar, participacién ciudadana, con un peso de 46% para
explicar la satisfaccién global del Ayuntamiento; en segundo lugar, agua
potable y alcantarillado, con 29% de peso; y en tercer lugar, atencién al
deporte, con un peso de 15%.

Aqui el punto central es el peso que tiene participacion ciudadana, que
en si misma no es una funcién tangible como lo es, por ejemplo, Pavimenta-
cién o Mercados. participacién ciudadana es simultdneamente un instrumen-
to de comunicacién y un programa de gobierno. Es un instrumento de comu-
nicacién muy poderoso por tres razones:
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o Pone a consideracién de la ciudadania, en este caso los comités vecina-
les de las diferentes colonias de Guadalajara, una serie de programas
de obra piblica. Y desde ese momento se est4d comunicando la obra del
gobierno y es conciliada con las necesidades del ciudadano al ponerse
a su consideraci6n.

« Promueve ¢l consenso y la formacién de ciudadanos responsables al
involucrarlos en la resolucién de los problemas que aquejan su realidad
inmediata, en este caso su colonia.

o Legitima y brinda credibilidad a la obra del gobierno; al participar, los
ciudadanos legitiman la obra que se llevard a cabo, y también les
constan, por experiencia directa, las acciones y obras que emprende su
gobierno.

Estos tres factores explican por qué el Ayuntamiento de Guadalajara
gener¢ lealtad entre sus ciudadanos y altas calificaciones en las diferentes
funciones que son percibidas como de su incumbencia.

El hecho de que la participacién ciudadana sea el principal predictor de
la satisfaccion ciudadana en Guadalajara redunda en un buena calificacién en
las demas 4reas, dado que el ciudadano se involucré en la resolucién de los
problemas de su colonia, y en tal sentido las campaias de publicidad de obras
de gobierno encuentran eco en la sociedad, pues a los ciudadanos les consta
el trabajo que se realiz6 previo a las campaiias.

En el caso de la ciudad de Puebla, los resultados indican que prob-
ablemente el gobierno de esta ciudad gast6 recursos tanto como su similar de
Guadalajara (es una hip6tesis), pero que al concretar las obras y sus funciones
de una manera tradicional —es decir que el gobierno planed, disefié y concre-
t6 las obras, sin crear un instrumento sistematico y formal de consulta ciuda-
dana—, no logré el consenso y la credibilidad necesaria para conseguir la tan
anhelada lealtad ciudadana (votaci6n a su favor). .

3. iSe puede pensar en un concepto de comunicacién que sea algo mas
que promocionar la obra de gobierno, tan puesto en prictica en los actuales
gobiernos municipales y estatales en el pais?

No solamente es posible pensar en un modelo de comunicacién que sea
algo més que promocionar las obras del gobierno, o que busque vender una
buena imagen del gobernante en turno o, en el peor de los casos, simular que
los gobiernos estan haciendo algo que definitivamente no estan haciendo, sino
que es necesario que los gobiernos en México busquen esquemas de comuni-
cacién amplios por tres razones:

a) La alternancia continua no es un beneficio por si misma para la
democracia en México, dado que promueve el desgaste y la credibilidad de
todos los partidos politicos, y por ende del sistema en general, el ciudadano
terminara con una percepcion de que todos los partidos son lo mismo, que no
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importa la filiacién de los gobernantes, al final todos desencantaran sus
expectativas.

b) Muchas de las expectativas de los ciudadanos en México, principaimen-
te en los sectores menos favorecidos, son una clara respuesta a sus carencias,
que no son pocas. Desde esta 6ptica, los gobiernos son responsables de su
situacién de pobreza y, por ende, esperan que un gobierno los saque de esa
condicién. Por lo tanto, un esquema de comunicacién tradicional resultara en
desencanto, dado que las expectativas de los ciudadanos rebasan la capacidad
real de los gobiernos.

¢) Por lo tanto, es necesario involucrar a los ciudadanos en la resolucién
de los problemas que los afectan, dado que los gobiernos operan con recursos
limitados, o al menos no suficientes para cubrir sus expectativas.

La participacién ciudadana —que abarca desde la consulta a los ciudada-
nos en temas que afectan a todos hasta la administraciéon de programas de
gobierno— es una valiosa herramienta de comunicacién en los ayuntamientos.

Programas de gobierno-comunicacién pueden ser desarrollados a partir
de la participacién ciudadana, donde la idea principal que se transmite es que
el ciudadano es el mismo gobierno (yo soy el gobierno). Desde este punto de
vista, la comunicaci6n supera al ya tradicional esquema de comunicacién de
promocién de obras (un gobierno cumplidor).

La participacién ciudadana corresponde a un modelo de comunicacién
multisectorial, en la linea de los esquemas de desarrollo comunitario, con la
diferencia significativa que tiene una aplicacién urbana y no rural o semiurba-
na, como corresponde a los modelos de desarrollo comunitario.

La comunicacién multisectorial tiene un doble objetivo: por un lado,
promueve la formacién de ciudadanos responsables al involucrarlos en la
solucién de sus propios problemas; y por otro lado, genera una cultura demo-
cratica entre la poblacion, al establecer un didlogo en varios niveles, entre
gobierno y ciudadania, y entre grupos de ciudadanos, teniendo como resulta-
do el consenso, como principal condicién para que se lleve a cabo el cambio
o los cambios que requiere el pais en los distintos 4mbitos: econdémico, social
y politico.

Finalmente, se plantea que los esquemas de gobierno municipal en Méxi-
co tendrdn que orientar sus esfuerzos hacia 4reas que generan valores agrega-
dos, que basicamente se concretan en tres aspectos fundamentales: a) partici-
pacién ciudadana; b) calidad en el servicio; y, c) apoyo a grupos vulnerables.
Estas tres areas representan los ejes sobre los cuales los gobiernos podran
generar lealtad entre los ciudadanos en todo el pais.
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