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La investigacion en medios de comunicacion
:cientificidad vs. utilidad social?
Guillermo Orozco Gomez*

Introduccién

En el presente ensayo se revisan criticamente algunos de los elemen-
tos esenciales del ejercicio de la investigacién sobre la influencia de
los medios masivos de comunicacion (MMC) en la sociedad. El
proposito de este revision es delinear una propuesta alternativa de
investigacion que, en sintesis, consiste en cambiar el énfasis de la
investigacion, de documentar el tipo de influencia que ejercen los
distintos MMC, al tipo de relacién que con ellos entablan diversos
sectores de la sociedad civil.

La pregunta subyacente en la discusion siguiente, y que a la vez
constituye la preocupacion que la inspira, es: ;como puede la inves-
tigaciobn en MMC ser (til socialmente a grupos especificos del audi-
torio para transformar la estructura vigente de comunicacion masi-
va? Para este proposito, en la primera parte de la discusion se pre-
senta y examina la proposicion ‘‘cientificista,’”’ planteada como
una salida ‘‘objetiva’’ al ejercicio de la investigacion en MMC. Co-
mo un caso ejemplar, ilustrativo de esta corriente se hace referencia
al reporte de investigacidbn encargado por el Instituto de Salud
Mental de los Estados Unidos (NIMH, 1982). La ‘objetividad
cientifica’’ ha sido cuestionada abundantemente desde distintos an-

- * Investigador visitante, Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
Candidato al doctorado por la Universidad de Harvard.
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gulos. La critica a esa supuesta objetividad, planteada como meta
de una investigacion socialmente 1til, se centra aqui en la desvincu-
lacién multiple entre intencionalidad del investigador, objeto de es-
tudio, proceso de investigacion y responsabilidad social (del investi-
gador.) En la segunda parte de la discusi6n se presenta una alterna-
tiva de investigacién ‘‘vinculada,”’ perfilando sélo algunos de sus
elementos fundamentales. Esta alternativa enfatiza la integracion
de los distintos elementos del proceso de investigacion en MMC y,
especialmente, vincula la generacion de conocimiento sobre los
MMC con sectores especificos de la sociedad civil. Esta alternativa
“vinculada” apunta a modificar la relacion tradicional (autorita-
ria) que los MMC propician con diversos sectores del auditorio, a
través de investigar precisamente esas relaciones con un compromi-
so cientifico de transformacion (y no s6lo de documentacion.)

1. Una caracterizacion del debate

La influencia que los distintos MMC ejercen en sus auditorios ha si-
do un tema permanente en la literatura internacional sobre inves-
tigaciobn de la comunicacion.! Substancialmente, el debate se ha en-
focado en discernir el fipo de influencia y se ha llegado a posiciones
antagbnicas al respecto. En un extremo se encuentran investiga-
ciones partidarias de una ‘‘bondad intrinseca’’ de los MMC. En el
otro extremo se hallan aquellas investigaciones en las que se sos-
tiene que la influencia de los MMC es fundamentalmente negativa
(Orozco, 1985a).

El optimismo manifiesto en el primer conjunto de investiga-
ciones arranca de una concepcion de los MMC como instrumentos
técnicos (por ejemplo, Pool, 1983). Optimistas, los investigadores
orientados por esta concepcion basan sus juicios en el “‘potencial
técnico’’ inherente de cada uno de los MMC para la realizacion de
distintas tareas: informacion, educaciobn, enriquecimiento de la cul-
tura, etcétera (Stein, 1979). En el otro conjunto de investigaciones
en cambio, predomina una concepcion de los MMC como agencias
(sociales, politicas, culturales) historicamente determinadas en for-

1 El presenta analisis se sustenta en revisiones realizadas por el autor sobre el impac-
to de los MMC y, especialmente, de la TV. Las revisiones incluyen estudios sobre
los efectos de los MMC a partir de 1980 llevados a cabo en E.E.U.U., Inglaterra,
Australia, Canad4 y México. (Consultar referencias bibliograficas al final del
ensayo).
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ma concreta y, por tanto, controladas o manipuladas ya sea por
grupos especificos (econdémicos o politicos) o directamente por el
grupo gobernante (Curran, ef al, 1986). Con mayor o menor orto-
doxia, investigadores orientados por esta perspectiva basan sus opi-
niones sobre la influencia nociva de los MMC en el control mono-
polico de los diversos MMC (Bagdikian, 1983), 0 en su orientacion
comercial (Montoya, 1981), o en el tipo de programacién (ACT,
1983), o en su papel protagénico en la construccion de la
hegemonia del Estado capitalista (Esteinou, 1983). Asi,” mientras
unos investigadores llevando sus opiniones al extremo, sostienen
afirmaciones tales como la de que no es posible pensar en vivir sin
television, y encaminan sus investigaciones a documentar los usos
positivos de este medio de comunicacibn o a explorar sus limites,
por ejemplo, en cuanto tecnologia educativa (¢fr. Orozco, 1985b),
otros investigadores, por el contrario, sostienen que es necesario
aprender a vivir sin la television, ya que la misma exposicion fisica
a la luz del televisor dafa al organismo humano (Enriquez, 1986).
Los estudios que realizan estos investigadores, entonces, buscan
documentar de una u otra forma los efectos negativos para la ‘‘sa-
lud’’ fisica o mental del auditorio y, asi, convencer de la inexistencia
de la bondad de los MMC.

Por caminos opuestos, a partir de distintas consideraciones y
grados de radicalidad, los dos conjuntos de investigaciones llegan a
plantear posiciones irreconciliables, ya sea ‘‘bendiciendo’ o ‘‘sata-
nizando”’ la influencia de los MMC, pero finalmente llevando el
debate a un terreno puramente ideologico (ideologizado), obstru-
yendo asi la funcibn creativa de la investigacion en la proposicion y
examen sistematico y riguroso de alternativas para el uso social de
los MMC (ver Lang y Lang, 1983). Esto es, las investigaciones sobre
la influencia de los MMC en la sociedad o son extremadamente
criticas, que consideran que cualquier alternativa que no sea radical
(por ejemplo el control social completo de los MMC en un pais) es
reformismo, o por el contrario, las investigaciones son tan ‘‘admi-
nistrativas’’2 que s6lo refuerzan el orden de cosas existentes, al no
cuestionar el contexto politico-econ6mico de los MMC y los objeti-
vos mismos de su investigacion (Orozco, 1986b).

2 E] término “‘administrativas’’ es tomado del inglés ‘‘Administrative Research’ que
designa a la investigacion que sirve para reforzar el “‘status quo’’ en relacion a los
MMC. Discusiones sobre este tipo de investigacion se encuentran en ‘‘Ferment in
the Field,”” Journal of Communication, 1983. Especialmente se recomienda el arti-
culo de Malody y Mandell.
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Il. Una alternativa limitada: cientificidad.

La corriente o tendencia *‘cientificista’’ en la investigacion social en
general, y de los MMC en particular, ha ido tomando fuerza cre-
ciente como una alternativa ‘‘aceptable’ para trascender las orien-
taciones “‘fatalistas u optimistas’’ sobre la influencia de los MMC.
Seguidores de la tendencia cientificista postulan que la influencia
de los MMC no es ni positiva ni negativa, sino ‘‘neutra’’ y, por tan-
to, el investigador no tiene por qué tomar partido (Smythe y Van
Dinh, 1983). Concibiendo la influencia de los MMC como neutral,
los resultados concretos en el auditorio dependeran entonces del
“‘buen uso’’ o ““abuso’’ que el auditorio haga de los MMC (por
ejemplo, Greenfield, 1984). El enfoque de *“usos 'y gratificaciones”’
es quiza el ejemplo mas consolidado dentro de la tendencia cientifi-
cista en la investigacion de MMC.3 En este sentido, es la victima
de los propios MMC la culpable por su influencia negativa (Oroz-
c0), 1984). Entendida asi la responsabilidad por la influencia de los
MMC, el investigador se erige en un *‘ser imparcial’’ cuya finalidad
al investigar los MMC y su influencia no tiene por qué involucrarse
en la seleccion y definicion de su objeto de estudio. Asi, el investi-
gador puede sentirse capaz de mostrar con su investigacibn una y
otra cara de la misma moneda y deslindarse por cualquiera de sus
consecuencias (Garfinkel, 1981).

La desvinculacion militiple

En la investigacion sobre MMC orientada por la premisa positivista
de la objetividad se han hecho varias desvinculaciones. En primer
lugar, se ha pretendido separar la intencionalidad del investigador
de su objeto a estudiar. Intencionalidad se entiende aqui no como
un deseo o interés espontaneo por estudiar un cierto aspecto, fen6-
meno o problema, sino como resultante de condicionamientos
concretos del investigador (clase, sexo, situacion en la estructura de
poder, cultura, etc.) que hacen que éste se incline por el estudio de
ciertos problemas y excluya otros. Por ejemplo, por documentar
los aspectos positivos de la computadora como tecnologia educati-
va o analizar el contenido ideologizante de las radionovelas. En

2 Este modelo tuvo su auge en la década pasada y aan cuenta con muchos seguidores
como puede apreciarse en la revista Communication Research. En México se han
desarrollado algunos estudios con esta perspectiva cuya compilacibn mas reciente
es la de Fernandez-Collado, et al, 1986.
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cuanto a la separacion entre intencionalidad del investigador y ob-
jeto de estudio, la corriente positivista ha propuesto que los objetos
de estudio no se construyen, sino que estan ahi, que existen, inde-
pendientemente de los sujetos cognoscentes, por lo que el esfuerzo
se debe dirigir a encontrar la manera menos ‘‘contaminada’’ de dar
cuenta de ellos (Putnam, 1981).

En segundo lugar, y como consecuencia de la desvinculacion an-
terior, se ha buscado mantener a los objetos de estudio acerca de
los MMC, independientes también de las técnicas y métodos para
su exploracion. En este sentido se sostiene que esas técnicas y méto-
dos para abordar objetos de estudio ‘preexistentes,’’ tienen tam-
bién una existencia independiente de los problemas de investigacion
para los que son empleadas. Esta creencia se ha reforzado por el
hecho de que la metodologia que se usa tradicionalmente en la in-
vestigacion de los efectos de los medios de comunicacion y que ba-
sicamente es una metodologia cuantitativa, se ha desarrollado inde-
pendientemente de las problematicas que estudia. La principal con-
secuencia de este desarrollo independiente de la metodologia de in-
vestigacion es quiza la constitucién de una especie de ‘‘supermerca-’
do’’ de técnicas y métodos de investigacibn que esperan ser selec-
cionados por investigadores 4vidos por consumir la tecnologia de
investigacién mas sofisticada.

No obstante la aportacidén de diversas técnicas a la metodologia
de investigacibn de MMC, uno de los resultados mas importantes
de las desvinculaciones mencionadas ha sido la trivializacién de la
epistemologia, que ha ido perdiendo su doble dimension de disefio
y abordaje de un objeto de estudio coricreto, para convertirse en la
sola selecciobn de técnicas para estudiar un problema de investiga-
cion prefijado (Slack y Allor, 1983).

Otro resultado importante del auge de la tendencia cientificista
en la investigacioén de los MMC ha sido la acumulacién de un cono-
cimiento tan ‘‘preciso’’ y ‘‘especializado’’ —como la relacion entre
el movimiento de la pupila del ojo y los puntos luminosos y opacos
en la pantalla del televisor-que no tiene relevancia directa para
explicar y entender la relacién entre, por ejemplo, la cultura de los
televidentes y los mensajes de la programacién televisiva (Orozco,
1986¢). El detalle se pierde en el todo. Esto, como sabiamente ha
observado Gonzalez Casanova (1981), ha implicado la acumula-
cibn de cientos de datos aislados cuya importancia para el entendi-
miento de problemas globales es casi nula. /

Otro resultado sobresaliente del énfasis de la tendencia cientifi-
cista en la investigaciobn de MMC ha sido la generacién de un cono-
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cimiento sobre los MMC y su influencia en el auditorio, que se pos-
tula como “‘neutro,’’ esto es, ‘“0til”’ para todo lo que se quiera o
para todo aquello que los ‘‘clientes’’ de la investigacibn quieran.
Asi, este conocimiento generado a través de la investigacion cienti-
ficista —al igual que las técnicas y métodos a través de las cuales
fue obtenido— se lleva al mercado internacional para que los inte-
resados lo consuman y lo apliquen segiin sus propios fines. Es un
conocimiento sin identidad, desvinculado de su origen, de su proce-
so y de su finalidad. Esta desvinculado de su origen y proceso, en
cuanto que se postula como extensible a casi cualquier situacién o
problema de investigacion y aplicable en cualquier parte del mun-
do, sin que importen condicionamientos geopoliticos, econdmicos
o culturales. Al conceder importancia s6lo a los datos empiricos co-
mo datos resultantes de la investigacion, sin considerar suficiente-
mente (y a veces ni minimamente) los condicionamientos de su pro-
duccién, el conocimiento ‘“positivo’” se divorcia de su proceso de
generacion, A

Cuando se analiza algin reporte de investigaciobn convencional
sobre MMC, por ejemplo cualquiera que se publique en revistas es-
pecializadas del tipo Human Communication Research, 1o que los
autores de los reportes ofrecen como marco conceptual de sus in-
vestigaciones es simplemente una descripcion de datos obtenidos de
investigaciones anteriores, que el autor, por razones que no siempre
son evidentes, considerd como conocimiento ‘‘adecuado’’ para jus-
tificar y sustentar el estudio que reporta. Si bien en ocasiones la
pertinencia de los datos para el problema abordado puede apreciar-
se facilmente, el proceso y condiciones de su generacibn permane-
cen ocultos. El conocimiento asi universalizado queda entonces,
también, desvinculado de su finalidad.

Un ejemplo ilustrativo

Un caso tipico de desvinculacion de la investigacion en MMC con la
finalidad de los investigadores es el del Instituto Nacional de Salud
Mental de los Estados Unidos (NIMH, 1982). Autoridades del Ins-
tituto consideraron pertinente hacer una actualizacion amplia sobre
la investigacion de los efectos de la television en los nifios. Esto es,
fue una revision de la literatura méas relevante, que trato de recopi-
lar en forma de antologia lo que se ha investigado sobre el tema
(tanto de efectos positivos como negativos). La intencioén de las
autoridades del Instituto con esta recopilacién era aglutinar en for-
ma ordenada una serie de conocimientos como base para el disefio



La investigacion: ; cientificidad vs. utilidad social? 107

mas informado de politicas de comunicacidbn con respecto a la
programacion de television. No obstante esta idea inicial general,
en el reporte final de investigacion se explicita que la responsabili-
dad por los analisis ahi incluidos y por las opiniones vertidas en ca-
da capitulo, es de sus propios autores (y no del Instituto). Asimis-
mo, se explicita que los autores no pretenden ‘‘ni aconsejar ni criti-
car’’, sino s6lo ‘“‘esponer’’ sus hallazgos, para que los lectores sa-
quen sus propias conclusiones y los indicados o responsables de la
programacion de televisibn en el pais, tomen las medidas ade-
cuadas, segin lo que consideren mas importante del reporte (Cook,
et al, 1983). Asi, ni el Instituto como tal, ni los autores particulares,
asurmen sus nexos y responsabilidad social por el conocimiento
“‘cientifico’’ que han generado, Se espera que, sin embargo, los es-
tudios reportados por el Instituto y a los cuales se les dio bastante
publicidad, sean ¢‘Gtiles’” no so6lo para el disefio de politicas y estra-
tegias de comunicacién y educacion, sino para transformar lo que
se considere necesario.

Algunos resultados decepcionantes

En la realidad, lo que ha sucedido con casos como ¢l mencionado
—y en general sucede con la mayoria de la investigacion positivista,
‘“‘neutral’’— es que tienden a reforzar el ‘‘status quo’’ (aunque no
se lo propongan). Una razoén es que son muy pocos los decisores in-
teresados en hacer cambios a partir de los resultados de la investiga-
¢ion, dado que existen muchos intereses creados que impiden que se
hagan modificaciones concretas, por una parte; y por otra, el siste-
ma de comunicacion masiva responde a una racionalidad econ6mi-
ca (capitalista) que salvo en excepciones, coincide con una raciona-
lidad de servicio pablico.

En un analisis reciente de la investigacion sobre la violencia de la
programacion televisiva, Rowland (1983) sostiene la tesis de que to-
da la investigacion sobre los efectos de violencia de los programas
de televisiobn, no ha servido para impedir que programas con vio-
lencia se sigan produciendo y transmitiendo, pero en cambio, si ha
servido como excusa para tener a muchos investigadores ocupados,
sin que sus hallazgos propicien cambios, y a la sociedad civil con-
tenta porque se esta haciendo ‘‘mucha’’ investigacion.

La otra razén es que investigaciones cientificistas generalmente
estan desvinculadas de problematicas reales o sentidas por la socie-
dad receptora, o abordan aspectos tan especializados y sofistica-
dos, que posibles usuarios (sectores de la sociedad civil), no estan
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en condiciones de servirse de sus resultados, quedandose estas in-
vestigaciones en meros ejercicios intelectuales de sus autores. La
vieja recriminacion de sectores de la sociedad civil (educadores, pa-
dres de familia y hasta los mismos comunicadores) acerca de que la
investigacion sobre los MMC no ha servido para retroalimentar es-
trategias tendientes a mejorar los contenidos de la programacion de
los MMC, o entender la influencia que estos ejercen, por ejemplo
en la educacién de los nifios, tiene mucho de razén, en tanto que la
mayoria de la investigacion sobre los efectos de los MMC es una in-
vestigacion que no estd comprometida con la busqueda de alternati-
vas. Esto, no obstante que sus autores sostengan lo contrario, debi-
do a que por decreto no es posible vincular una investigacién a una
finalidad de uso social. El desencanto de investigadores criticos de
la comunicacion con respecto al escaso impacto que muchas inves-
tigaciones han tenido en el Estado y, especificamente en la defini-
cidén de politicas de comunicaciébn mas democraticas, también en

‘parte obedece a la falta de vinculacion de la investigacién con pro-

cesos sociales alternativos. En necesario enfatizar que es precisa-
mente un tipo de investigacién y no /a investigacién la que no ha
servido para los propoésitos que la sociedad civil quisiera y la que no
ha logrado transformar las estructuras vigentes de comunicacion.

La conclusién mas importante que puede extraerse de la discu-
sibn anterior es que lo que se requiere para entender los MMC y su
influencia en los auditorios no es mas investigacion ‘‘per se,” sino
un cierto fipo de investigacioén. Una investigacién donde investiga-
dor y objeto de analisis estén comprometidos con una finalidad de
transformacion, donde la generacién de conocimiento nazca de una
relacion dialéctica entre sujeto cognoscente y objeto de estudio, y
donde el conocimiento obtenido responda a necesidades especificas
de un sector del auditorio para el uso social de un medio de comuni-
caciobn (Aboites, 1987). Es importante subrayar que una investiga-
cion so6lo puede aspirar a ser relevante para un fin concreto (y no
para varios), puesto que s6lo de esta forma es posible pensar en te-
ner cierto impacto. Ademas, tiene que incluir analisis muy a fondo
de los puntos neuralgicos del sistema de comunicacibn masiva vi-
gente.

1l Una alternativa: investigacion vinculada.

La realizacion de una investigacibn alternativa, esto es, de una in-
vestigacion #til para la sociedad civil en su busqueda transformado-
ra, parte del auditorio y no del emisor y tiene por 1o menos tres ca-
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racteristicas fundamentales: la primera es que esa investigacion esté
vinculada en cada uno de sus elementos; la segunda, es que el cono-
cimiento que se genere esté integrado a un sector especifico de la so-
ciedad civil. Esto es, que se haga con y para un sector concreto; y
tercera, que conlleve un examen permanente de la estructura de po-
der de los MMC.

La integracion de los distintos elementos de la investigacion o
premisa epistemolégica, puede conseguirse a través de la reflectivi-
dad entre investigador y objeto de estudio. Por reflectividad se en-
tiende el transito critico entre marcos tebricos de investigacion y
analisis concreto de una problematica especifica. Esta reflectividad
es importante para evitar la pretendida ‘‘universalidad’’ de los da-
tos empiricos y pugnar por la obtencion de un conocimiento rele-
vante para entender relaciones entre distintos elementos —por
ejemplo, entre prensa escrita y sus lectores— en contextos histori-
cos especificos (Sanchez, 1985). La reflectividad también es impor-
tante para evitar el tecnicismo y el empirismo en la investigacion.
Ambas tendencias, la empirista y la tecnicista, son reduccionistas y,
por tanto, limitan la generacion de conocimiento. El empirismo es
reduccionista por otorgar credibilidad cientifica s6lo a lo que es
empiricamente demostrable, dejando el resto fuera de exploracion
y, por tanto, de explicacion. El tecnicismo es también reduccionista
por concentrarse en los medios solamente dejando los fines fuera
de consideracidon. En ambas tendencias se asumen o toman por da-
dos muchos supuestos, que nunca se explicitan (Orozco, 1986¢). La
reflectividad, entonces, es el camino para mantener la integracion
de los distintos componentes del proceso de investigacion y lo que
permite explicitar los supuestos y dar cuenta de la intencionalidad
del investigador en la seleccion y definicién recurrente de un objeto
de estudio especifico. El transito continuo entre la observacién y la
reflexion teb6rica permite una mayor riqueza en el analisis de los
MMC y su influencia, y contribuye a evitar abstracciones.

La segunda caracteristica 0 premisa estratégica de la investiga-
cion vinculada es la integracidon de la investigacibn a sectores
concretos de la sociedad civil, ya sean grupos 0 movimientos popu-
lares. Con respecto a movimientos populares cuyos actores y obje-
tivos son definidos dentro de y por los mismos movimientos, lo im-
portante es el analisis de la relacién concreta que se entabla con uno
o varios de los MMC. El examen sistematico de esta relacion y espe-
cificamente el examen de lo que ha sido denominado por Aboites
(1987) ‘el itinerario de la comunicacién’’ o por Fuenzalida (1987)
‘“la historizacion del proceso de recepcion’’, permite evidenciar los
puntos neuralgicos de la estructura de poder en el sistema de comu-
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nicacion masiva. A la vez, proporciona una base mas informada
sobre la cual plantear alternativas para el uso transformador de
esos MMC por parte de otros movimientos sociales. Analisis como
el de la cobertura que los MMC hicieron del sismo de 1985 y en es-
pecial de la organizacion espontanea de sectores de la sociedad civil
para el salvamento de los damnificados, o la cobertura y distorsion
recurrente que los MMC hicieron de la contienda electoral en Chi-
huahua en 1986, o, mas recientemente, el analisis de la relacion
entre los diversos MMC con el desarrollo del movimiento estudian-
til universitario —en particular el uso de radio UNAM— debieran
multiplicarse y convertirse en conocimiento sisteméatico para el di-
sefio de alternativas de uso de los MMC por parte de la sociedad
civil.

Con respecto a los sectores sociales que no estan en movimiento
(visible) organizado, se hace necesaria una redefinicién de los crite-
rios de demarcacion de esos sectores. En este sentido, no basta la
division por clases sociales, edad o sexo. Estos criterios resultan de-
masiado amplios cuando lo que se busca es plantear alternativas
reales de transformacion. Por otra parte, si bien estos criterios ubi-
can grandes sectores del auditorio, lo cual es necesario, obedecen a
caracteristicas del auditorio externas a la relacion que éste entabla
con los distintos MMC (aunque esta relacion en parte sea resultado
de la clase, el sexo y la edad). La edad obedece al crecimiento fisico,
el sexo a diferencias biologicas y a una distinta socializacion entre
hombres y mujeres, la clase social a la posicion econdmica. Si bien
la clase social, el sexo y la edad son criterios necesarios, no son sufi-
cientes. Haria falta otro tipo de criterios que posibiliten identificar
mejor a sujetos colectivos de investigacion en MMC. Por ejemplo,
la cultura especifica de diversos grupos del auditorio, entendida co-
mo negociacion colectiva de significados es un criterio importante,
que conjuntamente a los otros, permitiria hacer disecciones mas fi-
nas de los distintos sectores de la sociedad civil y profundizar més
en el entendimiento de la relacion que éstos sostienen con los men-
sajes preferentes transmitidos por los MMC. Es importante tener
en cuenta que si bien para ciertos fines es posible hablar de la clase
trabajadora, para fines de investigacion en MMC no es lo mas ade-
cuado, dado que dentro de la clase trabajadora se dan distintas
apropiaciones de los mensajes de los MMC, obedeciendo no sOlo a
la edad o sexo de los trabajadores, sino al tipo de subcultura a la
que pertenecen (ver Matabane, 1986). Las distintas ‘“subculturas’’
dentro de una misma clase social estan influenciadas por las institu-
ciones sociales, tales como la iglesia, la familia, la escuela, el grupo
de amigos, el de los compaifieros de trabajo o de barrio, etc. (cfr.
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Orozco 1987; Charles, 1986). Esto implica reconocer explicitamen-
te que la influencia de los MMC en una clase social es diferenciada
atendiendo a la creacion e intercambio colectivo de significados que
un sector de la sociedad civil lleva a cabo. Como un ejemplo ilustra-
tivo del criterio cultural esta el de los ‘‘chavos banda.”” Con una
perspectiva vinculada de investigacion, se buscaria analizar y enten-
der cual es la relacién y apropiacién que este sector concreto del
auditorio, diferenciado culturalmente, hace de los contenidos de
los MMC. ,

Finalmente, la tercera caracteristica 0 premisa institucional de
una investigaciobn alternativa es el andlisis constante y sistematico
de las distintas instituciones sociales. Por una parte, las agencias de
medios. En este sentido es necesario estar permanentemente atento
a diversos aspectos, entre los cuales estarian: el control politico y
econbmico de las agencias, el proceso de producciéon de mensajes,
la forma de la distribucién, el funcionamiento burocratico de las
agencias, los contenidos especificos de los mensajes y la capacidad
de inovaci6n de las agencias. Estos son aspectos claves para tomar
el pulso al emisor.

Conjuntamente al seguimiento constante de las agencias de me-
dios esta el analisis de otras instituciones sociales, como la familia 'y
la escuela, en su relacién con los medios de comunicacién. La ra-
cionalidad detras del analisis del papel de estas instituciones para
entender la influencia que los distintos MMC ejercen en el audito-
rio, radica en que esta influencia no es monolitica ni directa
(Charles, 1986). Esta mediada de distintas maneras, entre las cuales
esta la accion de la familia y la escuela. Cualquier miembro del
auditorio no se enfrenta con la mente vacia a un medio de comuni-
cacion, sino que se enfrenta con un acervo o repertorio de significa-
dos que ha ido adquiriendo en el seno de otras instituciones y a tra-
veés de multiples interacciones. En este sentido, el papel de la fami-
lia y la escuela (y de otras instituciones) en mediar la influencia de
los MMC en sectores especificos, es importante, ya sea que estas
instituciones tengan o no una estrategia de mediacion o una posi-
cion definida frente a los MMC. El clima de comunicacion dentro
de la familia y la orientacion pedagobgica de las escuelas, va forman-
do un tipo especifico de interlocutor de los medios de comunicacion
(o pasivo o critico, por mencionar los extremos). Por esto es impor-
tante saber cuales son estos determinantes que modificaran la rela-
ciébn que un sujeto o un sector de la sociedad civil lleve a cabo con
los MMC. Analizar la forma en que estas instituciones van mol-
deando a los auditorios es fundamental para poder entender el tipo
de negociacion de significados que un sector del auditorio sos-
tendra con los MMC. Las alternativas de transformacion de las re-
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laciones autoritarias no solamente deben empujarse a través de
cambiar los mensajes del emisor, sino también la accién de otras
instituciones sociales que implicita o explicitamente median la
influencia de los MMC en los auditorios.

1V. Conclusion

Atendiendo a la discusion anterior, parece necesario reencausar el
estudio sobre la influencia social de los MMC. En este esfuerzo, un
tipo de investigacion alternativa es aquella que parte de los audito-
rios, y no del emisor, y busca entender la relacion especifica que
distintos sectores culturales entablan con los diversos MMC. Esta
investigacion alternativa se ha caracterizado en estas paginas como
una investigacion vinculada, en la que se integran intencionalidad,
proceso y resultados de investigacion con sectores concretos del
auditorio, dentro de una perspectiva de compromiso cientifico de
transformacion de la estructura vigente de comunicacidén masiva.

El ejercicio de una investigacion vinculada, como la que se ha
propuesto aqui, implica una doble redefinicion: epistemologica y
de los auditorios de fos MMC. Con respecto a lo epistemologico,
se ha argumentado la necesidad de asumir la contextualizacion del
disefio y construccion del objeto de estudio. En cuanto a la redefi-
nicion de los auditorios se ha sostenido que la clase social, el sexoy
la edad como criterios de demarcacién de distintos sectores so-
ciales, si bien.son necesarios, no son criterios suficientes para en-
tender el tipo especifico de negociacibn colectiva de significados.
Por tanto, se ha enfatizado el criterio cultural para una mejor
comprension de esos procesos de negociacion de significaciones
entre auditorios y MMC. Asimismo, se ha enfatizado que una in-
vestigacion vinculada deberia aprovechar la energia social de distin-
tos movimientos populares, atendiendo especialmente a la relacion
que estos establan con diversos MMC. Se ha sugerido sistematizar
el estudio, tanto de estas relaciones, como de las trabadas entre
otros sectores del auditorio y los MMC, como una forma de ‘‘to-
mar el pulso’’ al emisor, ya que es la cobertura de los conflictos so-
ciales donde el emisor se descubre con mayor amplitud.
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