COMUNICACION ¢(PARA CUAL
DEMOCRACIA?

Guillermo Orozco Gémez*

Plantearse el problema de la formacién democrética del comunicador
hoy, en el México de los 90°s, implica hacerse una dobie pregunta.
Primero por la formacién misma en tanto ejercicio pedagégico orien-
tado por objetivos de aprendizaje especifico. En segundo lugar, por
el sentido concreto de la democracia dentro de vy para la cual se
requiere formar a los comunicadores. Cada una de estas preguntas
lleva a respuestas distinguibles entre si, que no obstante que implican
abordar diferentes elementos, s6lo pueden ser relevantes socialmente
enla medida en que se alcancen en forma conjunta y se retroalimenten
mutuamente.

Lo anterior equivale a plantear que ni una pedagogra de la comu-
nicacién centrada s6lo en una supuesta disciplina, atemporal y asép-
tica del contexto donde se desarrolla, ni una democracia "sin
adjetivos", universalizante y pensada en y desde lo abstracto, son las
coordenadas adecuadas para ubicar el problema de la formacién
democratica del comunicador.

Este planteamiento, aunque parezca nuevo, no lo es tanto. Mas
bien obedece a una simple constatacién de lo que ha venido suce-
diendo, por lo menos en México, con la formacion de los comunica-
dores, por unlado y con el debate sobre la democracia, por otro. Tanto
el esfuerzo formativo como el democratizante y sus respectivos dis-
cursos se han realizado en contextos muy especificos y han estado
connotados de una forma muy particular.

Lo nuevo, en todo caso -y este es el propdsito de la reflexién en
estas paginas- radicard en el sentido que queramos darle a partir de
ahora a la formacioén democratica del comunicador, mas no como un
acto de voluntarismo, sino dentro de una perspectiva critica que
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evalte tanto el pasado como el futuro mas probable y nuestra propia
manera de tematizar esta problematica.

LA CONCRECION HISTORICA DE LA PEDAGOGIA DE LA
COMUNICACION.

La pedagogia de la comunicacion que se ha ido gestando en las
Ultimas tres décadas no ha estado descontextualizada ni politica, ni
social, ni culturaimente, sino todo lo contrario. En gran medida ha
surgido de demandas de desarrollo, expansién y comercializacion de
los medios informativos, definidas e interpretadas desde la perspectiva
muy particular de ciertos grupos de la sociedad -de aquellos grupos
que poseen estos medios y se benefician econémica y polticamente
de su funcionamiento- y presentadas como necesidades del mercado
laboral de la comunicacién. Pero también de definiciones particulares
de instituciones educativas que finalmente son las que cristalizan esas
demandas en planes de estudio y organizan lo que debe estudiarse
para llegar a ser un "profesional" de la comunicacion.

Como sugiere Bourdieu, los "campos educativos" histéricamente
se han ido conformado a partir de apropiaciones especificas hechas
por las elites en turno, de diversas practicas pedagégicas propias de
los procesos de ensefianza-aprendizaje de los oficios. Esto significa
que las diferentes practicas educativas y en concreto la pedagogia de
la comunicacion predominante, no surgen ni se formalizan en planes
de estudio espontaneamente, sino que son resultado de mediaciones
(polfticas, econdmicas y culturales) muy particulares realizadas en su
proceso de formalizacion.

De acuerdo a esta perspectiva, entonces, es posible entender el
transito -por ejemplo- del oficio de reportero a las escuelas de perio-
dismo, primero, y fuego a las escuelas de comunicacién, como un
proceso de intervencion de un determinado sector social en la inter-
pretacién, apropiacién y definicion de un conjunto de destrezas y
conocimientos propios del proceso informativo y en su traduccion a
un conjunto de saberes reproducibles y alcanzables a través de un
curriculum planificable y dotado de cierta intencionalidad.

Por supuesto que en esta transicion desde el oficio de reportar
hasta el de "leer" las noticias en un noticiero de television, ademas de
multiples mediaciones intervienen los condicionamientos, en este
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caso videotecnologicos, del medio televisivo. Sin embargo, los condi-
cionamientos técnicos son también a su vez, interpretados y asumidos
en una forma particular, que en buena medida esta inserto (Martin
Serrano, 1988).

Por ejemplo, el modelo mexicano de television (al igual que el de
la mayoria de los paises de América Latina) no es un modelo definido
por el servicio, la educacién o la cultura, sino por el entretenimiento y
la publicidad, Incluso, como lo han sefialado investigadores mexica-
nos (e.g. Gonzalez Molina, 1982 y Sanchez, 1989) el modelo informa-
tivo especifico de la televisibn comercial cada vez es mas un
espectaculo de la noticia que un noticiero, y el tiempo televisivo
dedicado a informar al auditorio cada vez ocupa un porcentaje menor
del total de la programacién. El programa ECO es quiza el caso mas
tipico y reciente de este modelo.

Asi, en la television mexicana "hacer noticias" e informar requiere
de una formacion del comunicador principalmente como conductor
de un espectaculo y no como un analista politico del acontecer social.
Es precisamente esta condicién de espectacularidad del noticiero
televisivo lo que en la practica profesional define la actuacion de
muchos comunicadores, con canones especiales segin el género
televisivo de que se trate. De acuerdo a este modelo, la pedagogia de
comunicacién mas exitosa, entonces, sera aquella que le enserie al
estudiante a desenvolverse frente al micréfono y la camara, modular
su voz y sus gestos, dirigirse al publico, organizar distintas informa-
ciones, etc. y que priorice la intencionalidad de espectaculo sobre la
de analisis polftico-social.

Dentro de la misma perspectiva es posible también comprender en
nuestro mexicano (sin excluir 10 que sucede en otros paises sobre
todo latinoamericanos) que la apertura galopante de facultades, aca-
demias, institutos y recientemente de programas de posgrado y hasta
de una "universidad" de la comunicacion, o que puede llamarse la
“institucionalizacion de la oferta académica", es un resultado de la
conformacion especifica de un campo educativo. Esto significa que la
proliferacién de instituciones cuyo objeto es la formacion del comuni-
cador, tampoco parece surgir gratuitamente, ni s6io de elucubracio-
nes tedricas sobre la comunicacién y su campo de trabajo, sino que
es un producto de interpretaciones sociales especfticas y por supues-
to interesadas, tanto sobre las demandas de educacion profesional de
grupos de jovenes, que buscan introducirse en e mundo de los
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medios y tecnologias de informacion, como sobre las formas "adecua-
das" de atender esa demanda.

Es importante enfatizar aqui a diferencia de otras disciplinas, como
la antropologfa, que se desarrolla fundamentalmente a partir de de-
mandas generadas en el ejercicio de la propia disciplina y del tipo de
conocimiento producido a partir de su practica de investigacion, y en
todo caso obedece a condicionamientos de la comunidad (cientffica)
antropoldgica como tal, la disciplina de la comunicacion -y en buena
medida también la comunidad cientffica de la comunicacién- se ha ido
conformando mucho més por los condicionamientos de una particular
practica profesional, determinada a su vez por un mercado laboral
alrededor de los grandes medios de informacion (Orozco, 1989). El
"mediacentrismo” no se manifiesta s6lo en la investigacién de la
comunicacion, sino en su ensefianza.

Asl, lo discutible de esta pedagogia de la comunicacién no es el ser
resultado de una abstraccién, sino precisamente su vinculacion con-
creta (quizd demasiado concreta) con ciertos intereses economicos
y con ciertas perspectivas de lo que son las practicas profesionales
de la comunicacion.

LA CONNOTACION DEMOCRATICA MEXICANA

Con respecto a la democracia y a los procesos de democratizacion
de la sociedad y de los mismos medios masivos de informacion, la
situacién ha sido muy similar a la del desarrollo de la pedagogia de la
comunicacién. No ha predominado una reflexion sistematica en abs-
tracto ni sobre democracia ni sobre procesos de democratizaciéon (no
obstante intentos de excepcién y contradictorios como el de Krauze,
1988). Por el contrario, lo que ha habido es una muy concreta y habria
que aiiadir, restringida y excluyente discusion al respecto.

A grandes rasgos, es posible afirmar que la discusién sobre demo-
cratizacién en México histéricamente ha tenido como referente central
-y a veces Unico- al poder polftico constituido; esto es, al partido
gobernante, y sobre todo al ejecutivo, y -aunque en menor medida- a
las instituciones politicas nacidas de la Revolucion y a los partidos de
oposicion (e.g. Cordera et al 19899. Los participantes en esta discu-
sion sobre la democracia han sido fundamentalmente los intelectua-
les, aunque en ocasiones esporadicas -y tltimamente en mayor
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medida- también algunos "personajes" de la politica nacional y politi-
cos de la oposicion han expresado sus opiniones al respecto,

Entre los intelectuales, es hasta hace muy poco tiempo, que la
tendencia historica pasada de centrar el debate sobre la democracia
en las instituciones politicas y sus actores empieza a perder paso en
favor de una vision que busca explorar otras alternativas de cambio
democratico distintas al mero disefio desde arriba de politicas oficia-
les. Estas alternativas emergentes, sobre todo en el campo académico
que se conoce como "politicas publicas”, reconocen -y a la vez tratan
de involucrar- otros actores sociales como los movimientos y organi-
zaciones populares (y no sélo a los funcionarios en turno) (Street,
1989).

Asimismo, los intentos de democratizacion de los medios masivos
de informacién se han inspirado y se han pretendido llevar a cabo a
través de estrategias muy particulares y también muy criticables. Estas
pueden sintetizarse a "grosso modo" en estrategias de concertacién
-no de presién- negociadas en la cdpula, y centradas en la oferta
informativa. (e.g. Esteinou, 1989).

Lo que ha estado en juego en este tipo de estrategias para demo-
cratizar el sistema de comunicacion imperante es la informacion, de
acuerdo a lo que se interpreta desde arriba y desde el centro, que son
las necesidades informativas de la sociedad mexicana. Estas, a suvez
se derivan de un supuesto "modelo de desarrollo nacional'. De esta
manera, el esfuerzo democratizador ademas de provenir de las clpu-
las centrales se propone como modelo Unico para todo el pais, para
todas las audiencias.

Si se operacionalizara este tipo de democratizacion de la comuni-
cacion seguramente arribariamos a una situacién "nacional” de mayor
eficiencia en la oferta informativa -o en la informatizacién de la socie-
dad mexicana- y esto a su vez contribuirfa a una refuncionalizacién
estatal del sistema comunicativo del pais. Sin embargo, cabe pregun-
tarse el llegariamos a una situaciéon de mayor democracia informativa.
Acontecimiento en paises con un mayor desarrolio industrial que han
alcanzado un alto grado de tecnificacion en la generacion vy distribu-
cibén de la informacion sugiere que mas bien pasaria lo contrario, dado
que a una mayor eficiencia del aparato estatal en la distribucion de
informacion, mas dificit la injerencia en el aparato informativo de
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personas no especializadas o entrenadas en las cada vez mas com-
plejas tecnologlas de informacion.

Este "estilo” de esfuerzo democratizador, no obstante ser s6lo eso,
un estilo, se ha constituido por muchos aiios en "la" opcién democra-
tizadora por excelencia. Ha significado, entre otras cosas, que grupos
de intelectuales y especialmente muchos de los comunicadores "cri-
ticos", hayan ideado propuestas para implantar reformas, a veces muy
bien fundamentadas, y pretendido aprovechar algin espacio que
aparentemente se "abre" desde arriba (y que luego por lo general se
“cierra" también desde arriba) -como fue el caso de la propuesta de la
AMIC en 1979 saobre la reglamentacion al derecho a la informacion-.
O ha significado también, que algunos comunicadores hasta se hayan
sentido en confianza con "el poder" y hayan querido “susurrar” al oido
de ciertos polfticos -aprovechando la amistad personal que les une o
que deberia incluir una polftica informativa o cultural en el pals.

En suma, la democracia como objetivo de debate en México y en
particular la "democratizacién" de los medios masivos de informacion
que ha sido blanco de las propuestas de los comunicadores, han
excluido sistemética y paradéjicamente a la sociedad civil (vega,
1989; Gonzalez Casanova, 1990). Esto, no obstante que en nombre
de esa sociedad se busque y justifique tanto la democracia en general,
como la democratizacion del sistema de medios de informacion y sus
derechos. Los esfuerzos realizados con esta perspectiva han ido
fracasando uno a uno.

El gran ausente en los esfuerzos democratizantes de los medios
masivos de informacién ha sido el receptor. Y todo parece que seguira
siendo mientras las propuestas de democratizacién del sistema infor-
mativo en el pals no se desplacen del pensamiento tradicional sobre
la comunicacion que postula que sus ejes importantes son los medios,
los mensajes y los emisores, y se ubiquen en las practicas de recep-
cion de distintos sectores sociales (Casares y Orozco, 1989), por una
parte. Y, por otra, mientras el debate mas general sobre la democracia
en México no incluya a los nuevos sujetos colectivos que desde su
etnia o su situacién econémica, cultural o polftica estan contundente-
mente emergiendo activamente y transformando a la vez el escenario
nacional.

En este contexto, quiza el mayor reto actual para la formacion
democrética del comunicador estriba en una nueva articulacion pe-
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dagogica delas demandas comunicativas de las practicas de diversos
actores sociales. Una articulacion que permita formar profesionales
de la comunicacion en funcién de la sociedad para contribuir a una
mayor participacién efectiva de los actores sociales colectivos en los
escenarios publicos y a un mejor acceso a los beneficios del desarrollo
nacional.

LA PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION COMO UNA
ARTICULACION DE LAS DEMANDAS COMUNICATIVAS DE LOS
RECEPTORES.

Reconocer al receptor individual y colectivo como un sujeto actuante
en el escenario social es un imperativo, al mismo tiempo teérico
y practico, para una articulacion pedagdgica alternativa de las deman-
das de comunicacién "desde la sociedad" (Hermosilla, 1989).

En lo tedrico significa, en primer lugar, reconocer que la comuni-
cacién no esta dada en el mensaje ni s6lo determinada por el emisor,
sino que se produce en el largo proceso de la recepcion. Un proceso
que antecede y prosigue el momento de estar en contacto directo con
el medio de informacién como con la informacién misma.

En segundo implica reconocer que en ese proceso de la recepcion,
el sujeto receptor es a la vez fuente y objeto de mediaciones que van
conformando su apropiacion del mensaje original y produciendo
sentidos, sin que exista garantia de coincidencia con los sentidos
propuestos por el emisor, aungque tampoco una anarquia o relatividad
en su significacién (Orozco, 1987).

Como recientemente han apuntado Garcia Canclini y Martin
Barbero (1990), es precisamente reconocer que existe una lucha de
mediaciones en la produccion de la comunicacion o que puede
_ salvarnos de pesar de un "simulacro de la hegemonia a un simulacro
de la democracia’.

Enlo practico, la emergencia del receptor significa entender no sdlo
sus muitiples identidades como sujeto individual y colectivo, sino
principaimente asumir su temporalidad (Martin Barbero (1990) y su
historicidad (Fuenzalida, 1989) en la recepcién. Asi, el proceso de la
comunicacion, desde e cual se producen demandas pedagogicas para
la practica profesional del comunicador es un proceso histéricamente
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situado, que hay que comprender en su especificidad si lo que se
busca es transformario.

Es precisamente esta intencionalidad de transformacién del recep-
tor y de sus practicas sociales lo que constituye el objetivo principal
de una nueva articulacién pedagégica de sus demandas comunicati-
vas. Lo que est4 en juego en el fondo de la propuesta que se esboza
a continuacién es precisamente involucrar al comunicador en forma-
cién en el aprendizaje de técnicas y estrategias que le capaciten para
estimular el transito del receptor emergente como sujeto activo de su
produccién comunicativa a su insurgencia y/o emancipacién en sus
practicas sociales y en particular de comunicacion,

En términos generales, entonces, la articulacién pedagogica alter-
nativa para una formacién democratica del comunicador tiene que ver
con su capacitacién para una educacién para la recepcion.

LA EDUCACION PARA LA RECEPCION COMO ALTERNATIVA
PARA LA FORMACION DEMOCRATICA DEL COMUNICADOR.

En la literatura internacional, educacion para la recepcion ha sido
entendida de distintas maneras,, cada una priorizando o enfatizando
algin aspecto del proceso de la recepcion. Por ejemplo, algunos
perspectivas subrayan la alfabetizacién en los distintos lenguajes
propios de los medios de informacién. Otras se centran en problema-
tizar el uso que diferentes segmentos de audiencia hacen ya sea de los
medios mismos o de sus mensajes.

Otras perspectivas mas bien se dirigen a las formas de apropiacion
de los mensajes y cominmente se identifican con el nombre de recep-
cion critica o activa.

Independientemente de los limites y posibilidades individuales de
cada uno de estos enfoques, lo importante es entender que ninguno
aisladamente atiende todas las demandas comunicativas delos recep-
tores. Un enfoque a la vez integrador e integral se hace imponderable.
Este enfoque conlleva la articulacién pedagégica de demandas por
un lado provenientes de los aspectos técnicos de los diversos medios
de informacién. Pero no en el sentido instrumentalista en que lo ha
asumido la tendencia estadounidense de alfabetizacién del receptor,
sino en un sentido de vinculacién entre las posibilidades técnicas del
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medio para la representacionalidad del discurso y la susceptibilidad
de discursos para ser representados a través del medio.

Por otro lado, el enfoque integral de educacion para la recepcién
implica un esfuerzo de explicitaciébn de las distintas mediaciones
interpuestas tanto en el contenido de los mensajes como en la inte-
raccion misma entre éstos y los receptores. Mediaciones de tipo
situacional, institucional y de referencia. Dentro de este Ultimo tipo se
encuentran las mediaciones provenientes de la cultura, la etnia, el sexo
y la edad (entre otras). Y dado que las mediaciones no se dan en el
vacio sino desde lugares muy concretos, es necesario abordar la
incidencia mediadora de las diversas instituciones y sus agentes en
los procesos de la recepcion.

Por ditimo, un enfoque integral implica asumir a la educacioén para
la recepcion como un medio y no como un fin. Medio en cuanto que
la finalidad de estimular -como dice Martin Barbero (1990)- la "compe-
tencia comunicativa" del sujeto receptor, debe apuntar a una transfor-
macion dei sistema de medios de informacién. La competencia
comunicativa es entonces una condicion para involucrar a los distintos
sectores de la sociedad en tanto segmentos de audiencia en un
proceso de democratizacién de las estructuras comunicativas mis-
mas. Es una manera de estimular esa insurgencia del receptor.

A diferencia de la concertacién y disefio de politicas de comunica-
cion desde arriba, la educacién para la recepcion en el sentido en que
se ha abordado aqui, trasciende un mero esfuerzo pedagégico e
instrumental, para ser un vehiculo que posibilita el que desde abajo,
desde la base misma de la sociedad, y no desde la clpuia, se puede
ejercer presion organizada a las instituciones de medios y en general
al sistema de informacion predominantes en un determinado momen-
to histérico.
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