CAPITULO 2
Problematica y problema de investigacion.

Este capitulo se presenta en dos apartados. En el primero se aborda la
problematica identificada y de la cual parte la ubicacién del problema de
investigacion que se explicita en el sequndo apartado.

2.1. La problematica:

Este punto se desarrolla tomando en cuenta los niveles de articulacion entre
comunicaciéon y educacion considerados en el primer capitulo.

La problematica se enuncia a partir de algunas reflexiones derivadas del estado de
la cuestion que fue desarrollado como parte del proceso de investigacidon que
culmina con la presentaciéon de esta tesis, y la integracion de algunos datos que
ayudan a contextualizar el problema de investigacion.

Las siguientes reflexiones se hicieron a partir de la observacion de correlaciones
posibles en la informacién sistematizada de la Investigacion de la Comunicacion
en México en dos periodos: de 1956-1986 y el 1986-1994 realizados por Raul
Fuentes y publicados respectivamente en 1988 y 1996.

Raul Fuentes reconoce, como se habia detectado desde la primera
sistematizacion, la preeminencia de las funciones educativa y politica de la
comunicaciéon en el comparativo con otras funciones. Esto que llevaba a suponer
una orientacion critica del orden vigente, se mantiene como tendencia en la
segunda sistematizacion realizada.

Ahora bien, ain cuando se considere que la educacion sigue presentandose como
un género funciéon social relevante, quienes realizan investigacion desde marcos
comunicacionales sobre lo educativo son menos, que quienes lo hacen desde
marcos de investigacion educativos:

De los 158 trabajos que Raul Fuentes (1996) integra en un marco de investigacion
comunicacional, 31 de ellos se orientan hacia el género funcion social de la
comunicacion como educativo. De los 147 que sistematiz6 dentro del genero
funcion social educativo, 58 de los trabajos abordan el género desde un marco
educativo, 27 sociolégico y 2 desde un marco psicologico.
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Los acercamientos hacia la comunicacion en su funcién educativa, parecen
provenir en su mayoria de marcos de investigacidn educativos y no
comunicacionales.

Los trabajos que sobre educacion se hacen desde marcos de investigacion
comunicacional y sociologico en suma igualan a la proporcion de los trabajos que
se realizan desde marcos de investigacion educativos. Los trabajos desde marcos
de investigacion comunicacionales y sociologicos se orientan a aspectos
macroestructurales y desde una consideracién amplia de lo educativo en el que el
enfoque sociocultural y critico sobre los procesos mediaticos prevalece.

Es evidente que las articulaciones educacidon, comunicacion, psicologia son
mucho menores, dado que sélo se registran dos trabajos desde marcos
psicologicos.

Esto llevaria a algunos cuestionamientos:

¢ Seria deseable que los marcos de investigacion sobre la funcion educatlva de la
comunicacion fueran comunicacionales?

¢Que ventajas ofreceria a la investigacidon sobre la funcién educativa de la
comunicacion el que los marcos fueran comunicacionales?

Aventuro algunos comentarios que requeririan ser corroboradas con datos
relativos a seguimiento de egresados de las carreras de comunicacion,
evaluacion curricular de las carreras en las que se forman educadores vy
comunicologos, asi como el analisis de perfiles profesionales del personal
contratado en las instituciones educativas y que realizan practicas de
comunicacion-educativa:

El abordaje desde marcos disciplinarios diversos enriquece y no limita la
consolidacion de la comunicacidn educativa segun se sefialo en el capitulo
anterior. No obstante seria deseable que hubiera mas comunicadores interesados
en la funcion educativa de la comunicacién y reconocer esta funcién también
dentro de las instituciones educativas. Sin caer en que todo proceso educativo es
comunicacion, es fundamental reconocer que las posibilidades de entender la
cultura presente y por venir estan sobre todo dadas desde los enfoques
socioculturales que se’ estdn manejando en la investigacion en comunicacién vy
que este tipo de concepciones no esta dado aun como parte de la formacion de
educadores y de investigadores de lo educativo.

Por otro lado la comunicacion estd escasamente reconocida como linea de
formacion de los educadores. Mas adn, las instituciones educativas no son un
nicho natural para los profesionales formados en las ciencias de la comunicacion,
salvo para el ejercicio de la docencia y la investigacion en el mismo campo de
procedencia.

Las instituciones que hacen educacion a distancia si han requerido la insercion de
comunicadores, generalmente para las areas de produccion. En este sentido
pareciera que la funcidn en la que se insertan los comunicadores se restringe al
desarrollo de sistemas mediaticos y produccion de materiales.
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Se requiere de una mayor integracién entre profesionales de la comunicacion y de
la educacion para que las practicas de comunicacion educativa pongan en comun
los saberes de ambos campos.

Se requiere mayor articulacion entre las investigaciones que abordan la funcion
educativa de la comunicacion, y la formacion docente. Hay investigaciones de
enorme riqueza desarrolladas en diversas instituciones del pais, gue no se han
integrado en propuestas amplias de formacion docente.

No obstante se pueden mencionar algunas experiencias relevantes:

El Instituto Latinoamericano de Comunicaciéon Educativa se ha mantenido a la
vanguardia ofreciendo la Maestria en Tecnologia Educativa.

El Diplomado de la UNAM para la formacién de personal académico para la
educacion a distancia que ofrece el Sistema de Universidad Abierta, aborda la
comunicacion educativa desde una perspectiva de uso de medios, sin incorporar
el sentido de competencias interactivas definidas en el capitulo anterior. Esto a
pesar de que en el CISE y en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, se han desarrollado algunas investigaciones y experiencias de aplicacion
de diversas propuestas orientadas a las competencias comunicativas, todas muy
valiosas que seria interesante fueran recuperadas en el trabajo con docentes.

La Direccion General de Computo Académico de la UNAM, instancia que se
encuentra coordinando nacionalmente la red de Videoconferencias interactivas,
no cuenta-en su personal de coordinacion con personal formado en comunicacion.
A partir de 1998 con la integracion de los sistemas de universidad abierta y de
universidad a distancia, la Direccidn queda a cargo de Patricia Fernandez
comunicologa egresada de la UNAM.

En la Universidad de Guadalajara, la Coordinacion de Educacion Continua Abierta
y a Distancia constituida en 1991, incorpor6 para la coordinacién académica de
Sus programas a una persona con posgrado en Comunicacién en 1994 vy hasta
1996 se contratd a una comunicologa como parte del equipo académico. Las
funciones relativas al manejo de medios para la puesta a distancia de programas
educativos y la produccién de materiales han estado a cargo de ingenieros en
telecomunicaciones. El Diplomado ofrecido en el ambito nacional por esta
Coordinacion desde 1992, se redisefio en 1996 incorporando el médulo: “Aprender
a comunicar, comunicar para aprender”, en el que se integré algo de la vision de la
comunicacion como fundamento de las competencias para los asesores en las
modalidades abierta y a distancia y en ese mismo afio se presentd en el
Encuentro Internacional de Educacidon a Distancia una serie de talleres
denominados: “Medios y modos de aprender”. Estos talleres tuvieron gran
afluencia de personal de diferentes instituciones educativas del pais. En 1998
estos talleres fueron realizados en el Primer Encuentro Nacional de Educacion a
Distancia para los Institutos Tecnoldgicos Regionales en Celaya, Guanajuato.
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Lo que se puede observar en el perfil de los participantes con representacion
institucional en cada uno de los eventos mencionados, es que los docentes tienen
una expectativa sobre su aprendizaje para los medios centrada en el manejo
técnico. Cuando se abordan de manera articulada las propiedades o posibilidades
expresivas de los medios en relacién con consideraciones psicopedagdgicas, los
participantes se sorprenden, pues generalmente suponen que la produccion vy la
didactica se dan como practicas separadas.

Es evidente que en las grandes instituciones, con mayores recursos para la
investigacion, las instancias que desarrollan proyectos de los cuales podrian
emanar lineas de accion para la docencia, estan separados de los centros o
instancias que realizan la formacioén.

Haciendo una breve revision de las tendencias en la formacion docente
universitaria encontramos lo siguiente:

Como parte del estado de la cuestion presentada por el COMIE en 1994 se
identifican cuatro tendencias:

* Latecnologia educativa (década de los 70’s)

» La profesionalizacion de la docencia (80’s)

* La relacion docencia-investigacion (80°s)

= La formacién intelectual del docente (a partir de la mitad de los 80’s)

De entre estas tendencias diversos autores han abordado estudios que recuperan
experiencias concretas. ,
Cabe destacar el trabajo de Carlos Zarzar Charur (1988) con relacion a los
Programas Nacionales de Formacion de profesores universitarios.

Sin embargo, esta visién en algunos casos quedo limitada a la utilizacion de los
medios y no a la comunicacion.

Las tendencias como la profesionalizacion de la docencia y la investigacion
participativa como parte de la formacion docente, han acercado de algun modo a la
auto-observacion de la practica y de alguna manera esto ha llevado a algunos
grupos académicos a poner en el foco de atencion a las interacciones en el aula.
Esto es también un antecedente directo de lo que se requiere para poder percibir las
necesidades del educando cuando se elabora material que sera utilizado por él y que
sera la guia de las interacciones.

En las dltimas tres tendencias se incorpord la reflexion socioldgica sobre lo
educativo, para incorporar la visién de las profesiones y de la ciencia desde una
perspectiva critica. No obstante, podria asegurarse que en todas las tendencias se
ha mantenido una separacion entre la formacién pedagogica y la actualizacion
disciplinaria de los docentes universitarios. Este falso dilema interesa en este trabajo
particularmente.
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Planteo a continuacion algunas reflexiones respecto a las tendencias y la forma
como fueron vividas en la Universidad de Guadalajara, experiencia semejante a la
del Centro de Investigacion y Servicios Educativos de la UNAM:

La Tecnologia Educativa fue el primer acercamiento institucional que se tuvo a la
comunicacion educativa. Diversas propuestas formativas se disefiaron y aplicaron
sobre todo orientadas al uso escolar de los medios y algunas instancias
universitarias desarrollaron cursos intensivos dirigidos al uso de medios y disefio
de materiales educativos. Fue el caso del Departamento de Recursos
Audiovisuales de la Universidad de Guadalajara y del CISE de la UNAM. El
primero sufri6 diversos cambios en la orientacion de sus servicios antes de
desaparecer en 1993 para dar paso a la Coordinaciéon General de Medios. Esta
coordinacion tiene a su cargo, en coordinacion con el Centro Universitario de Artes
Arquitectura y Disefio, la licenciatura en artes audiovisuales y desarrolla diversos
cursos de capacitacion dirigidos al puablico en general y al personal académico de
la Universidad.

No obstante no hay ningun plan o programa institucional que aborde de manera
sistematica la formacion del personal académico en general, ni de los encargados
de las unidades de medios con que cada Centro Universitario cuenta desde 1992,
afo en que se fomentd la compra de equipos para unidades de produccion. Estas
unidades tienen adscrito personal con formaciéon variada y con experiencia
también muy diversa en la produccion y uso de medios. Generalmente las
unidades se han dedicado sobre todo a la grabaciéon de eventos institucionales,
desarrolio de documentales y en muy escasa proporcion a la produccion de
materiales educativos.™

De la década en que se realizé mayor actualizacion docente en la linea de la
tecnologia educativa, surgen diversas propuestas en Latinoamérica, en México y
en la propia Universidad de Guadalajara, para reconocer el uso de los medios en
marcos tedricos y metodologicos diversos. No obstante la riqueza de algunas
propuestas tedricas y metodoldgicas, como la que elabord Raul Fuentes en 1981,
como parte de una investigacion mas amplia en el Departamento de Recursos
Audiovisuales de la propia Universidad'’, los cursos que se mantuvieron vigentes
durante la década de los 80°s y principios de los 90’s impartidos por el Centro
Regional de Tecnologia Educativa y después por la Subdireccidon de Formacion
Docente en coordinacién con dicho Departamento de Recursos Audiovisuales, se
planteaban como opciones dentro de un amplio menu en el que prevalecieron los
cursos orientados a la sistematizacion de la ensefianza y la planeacion didactica.

Cuando en 1986 se elabora el Plan Institucional de Formaciéon Docente éste se
constituye desde una postura critica a la tecnologia educativa, que incluso llegé a
ser explicitamente satanizada por diversos autores y conductores de cursos desde
la llamada didactica critica. Este movimiento no se dio exclusivamente en la

¥ Documento interno: Diagndstico sobre unidades de produccién de video realizado por la CECAD en 1997 como parte del proyecto:
Formacién de equipos interdisciplinarios para la produccion de materiales orientados al aprendizaje autogestivo.
"' Los principios basicos de esta propuesta se retoman en el marco teorico de esta tesis en los capitulos 3 y 4.
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Universidad de Guadalajara, fue parte de programas mas amplios que partian de
una formacion para los docentes que estuviera encaminada al reconocimiento de
su practica desde una concepcion mas amplia de lo educativo. El énfasis se puso
entonces en las lecturas sociologicas y psicoldgicas de lo educativo.

Lo comunicacional quedd ausente, y aunque los cursos del Departamento de
Recursos Audiovisuales se siguieron impartiendo por demanda explicita de las
facultades y escuelas universitarias, no formaron parte del Diplomado en Docencia
Universitaria, que fue la estrategia institucional que de 1989 a 1994 fue trabajada
de manera mas consistente como propuesta de formacion de largo alcance, en
contraposicion a los cursos cortos que fueron la modalidad prevaleciente en el
Centro Regional de Tecnologia Educativa de 1973 a 19892,

En el periodo que comprende de 1991 a 1995 se hizo formacion de personal para
la atencién de las modalidades educativas abierta y a distancia. Los ocho
programas que operan en estas modalidades en la Universidad datan de ese
periodo. Los asesores se formaron a través del Diplomado en Educacion a
Distancia y de cursos y talleres especialmente disefiados para el personal que
abriria determinado programa educativo. Los principios basicos con los que se
establecié el modelo del material a utilizar para el sistema abierto y a distancia
siguen vigentes hasta la fecha y parten de una vision de la educacion centrada en
el estudiante y sus procesos de aprendizaje autogestivo.

La investigacién sobre los impactos de estos programas, la evaluacion- y
seguimiento que pudiera dar cuenta de los avances en cuanto a la transformacion
o adecuacion de las practicas de asesores que venian del sistema escolar es
realmente escasa. Se cuenta con informes proporcionados por miembros del
Consejo Técnico de Educacion a Abierta y a Distancia' y de los responsables de
programas que aluden al problema de las inercias respecto a las practicas
tradicionales, basicamente informativas, verticalistas y expositivas de las personas
que ingresaron cOmo asesores. Asi mismo se reportan problemas para asumir un
rol activo y responsable por parte de los estudiantes para gestar sus procesos de
aprendizaje. Estos problemas han persistido a pesar de las diversas estrategias de
formacion y actualizacion de los asesores, asi como de induccion para los
estudiantes. :

Es importante destacar €l caso de los asesores de la carrera de Trabajo Social del
CUCSH, quienes desde 1997 se incorporaron al proyecto de Formacion de
Equipos Interdisciplinarios para la produccion de materiales orientados al
aprendizaje autogestivo. Como se previé en la formulacion de dicho proyecto, la
elaboracion de materiales educativos se presenta como una practica integradora
de diversas nociones psicologicas, comunicativas, pedagdgicas que se requiere

12 Datos recuperados de los informes sobre la demanda e imparticion de cursos en el periodo 1989-1992 de la Subdireccion de Formacion
Docente.

13 [nforme evaluativo de responsables de programa para la elaboracion de la normatividad de los programas abiertos y 2 distancia dg ]a
Universidad de Guadalajara, abril 1995. Evaluacién de los programas realizada en junio de 1996 por el Consejo Técnico de Educacion
Abierta y a Distancia.
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articular para poder pensar y disefiar actividades de aprendizaje. Esto esta dando
resultado para la transformacion de las practicas de asesoria.

Por ultimo, cabe mencionar que en México destaca desde la década de los 70's la
labor del Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa en lo relativo a la
formacion de personal docente, sobre todo del nivel basico para el uso de medios.

Entre las acciones mas significativas cabe mencionar la organizacion de los eventos
TELED. El ILCE marcd pauta en la seleccion de los trabajos que fueron
presentados durante el congreso de 1997, y la orientacion de la aceptacion de
ponentes Y talleristas sugiere cuestiones interesantes:

A diferencia de encuentros realizados con relacion a la Educacion a Distancia,
(CIIEAD-SEP- UNAM 1995), el TELED mostré una alta proporcion de trabajos de
investigacion empiricos en los que la preocupacion por lo educativo se trabajé como
eje central por encima de los datos referidos a infraestructura tecnologica. Prevalece
en la orientacion de las ponencias la articulacion psicologica-comunicacional-
pedagogica.

Paises como Inglaterra, Costa Rica y Brasil destacaron por el tipo de aplicaciones
que hacen de diversas tecnologias a procesos educativos en todos los niveles
escolares y para la educacion especial.14

Hay una clara tendencia al desarrolio de proyectos con el enfoque cognoscitivo,
articulando con todo tipo de medios de acuerdo a poblaciones educativas con
necesidades diferenciadas.

Los programas que se han incorporado en los Ultimos afos a nivel Nacional por
parte de la Secretaria de Educacion Publica, para trabajar con los docentes con
relacion a las llamadas nuevas tecnologias estan generalmente centradas en el uso
de recursos, y escasamente a la comunicacion educativa como tal. En este sentido
las experiencias que se reportan se dirigen generalmente al uso de impresos Yy
ultimamente en la habilitacion para el uso del correo electronico y disefio de paginas

para la World Wide Webb.

Los esfuerzos nacionales se han dirigido a la formacion de docentes del nivel basico
a través de los Centros de Docencia. Se trata de cursos aislados y dirigidos al uso
de un medio en particular: el video y el uso de la computadora en el aula.

A través de la Red EDUSAT y del Sistema de Videoconferencias Interactivas de la
UNAM, se ha generado un movimiento para el uso de este tipo de recursos. NoO
obstante se da la formacién en la vivencia misma del medio, pero no como una
alfabetizacion mediatica deliberada.

Salvo en el caso de la formacion de asesores para la educacion a distancia, la
produccion de materiales educativos no se ha trabajado en los programas nacionales

W Eqios datos fueron extraidos de las memorias sintéticas del TELED 97
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como un asunto prioritario segun se reporta en los estados de los ultimos congresos
nacionales de Investigacion Educativa en lo relativo a la formacion de docentes
universitarios. Lo que prevalece son propuestas de programas que introducen el uso
de medios, pero no se reportan de manera explicita las estrategias de formacion
previas que se hayan llevado a cabo con los docentes para la puesta en operacion
de este tipo de estrategias.

Pareciera que las tres tendencias en la formacion docente que surgieron en
oposicion a la corriente de la tecnologia educativa, han tenido importantes logros en
cuanto a la consideracion del docente como sujeto activo de su formacién. Se
lograron propuestas de mayor alcance en tiempo y esfuerzo para la formaciéon
docente, en oposicion a los cursos cortos y sin exigencia de produccion académica
con los cuales era acreditada la actualizacion en el periodo 73-83. Se disefiaron y
pusieron en operacion programas de posgrado para la docencia universitaria.

No obstante, una de las pérdidas fue la poca integracion que se operd hacia la
comunicacion educativa. Esta quedo planteada como sindnimo de la tecnologia
educativa y fue acriticamente relegada.

El Plan Nacional para la Modemizacion Educativa puso de nuevo entre las:
prioridades la innovacion de las practicas educativas y la incorporacion de las
llamadas nuevas tecnologias de informacién. El Plan de Desarrollo Institucional 95-
2000 de la Universidad de Guadalajara, asi como el Plan Estatal de Desarrollo
Educativo y sus similares para la educacién normal y basica del Estado, y de
diversas entidades educativas de todo el pais, tienen entre sus prioridades la
incorporacion de las modalidades no convencionales: semiescolarizada, abierta y a
distancia. Diversas bolsas de financiamiento federal se han otorgado para el impulso
de programas de incorporacion de tecnologias a la ensefianza, conformacion de
centros de autoacceso, formacion de personal para el disefio instruccional.

Universidades publicas que han hecho una importante inversion en la instalacion de
infraestructura para la educacion a distancia son: la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, la Universidad Auténoma de Chihuahua, la Universidad
Autonoma de Coahuila, la Universidad Autdbnoma de Puebla, la Universidad
Auténoma del Estado de México.*®

Las universidades privadas, como el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey, la Universidad Autonoma de Guadalajara, la Universidad Anahuac,
tienen ya una impresionante infraestructura que cubre diversos campus en todo el
pais y en ciudades de los Estados Unidos ofreciendo diversos cursos utilizando
sobre todo redes informaticas y sistema de videoconferencias.

No obstante los modelos son fan diversos que cuesta reconocer algun tipo de
principio comunicativo-educativo que esté guiando las practicas de gestion, compra e
instrumentacion, hasta las mas propiamente educativas en las instituciones

Informacion recabada de las ponencias presentadas en el Foro sobre Educacion a Distancia organizado por la Universidad Autdnoma
1 Estado de México en febrero de 1998.
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mencionadas. Es tan heterogénea la formacion de quienes patrticipan en la direccion
y operacion de los programas que es dificil aventurar alguna generalizacion. Desde
la definicion de lo que las modalidades significan, asi como la definicion de las
competencias de los profesionales que debieran estar a cargo de los programas y la
regulacion institucional para las mismas, hay una gran diversidad de enfoques.

En este momento urgen las propuestas que puedan llevar a la consideracion de
criterios para la gestidn, y para la formacion del factor humano, que ha estado
presente en algunas promociones del financiamiento federal, alternandose en
periodos en que se da prioridad a la compra tecnoldgica. Los criterios de la
alternancia no han sido transparentes, pero lo que si se sabe es que partieron de la
promocion de la dotacion infraestructural, en 1996 se prioriz6 el factor humano, y
desde 1997 parece haber una regresion a la creencia de que los equipos son la base
del car%bio. El equilibrio entre equipamiento y desarrollo del factor humano parece
lejano.

Los vaivenes politicos por los que se dan cambios en las politicas de asignacion y
distribucion de los recursos no son evidentes en la informacion que se tiene a la
mano para poder hacer una reflexion de fondo. No obstante para la visualizacion de
la problematica que atarie al proyecto, basta reconocer que la inconsistencia de las
acciones que se pueden emprender para la formacién tienen mucho que ver con el
enfoque politico desde el cual se miran los proyectos.

La coyuntura actual favorece en apariencia la consolidacion de las modalidades
educativas no convencionales, el riesgo esta en los principios desde los cuales éstos
programas se puedan impulsar considerando o no a los sujetos como la esencia de
la transformacion.

Cierro con una cita que reitera el sentido de las preocupaciones enunciadas en este
apartado:

“;Coémo esta enfrentando el aparato escolar y la racionalidad ilustrada, que desde alli se origina,
ese hecho de evidentes signos que trastocan toda visién tradicional de la vida y del mundo?, ;Qué
preguntas se hace el educador y el intelectual frente a los cambios que lo masivo cuftural esta
introduciendo y por medio de los cuales nos sentimos casi a diario interpelados?, ;Qué
interrogantes y qué respuestas fuera de los miedos y los prejuicios nos formulamos?” (Bisbal M.,
1997:155) '

El aprendizaje significativo es una nocion desde la cual se ha estado trabajando una
fuerte tendencia en la formacion de docentes. Se incorpor6é en la década de los
setenta a partir de la revision de teorias del aprendizaje como parte de la formacion

% En las promociones del FOMES desde 1992 a 1998 se han manejado lineas de prioridad diversa. En el afio de! 92 la Educaci6n Abierta
y a Distancia de la UDG recibié financiamiento para la formacién de recursos humanos, en el 93 se repiti6 la formula de financiamiento;
del 94 al 96 no recibié apoyo para la formacion, y en cambio si se apoyaron las instancias centrales que hicieron equipamiento de las
redes telematicas. En 1997 se apoya el proyecto para la formacion de equipos interdisciplinarios para la produccion de materiales
orientados al aprendizaje autogestivo. En 1998 se prioriza nuevamente la compra de equipos. Para 1999 no se aprueba ninguno de los
proyectos presentados desde la Coordinacion General Académica, y en general la Institucion ve considerablemente disminuido el recurso
FOMES (fondo federal para el Mejoramiento de la Educacién Superior) desde el que se venian alimentado los programas de desarrollo
académico.
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de los docentes, considerando ya un paradigma critico y opuesto al de la tecnologia
educativa, que fue asociado con la postura psicolégica conductista. Es interesante
considerar, que no solo la ausencia evidente de lo comunicativo en la formacion
docente, sino también de la forma como se ha manejado las teorias del
aprendizaje, afectan la posibilidad de poner la significacién como premisa central de
las practicas educativas.

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las primeras preguntas:

Con el proposito de plantear el estudio desde un punto mas facilmente observable,
se definieron algunas preguntas iniciales a partir de la consideracion de la educacion
a distancia y su desarrollo a escala internacional y nacional como referente. Estas
preguntas permitieron abordar cuestiones relativas a la confluencia de saberes
tedricos, metodologicos y técnicos de los campos de la educacion y de la
comunicacion que se estan entreverando en las practicas institucionales concretas:

., La oferta educativa que se da a través de medios de comunicacion satisface
necesidades formativas e informativas?

¢ Quién y como se controla la calidad de las mercancias educativas que circulan en
los medios?

¢A quién preocupan los tipos de aprendizaje que se estan generando?

¢ En la competencia por la cobertura de los espacios cibernéticos y satelitales hay en
el fondo paradigmas educativos en conflicto 6 se trata de una competencia regida
desde dimensiones sobre todo comerciales?

¢ Ahora se reproducen esquemas tradicionales de educacién pero utilizando las mas
modernas tecnologias?

¢ Qué modelo de produccion de programas educativos seria alternativo?

"En fin, sabemos que somos seres, individuos, sujetos y que esltas realidades existenciales son
centrales, no reductibles. Mientras que precisamente en la vision econocratica o tecnocrética el factor
humano es la pequefa irracionalidad que hay que integrar para funcionalizar los rendimientos, por el
contrario, hay que integrar el factor econdmico y técnico en una realidad multidimensional que es
biosocioantropologica.” " Edgar Morin.

Y parafraseando la cita inicial de Morin:

¢ Como integrar las variables econémicas y tecnolégicas en una reflexion sobre la
produccién mediatica que tenga como sustento la humanidad y la cultura?

Sin duda es necesario realizar mdltiples investigaciones en cadena para responder a
estos cuestionamientos. No obstante, basta prender la television, o conectarse a
Internet para acceder a la creciente oferta educativa electronica e identificar las
nociones que sobre la formacion prevalecen en estos espacios.

' MORIN, Edgar; Ciencia con conciencia, Barcelona, Antrhoropos, 1984. P.82
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Sin animo de generalizar, es evidente que el uso de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion, no garantizan en modo alguno la modemizacion de las
nociones sobre la educacién y el aprendizaje con mayor arraigo cultural. Se sigue
pensando que informar es educar, se sigue evaluando el cimulo de informacion mas
que la habilidad para procesar mentalmente y aplicar los contenidos

Por otro lado, la riqueza expresiva de los medios parece jugar un papel extremo en
lo que a produccion con fines educativos se refiere: puede situarse en la carencia
casi total, en la que se apuesta todo al verbalismo y la presencia significativa de la
autoridad en la materia, en la que la informacion llena la pantalla (de la television o la
computadora) sin importar el como se representa audiovisualmente... hasta el otro
extremo en el que el contenido carece de importancia, para resaltar solo la
composicion estética de imagen y sonido, asi como el uso de efectos especiales...
¢y de la significacion que se genera en los educandos quién da cuenta? ¢ Y de la
interactividad? ....

Uno de los riesgos de la educacion mediatizada es la de desarrollarse siguiendo el
paradigma de la industrializacion. Los modelos de produccién que se han venido
consolidando a partir de la comercializacion de los medios, conforman un sistema
de valores a los que se asimilan instituciones publicas y privadas. La l6gica del
mercado de servicios educativos sigue las huellas de la comercializacion cultural
que los medios han cimentado.

La informacién se privilegia por sobre la formacién. Los estilos educativos mas
tradicionales son sumamente compatibles con la marca cultural de la era del
consumo.

“La produccion de materiales instruccionales esta mas cerca de los métodos industriales que de los
procesos de educacion participativa ...La experiencia de las ultimas dos décadas, demuestra que
una buena y masiva produccion de materiales instruccionales exige divisién del trabajo, economias
de escala, control de calidad, uniformidad de distribucion, evaluacion objetiva y algunas
caracteristicas mas, que son tipicas de la produccion industrial. En consecuencia estamos ante el
peligro real de una educacion industrializada que lleva consigo la mecanizacion,
despersonalizacion, estandarizacion e institucionalizacion. Si ésto es asi, podemos afirmar sin
temor, que, en este tipo de educacion, las condiciones estan dadas para que se produzca una
necesaria desnaturalizacién de los procesos educativos” . . . (Debray, 1996:9)

Gutierrez y Prieto  (1991) refieren que la produccion industrial de materiales
instruccionales desencadena consecuentemente procesos de venta y consumo
también a escala industrial. Ello significa que los materiales para la educacion a
distancia, como cualquier otra produccion industrial, tienen que someterse a las
leyes de consumo: efectividad, facilismo, moda, atraccion, flexibilidad. Estas leyes
no favorecen los procesos educativos, y se confunde la estadistica de matricula y
consumo con educacion.

Este trabajo se ha fundado en la observacion de una experiencia institucional
especifica, su pretension es fundamentalmente descriptiva y experimental sobre la
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herramienta metodoldgica que se puso a prueba. Partio del desarrollo y registro de
una practica de produccion de materiales educativos desde una vision comunicativa.

El proyecto que se eligio como referente empirico, fue disefiado con pretensiones de
alternatividad respecto a otros modos de hacer la formacién docente: tanto los
convencionales a través de cursos intensivos y diplomados presenciales, como a los
cursos que componen el diplomado en educacién a distancia y que se ofrecen
abiertos y a distancia para vivenciar la modalidad. Se plante6 también como modelo
alternativo para la produccion, alternativo por el tipo de integracion que se daria a lo
largo del proceso y en el que se intentaria rebasar la practica de estafeta, que es
mas comun en el campo de la produccion, y que consiste en entregar un discurso
terminado por el experto de un campo disciplinario, revisado desde el punto de vista
de su adecuacion pedagogica, para pasar a ser ilustrado y puesto en forma por un
equipo de produccion.

Se pensd en hacer una vivencia del aprender haciendo, de modo que en la
elaboracion de materiales los docentes practicaran las nociones que fundamentan
practicas educativas orientadas al aprendizaje autogestivo.

El registro y evaluacion del proyecto para la presentacion de esta tesis, permitio ver
sobre todo los aspectos no resueltos y abre alternativas hacia su resolucion, en tanto
que pudieron ser identificados como parte de una problematica mas compleja que la
pensada al inicio. En ese sentido podria considerarse como un estudio que
inductivamente ha llevado a la consideracién de nuevas preguntas para indagar
sobre las formas de produccién, distribucion y consumo de los productos
comunicativo-educativos y de cémo lo que permea las posibilidades de llegar a la
comunicacion alternativa tienen que ver con mas que métodos y formas de
organizacion distintas a las tradicionales, que parten sobre todo de las visiones sobre
el conocimiento, las practicas cientificas y profesionales y las formas de relacion
entre los humanos y sus tecnologias.

Partiendo del reconocimiento de la relevancia que la educacién a distancia tiene para
las instituciones educativas, particularmente de nivel superior en nuestro pais, y de la
forma como se empieza a constituir un mercado de la formacion en esta modalidad
utilizando diversos medios de comunicacion, la problematica se puede identificar en
por lo menos tres planos:

Primero: desde una perspectiva macroestructural, considerando elementos
economicos, y el fendbmeno de la industrializacién de los productos comunicativo-
educativos desde una logica eficiente para bajar al maximo los costos y tiempos de
produccion. La industrializacion de lo educativo (Gutiérrez y Prieto 1991) lleva a una
serie de consideraciones sobre la transformacién de los objetos educativos en
mercancias, y a la necesidad de analizar con mas detalle las intenciones de las
entidades emisoras: las mismas instituciones educativas, cuando entran a la logica
de los mercados comunicacionales como parte de las industrias culturales.
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Segundo: en un nivel de articulacion entre el plano macroestructural y el
microestructural, se puede considerar a las instituciones educativas y mas
particularmente a las instancias involucradas en la produccion y distribucion de los
productos comunicativo-educativos para la formacion a distancia. Sus l6gicas de
produccion, sus modelos, la forma como concretan las intenciones formativas.

Tercero: en un nivel microestructural, los sujetos, sus procesos de recepcion, los
usos del producto comunicativo-educativo, las mediaciones cognitivas que ejercen,
la forma como interactuan con otros sujetos involucrados en el proceso y con los
materiales educativos.

Para esta investigacion se considero el segundo plano de la problematica, dado que
la experiencia observable mas inmediata tiene que ver con la conformacion de
equipos de produccion y los materiales que se producen. Interesa tanto la forma
como se produce, la integracién de los equipos y la estructura de los materiales
considerando que sélo si dejan espacios para la significacion y resignificacion,
podran posibilitar participacién de los educandos.

Esta escala de observacion posibilitara enfocar la linea a seguir hacia lo macro o
bien a lo micro, segln se hayan identificado puntos problémicos sugerentes hacia los
que deban enfocarse nuevas investigaciones.

Lo comun es que los distintos lenguajes sirvan para ilustrar el discurso disciplinario.
Lo que se intenta es plantear que la discursividad tiene diversos niveles de
materializacion en lo que todos los lenguajes cuentan y significan, requiriéndose de
un estilo de trabajo que posibilite el que los lenguajes se integren y no sélo se sumen
o sobrepongan. Esto lleva a considerar al equipo de produccién como integrado por
el experto disciplinar, el pedagogo o disefiador instruccional, los productores
audiovisuales. El dominio de la integracion de lenguajes y cddigos no es de la
exclusividad de ninguno de los profesionales en particular. No se trata de pasar
guiones literarios para que sean ilustrados y sonorizados, se trata de que el guion se
construya integrando las posibilidades de significacion de todos los lenguajes
articulables de acuerdo al tipo de material y medio que sera utilizado.

Como parte del planteamiento del problema se plantean tres preguntas que
orientaron la investigacion'y una premisa central.

Las preguntas de investigacion:
1. ¢Es posible romper con un modelo de produccion lineal en el que se trabaja con
la ilustracion de los discursos informativos, para proponer un modelo de

produccion basado en el concepto de mediacion colectiva?.

Entendiendo por mediacion colectiva, un proceso de produccion en equipo, donde
diferentes dominios estan representados: el relativo al codigo disciplinario (de
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determinada ciencia o area profesional), el cddigo pedagogico (igualmente
disciplinario), el lenguaje audiovisual, el grafico y el informatico.

2. ¢(Es necesario y posible trabajar desde una perspectiva de las significaciones
compartidas y enriquecidas a través de los diversos lenguajes y metalenguajes
disciplinares, graficos, audiovisuales, e informaticos?

3. ¢Qué potencial presenta la semidtica como herramienta para promover la
reflexion y la proposicion de estrategias accesibles para desarrollar procesos de
produccion orientados desde y para la significacion?

Premisa central:

La mediacion semantico-técnologica en la produccién de materiales educativos, se
entiende como el proceso de articulacién de lenguajes diversos en la creacion de
un producto comunicativo con propdsitos educativos; en el que cada lenguaje
responde a una misma estructura de significacién orientada por intenciones
compartidas por el grupo productor.

La propuesta es entonces fundamentalmente metodolégica. Representa una primera
herramienta explorada, un acercamiento entre los muchos que se han hecho y seria
necesario hacer para encontrar ese tipo de articulaciones disciplinarias que
cuestionan no sélo la forma como estamos haciendo las cosas los profesionales de
los campos disciplinares diversos que participan en el acto de comunicar para
educar, sino sobre todo de la forma como construimos el conocimiento vy
pretendemos que lo construyan los sujetos de la educacion.
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CAPITULO 3

De la delimitacidn del objeto de estudio a las premisas

Como se explica en el capitulo anterior, el propdsito central de la tesis se dirige a
reconocer el proceso de produccidon de materiales de apoyo al aprendizaje
autogestivo, como trabajo multidisciplinario en el que cada lenguaje o cddigo
disciplinar contribuye a la significacion, sin que tenga que ser necesariamente el
texto disciplinar, en el sentido de verbalizacion o uso del lenguaje natural, el
origen y punto de llegada de la significacidbn. Se trata de trabajar la
conceptualizacion y la produccion de materiales significantes, que rebasen la
funcion ilustrativa sobre discursos disciplinarios cerrados concebidos por sus
autores COMoO MONOSEMICOoS.

¢, CoOmo generar una visién de los materiales como producto comunicativo en el
que se consideren los planos de sentido que cada codigo y sistema de simbolos
articula’?

La finalidad que se reconoce para este producto comunicativo educativo es la de:
propiciar el aprendizaje autogestivo. Por lo que es un material que plantea rutas de
accién al educando para que ejercite y logre significar y resignificar informacion y
producir algo con ella asi como resolver problemas.

La funcidén del actor que emite un mensaje educativo desde la perspectiva del
aprendizaje autogestivo es la de mediar entre los lenguajes y cédigos posibles y
necesarios para la materializacion de un discurso que sera apropiado vy
resignificado por otros.

Caracterizacion del producto comunicativo- educativo meta:
Se concibe al producto de este tipo de proceso como:

« Texto abierto a la interpretacion.

o Sistema de simbolos en los que cuentan las articulaciones y funciones que
entre si guardan Ids diferentes codigos empleados. Al concebirse como
sistema es unitario y autorreferencial.

o Posee una estructura narrativa.

« Conecta el mayor nimero de componentes posible de la conceptualizacion del
objeto o campo de objetos de que se trate: imagen visual, gramatical-
lexicolégica, fonoldgica, definicion del objeto, taxonomia (en la que el objeto se
incluye, y lo que el mismo incluye), asi como las emociones que suscita.

o Se desarrolla a través de conexiones entre conceptos.

o Trabaja con la diferenciacion, contrastes y uso de contradicciones como
elementos valiosos para el logro de la significacion.
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A continuacion se presenta la nocién de mediacion semantico tecnoldgica aplicada
a la produccion de materiales educativos orientados al aprendizaje autogestivo, y
en un segundo apartado las dimensiones que sobre dicha mediacion se han
identificado para la delimitacion de este objeto de estudio.

3.1. LA MEDIACION SEMANTICO TECNOLOGICA:

Para la produccion de mensajes educativos, se da la participacion de diversos
saberes integrados ya sea en una sola persona o que requieren de la intervencion
de varios profesionales, dandose entonces una negociacion de significados
atravesada por diferentes tipos de mediacién pero condensada en un conjunto de
acciones que llevan a la materializacion u objetivacion de una intencion formativa
llevada a una expresiéon mediatica.

Considerando que estas mediaciones siempre estan presentes, estén los sujetos
participantes conscientes o no de ello, y que en la practica comun de produccion
de materiales educativos como productos comunicativos se opera generalimente
contando con multiples participantes, se opta en este trabajo por diferenciar esa
conciencia a partir de un modelo de produccion que pudiera denominarse:

Produccién mediatica en educacioén a través de la conformacion de equipos
interdisciplinarios como colectivos de significado.

En esta propuesta se reconoce el concepto de mediacién en el sentido de
negociacion de significados (Orozco Guillermo). Y se adjetiva como mediacion
semantico-tecnologica, aludiendo a esa articulacion buscada entre los grandes
planos de lo social, cultural y cognitivo, con los linglisticos (disciplinar,
pedagogico, grafico, audiovisual) técnico, organizativo y expresivo de los medios.

Aun cuando se trata de distintas mediaciones que operan desde los sujetos y sus
saberes, para facilitar la delimitacion del objeto se consider6 la mediacion semantico
tecnoldgica como una nocién articuladora, en la que distintas dimensiones de esta
mediacion operan. Estas dimensiones de la mediacion se presentan en el segundo
apartado de este capitulo. En este primer apartado se aborda el concepto mismo de
mediacion. ‘

Descripcién del proceso de construccion de la nocion de mediacion semantico
tecnolégica:

Se procedi6 a la busqueda de un término que pudiera dar cuenta del proceso
general que abarca:

¢ El reconocimiento de la intencion educativa.

o Lageneracion de la idea, su transformacion como contenido de formacion.
» Su materializacion a través de un proceso de produccion mediatico.
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e Todo ello como proceso de significacion (segun propuestas de Gutiérrez y Prieto)
y produccion de sentido entre los actores de un proceso educativo.

Se considero la posibilidad de utilizar el término MEDIATIZACION. Mediatizacion,
como resultado de la accion de mediatizar, y éste término aludiendo a poner en el
medio, desarroliar el medio, darle forma y contenido. Se presenta a continuacion el
rastreo sobre los significados del término y las razones para proponer una
terminologia alternativa.

Para la indagacion sobre el uso del término mediatizar y a partir de la consideracion
del concepto mas extendido como sindénimo de manipulacion, se recurrio a la
bibliografia critica de los 70's, y a la recuperacion de la investigacion de la
comunicacién en América Latina en la década posterior. El término como tal no es
utilizado de manera relevante, es decir, no se utiliza como un concepto frecuente en
la literatura sobre los mass media. Se utilizan una gran cantidad de palabras que
pudieran significarse como sindnimas desde la perspectiva del concepto reconocido
por el diccionario de la lengua espafiola: canalizacion, manipulacion, alienacion.

En Wolf, Mauro se encuentra el término mediatizar como sinénimo de mediar. Mas
pareceria que por cuestiones de traduccion.es que aparece utilizado en este sentido.

Encuentro otra referencia obligada a la mediacion en: la MEDIACION
PEDAGOGICA:

"Entendemos por mediaciéon pedagogica el tratamiento de contenidos y formas de
expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del
horizonte de una educacion concebida como participacion, creatividad, expresividad
y relacionalidad”. (Gutiérrez y Prieto: 1)

El concepto mas actualizado de mediatizacion esta ligado a las nuevas estrategias
de mediacion en lo que se conoce como la televerdad. El llamado "realty show"
" representa el cambio que se ha operado entre la forma de hacer television y el
nuevo modelo del espectador. Se trata, sobre todo, de una nueva relacién social
entre el publico y la television en su conjunto”. (Vilches Lorenzo 1 997:2)

El verdadero objetivo de estos programas es el rescate de la gente comun como
camne de television. La gente comienza a ir a television para contar su propio drama,
sin un guion previamente escrito por profesionales. Asi, ocurre que en el momento
de la expansion y de la mercantilizacién de la television, las exigencias de
recuperacion inmediata de la inversion y la consiguiente competencia salvaje, ven en
el realty show una estructura mediatica favorable y una férmula ya ensayada por las
televisiones publicas.

El autor rescata a Livingstone y Lunt, como representativos de los estudios globales

sobre los medios, en el sentido de aplicacion de estudios no sélo sociales y
econdmicos al fenémeno televisivo, sino sobre todo por la inclusién de lo cultural y
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psicologico. El énfasis en la recepcion y en las nuevas relaciones de mediacion
social, son claves en estos y otros autores europeos.

Los cambios fundamentales se pueden observar en:

» Las locaciones. Se ha pasado de la escenografia espectacular, hacia el ambiente
de natural de los individuos y sus historias, pero sin dejar de hacer gala de la
espectacularidad televisiva.

¢ Los sistemas de estrellato, ahora se abren a compartir la camara con hombres y
mujeres anonimos.

+ Las situaciones dramaticas y la expresién de los afectos sélo estaban
permitidas a los profesionales o como resultado de concursos y juegos, asi
como expresion de dolor por catastrofes. El primer plano, y la duracion,
materias primas de la poética de la imagen, son los mecanismos mas efectivos
de la produccion de afectos y preparan a la nueva television interactiva.

"La evolucion del género del reality show puede llevarnos a muchas estéticas y formas sociales de
consumo televisivo. Puede que crezca armdnicamente, alimentandose de los mejores productos
audiovisuales y estableciendo una relacién ecologica y equilibrada... pero también puede, y ciertos
indicios preocupantes de la dictadura del mercado parecen demostrarlo, llevar a la television a una
neoplasia, es decir, a un crecimiento indiscriminado de células. Lo que en lenguaje popular decimos
un cancer."(Vilchis 1997: 8)

Para Michel Saillant (1996), la mediatizacion es un proceso de captacion de lo
publico, del conocimiento, de la informacién, para su transformacién en material
comunicable a través de los medios. Orienta el término en dos sentidos: la
mediatizacion como produccion a partir de la cultura y los espacios publicos y lo que
economicamente se deriva de ello en tanto posibilidad de comercializacion del
producto resultante. (Saillant: 78) El valor de un producto mediatico no sélo tiene un
sentido material sino que es sobre todo de naturaleza psicolégica y es una entidad
cultural. El flujo cultural proviene del emisor, del receptor, del ambiente.

Para Vygotsky, el término mediatizar tiene que ver con la siguiente definicion:

"En las formas superiores del comportamiento humano, el individuo modifica
activamente la situacion estimulo como una parte del proceso de responder a la
misma". (Vyigotsky 1979:7)

En sintesis los usos del término mediatizacién encontrados en la indagacion son los
siguientes:

1. La postura que lo connota como manipulacion, y que deviene de la tradicion
marxista, muy popular y arraigada en América Latina desde los 70's;

2. La relativa a la nueva televisidbn basada en personajes reales y sus vivencias
como parte de su incursion de los publicos como emisores en la television
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3. La connotacion cultural y economicista de Saillant, en la que se observa como la
accion de transformacién de la cultura y los aconteceres como productos
mediaticos comercializables;

4. Y la de Vygotski, que desde un terreno como la psicologia cognitiva, sefialaba
justo la postura contraria a la manipulacion, en el sentido de la consideracion del
sujeto estimulado, como activo, respondiente, modificante de la situacion desde
la que la emision de dicho estimulo partid. Mediatizar seria para él el contrapeso
que ejerce, la mediacién del propio sujeto en el proceso de significacion.

Alinicio de la indagacién documental se habia pensado en la posibilidad de utilizar el
téermino mediatizacion para nombrar el proceso de materializacién de un contenido
educativo desde la génesis de la idea o intencion, hasta su objetivacion en un
producto comunicativo. Es decir, el proceso en el que la idea toma forma en una
sustancia expresiva. Sin embargo, es evidente la polisemia del término, y por otro
lado su connotacion mas abierta, considerando también una escala mas amplia
relativa a los medios, y la dificultad que representa aplicar el mismo término a
procesos de produccion institucionales, que aunque definitivamente enmarcados en
la mediatizacion como gran proceso, requieren de ser nombrados de otra manera.

Se ha preferido reconocer a la mediacién, como un concepto mas global, y tal vez
menos preciso respecto a lo que se quiere nombrar, dado que sus usos abarcan
todo tipo de articulaciones conceptuales y de accién social, pero que si ha sido
utilizado en el sentido que se requiere.

Asi es que se decidio trabajar la mediacion pero adjetivada, para precisar su sentido
en el marco del concepto que se intenta construir en esta tesis, segin se explicara
mas adelante.

Respecto al concepto de mediacion, el trabajo de tesis de Cecilia Cervantes Barba
ha significado un punto de partida invaluable para reconocer no sélo el estado de la
cuestion respecto a esta nociéon central en el trabajo, sino para la elaboracion
conceptual misma que se presenta en el tercer capitulo.

El concepto de mediacion

Revisé sobre la mediacidén lo trabajado por seis autores contemporaneos. Cecilia
Cervantes (1992) una de los seis, recopila en su tesis de Maestria en Comunicacién
lo referente a las posturas de: Manuel Martin Serrano, Jests Martin Barbero,
Guillermo Orozco y Enrique Sanchez Ruiz, todos ellos investigadores
latinoamericanos. Del trabajo de Cervantes Barba es que se extraen los conceptos
basicos de estos autores respecto a la mediacion.

Incorporo a su vez los conceptos de Régis Debray sobre la mediologia y
especificamente sobre la mediacion.

Para Manuel Martin Serrano, investigador espafiol de la comunicacion, quien
introduce al campo de la comunicacion el concepto de mediacion, ésta es de
naturaleza social y no tecnoldgica como pensaba MclLuhan. La cultura interviene con
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sus modelos de orden ante los efectos de la nueva tecnologia. Las representaciones
colectivas son las mediaciones sociales. Reconoce dos grandes bloques: el de las
mediaciones sociales y culturales y el de las mediaciones de orden légico. Distingue
entre tres tipos de codigos mediadores: las representaciones, las ideologias y las
funciones. Considera a las instituciones como las mediadoras centrales en su
propuesta.

Martin Barbero, colombiano, desplaza el estudio de las mediaciones hacia la cultura.
Ve la cultura como una macromediacién. Trata de recuperar al sujeto. Para este
autor, el ambito fundamental donde se encuentran las mediaciones no es el de lo
masivo, sino el de lo popular que contiene a todas las practicas de comunicacion que
se originan en el campo de lo social, incluyendo lo popular en lo masivo. Concibe a
la mediacion como "ese lugar desde el que es posible percibir y comprender la
interaccion entre el espacio de la produccion y el de la recepcién”.(Martin Barbero en
Cecilia Cervantes 1992)"®

Para Guillermo Orozco, investigador mexicano, el uso de las nociones de mediacion,
identidad y resistencia cultural, reinterpretadas por Jests Martin Barbero han
significado la posibilidad de avanzar en la integracién de un modo propio de entender
las mediaciones. Adopta una postura integracionista, a partir de investigacion
empirica en el campo de la recepcion televisiva. Su tipologia de las mediaciones
abarca: las cognoscitivas, culturales, de referencia, institucionales 'y
videotecnologicas. Su idea de mediaciones equivale a procesos de negociacién de
significados. Estos procesos los estudia en tanto las instituciones de socializacién y
los nifios. Entre los conceptos clave que aborda se encuentran guiones mentales,
ambitos de significacion, herramientas institucionales, comunidades de significacion.

Enrigue Sanchez Ruiz, abre el concepto de mediacion y lo utiliza desde una
perspectiva metodoldgica. Su propuesta de abordaje histérico estructural para la
delimitacién de la comunicacién como objeto de estudio, parte de los conceptos de
dimensiones y niveles para esquematizar la integracién de diversas fases y escalas
desde las cuales puede ser abordada la comunicacion. La mediacion aparece
entonces como un concepto utilizable para articular los multiples cruces entre
dimensiones y escalas. Su uso es como conexidén causal y como concepto
metodolégico.

Régis Debray se interesa por la creacion de una nueva disciplina: la mediologia,
orientada al estudio de las funciones sociales superiores como la religion, la politica,
la ideologia, las mentalidades en sus relaciones con las estructuras técnicas de
transmisiéon de informacion. Lo que le interesa no son los medios como su vehiculo,
sino la eficacia simbdlica. Cémo en una determinada sociedad ciertos simbolos,
palabras, escritos, figuras, llegan a producir efectos concretos, se transforman en
fuerzas materiales. Considera a la semiologia como vecina de la mediologia.

¥ BARBERO Martin, En CERVANTES Barba Cecilia (1992) , p. 108; extraido de La telenovela en Colombia. TV, drama y vida cotidiana,
Dilogos de la Comunicacién, '* Apostel Léo, Interdisciplinariedad, ANUIES, p. 216 FELAFACS, 1987.
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Pero ésta no se interesa por el poder sino por el sentido de los signos.

"La comunicacion en sentido moderno es una respuesta especial tardia a una
cuestion mucho mas seria y permanente: la mediacion... Segun la tesis
medioldgica, es posible establecer para cada periodo de la historia... correlaciones
comprobables entre las actividades simbdlicas de un grupo humano, sus formas
de organizacion politica y su modo de consignar, archivar y divulgar determinados
rastros (ideogramas, letras, caracteres, sonidos, imagenes)." (Debray Regis, 1996:
9)

La mediologia se construye a partir de una multiplicidad de trabajos empiricos
centrados en la materialidad de la cultura.

En cuanto a la utilizaciéon del concepto mediatizacién para nombrar el proceso de
materializacion de una intencién educativa hasta su concrecidén como producto
comunicativo educativo puedo afirmar lo siguiente:

Aunque mediatizacion si alude en comunicacién al proceso de materializacion de la
informacion, las connotaciones que le asocian con manipulacion, pueden deformar la
idea que se quiere subrayar en este trabajo: la materializacion como tarea
interdisciplinaria para dotar de significado a un objeto a través del uso de diversos
lenguajes.

Pareciera mas adecuado utilizar el concepto de mediacidn, pero este concepto se
nos muestra con tal potencialidad y fuerza, que puede quedar demasiado abierto
en relacidbn con lo que se intenta conceptualizar en este trabajo y que se
circunscribe a una practica colectiva muy especifica: la produccion de materiales
de apoyo al aprendizaje como instrumento comunicacional fundamental en la
educacién a distancia.

Aun cuando tenga coincidencia con los enfoques de Martin Serrano, considerando lo
social e institucional como las grandes mediaciones en la produccién, con Martin
Barbero respecto al papel del receptor como el mediador determinante, se retoma el
uso de mediacién que dan Enrique Sanchez Ruiz retomando su planteamiento
metodolégico para recortar el objeto de reflexion, y el sentido que da Guillermo
Orozco a la mediacién, en las que integra las posturas social y cultural, y se centra
en el concepto de negociacidn de significados.

En los siguientes apartados de la tesis se profundiza en el concepto de mediacion y
su necesaria adjetivacion para acotarlo a los procesos de disefio y produccion,
reconociendo, sin embargo, que en definitiva estamos hablando del trabajo
interdisciplinario como negociacioén de significados y que ésto cae plenamente en el
terreno de las mediaciones.
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3.2. DIMENSIONAMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIO:

Aplicando la metodologia histérico estructural para el recorte de objetos de estudio
(Sanchez Ruiz 1991), se plantean a continuacion las dimensiones y escalas
consideradas en este primer acercamiento reflexivo:

El recorte se hace tomando como concepto central la MEDIACION como proceso
de produccion de sentido de manera colectiva en la elaboracion materiales
educativos mediaticos.

Se presenta a continuacidbn un esquema en el que se pueden visualizar las
diferentes dimensiones consideradas sobre la mediacién. Las dimensiones que
dan nombre a la mediacién que se produce como resultante de las diversas
mediaciones son la semantica y la tecnologica. En ellas se sintetizan y
materializan las demas.
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DIMENSIONES DE LAS MEDIACIONES DE LOS LENGUAJES Y CODIGOS

LENGUAJES

DIMENSIONES

NATURAL
cODIGOS:
DISCIPLINARIO
Y PEDAGOGICO

AUDIOVISUAL

GRAFICO

INFORMATICO

SOCIOCULTURAL

FORMATIVA

COGNITIVA

INTERACTIVA

SEMANTICA

TECNOLOGICA

ORGANIZATIVA

EXPRESIVA
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A continuacion se presentan los conceptos basicos relativos a cada dimension
considerada:

Dimensién sociocultural

Relativa a los marcos de referencia de todos los participantes en el proceso
comunicativo, tanto a escala institucional, como de los integrantes de los equipos
de produccion, y que de acuerdo a sus visiones disciplinarias se han constituido
de manera diversa. Y necesariamente en cuanto a los referentes del receptor o
educando, quien resignificara los productos comunicativos y que desde un punto
de vista comunicacional, asumira el rol de emisor en diversos momentos del
proceso formativo produciendo sus propios mensajes.

Ciencia, conocimiento y condiciones postdisciplinariedad.

"Los cédigos fundamentales de una cultura, los que rigen su lenguaje, sus esquemas perceptivos, sus
cambios, sus técnicas, sus valores, la jerarquia de sus practicas fijan de antemano para cada hombre
los 6rdenes empiricos con los cuales tendré algo que ver y dentro de los que se reconocera.”
(Foucault 1989: 5)

En la dimensidn sociocultural de la mediacidon semantico tecnoldgica, interesa
resaltar la forma como los saberes cientificos y profesionales se interiorizan. Para
ello se han considerado conceptos de diversos autores que desde la sociologia del
conocimiento permiten un acercamiento a la forma como se construyen las
representaciones sobre el conocimiento mismo y como éstas se exteriorizan a través
del lenguaje.

Foucault desarrolla un analisis sobre la forma como el lenguaje, las percepciones
sobre las cosas, los cambios en las acciones, ponen de manifiesto un orden,
modalidades de orden que al ser reconocidas, dan fundamento a la forma de
conocer.

Este analisis no dispensa la produccion del conocimiento cientifico. Representa un
esfuerzo por encontrar las razones por lo que han sido posibles conocimientos y
teorias, relacionar el espacio de orden con la constitucion de los saberes. Trabaja
con las condiciones de posibilidad del conocimiento, y no con los criterios de validez
del mismo.

Este tipo de reflexiones y la observacion del método seguido por Foucault, me
parecen enriquecedores en el andlisis de las formas de aprehension de los
diversos tipos de lenguaje, dado que esta aprehension se sitia en condiciones de
posibilidad mediadas por la cultura y se van a desarrollar como parte de una
episteme caracterizada histdrica y socialmente.

Foucault aporta la historia misma del desarrollo de las ciencias, desde el particular
enfoque arqueoldgico.
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En la produccién de materiales educativos, el contenido de los mismos se define a
partir de una determinada nocién del conocimiento, la ciencia y la profesion. En la
educacion convencional los contenidos se expresan generalmente a través de la
expresion oral del profesor, a través de textos de consulta y en voz de los
estudiantes cuando se trata de que ellos hagan sus propias indagaciones vy
exposiciones. El lenguaje natural es el vehiculo, y el léxico se amplia a partir de la
incorporacion de términos que se codifican en las ciencias y disciplinas
validandose en determinados grupos de acuerdo a las condiciones culturales
como se sefiala en los parrafos anteriores.

Interesa considerar en esta dimension sociocultural las nociones de habitus
linglistico y mercado linglistico de Bourdieu, como componentes de la expresion
linglistica del discurso. El habitus habla de la produccion de un discurso en
condiciones sociales y ajustado a una situacién, a un mercado o a un campo.

El mercado linglistico se da cuando alguien produce un discurso a receptores
capaces de evaluarlo, apreciarlo y darle un precio, en una situacién social
determinada, con cierto grado de oficializacién y ritualizacién. Constituyen un tipo
determinado de leyes que rigen los precios de las producciones linguisticas. El valor
de una competencia determinada depende del mercado en el cual se ejerce, es
decir, del estado en el que se encuentran las relaciones en las cuales se define el
valor atribuido al producto linguistico de diferentes productores. De aqui Bourdieu
justifica la sustitucion de la nocién de competencia por la de capital lingiiistico, como
la acumulacion de un saber que se concreta comunicativamente dentro de contextos
determinados.

Estas nociones tienen fuertes implicaciones en el andlisis de la comunicacion
escolar.

Otro concepto fundamental es el de las relaciones linglisticas de fuerza: las que
trascienden la situacion y son irreductibles a las relaciones de interaccion tal como se
captan en la situacién.

"Las situaciones en las que se ejercen las relaciones de dominacién linglistica, es decir las
situaciones oficiales, son situaciones en las cuales las relaciones que se establecen realmente, las
interacciones, son conformes a las leyes objetivas del mercado (...) Los esquemas comunes -
imégenes o analogias- tienen el poder de obstaculizar, por la comprensién global e inmediata que
suscitan, el desarrollo del conocimiento cientifico de los fenémenos. Para liberar las virtudes
heuristicas de nociones como "célula” o "tejido", fue preciso que el pensamiento biologico lograra
neutralizar las connotaciones afectivas o sociales que esas palabras conservaban de su uso
corriente... Mas generalmente, recurrir a una analogia, aunque no sea absolutamente adecuada,
puede permitir advertir las ambigiiedades de una analogia menos adecuada, siempre que se lo
haga con el control de una intencion tedrica: la metéfora del organismo concebido como una
sociedad permitié que la biologia rompiera con la representacion tecnolégica del cuerpo; pero esta
analogia fue a su vez rectificada por el desarrollo de la teoria biolégica”. (Bourdieu, Chamboredon y
Passeron, 1984: 190).

El habitus lingiiistico que se desarrolla en determinados contextos escolares y que

deviene de una determinada tradicién en la construccién del saber que tiene
conexiones historicas hacia tradiciones cientificas mas o menos influyentes y en
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determinadas condiciones de organizacién institucional, es uno de los elementos
considerados como parte de la dimension sociocultural.

La gran heterogeneidad con que se dan los procesos de formalizacion de las
ciencias (Apostel, Berger, Briggs y Michaud 1975) influye en las condiciones de
mayor o menor flexibilidad para el trabajo con las disciplinas. Estos procesos de
formalizacion de las ciencias condicionan en gran medida el que se acepten o no
transformaciones en el tratamiento discursivo, y la visualizacion de objetos de
intervencion como parte de un planteamiento educativo orientado a la practica de los
educandos. La forma en que se ha entendido tradicionalmente la ensefianza escolar
supone la transmision de discursos cientificos ya elaborados y apropiados
histéricamente por los docentes como cientificos y/o como profesionales. No todas
las tradiciones cientificas y los grupos hegemaénicos que en determinada institucion
las representan, presentan los mismos grados de apertura o flexibilidad para
incorporar visiones curriculares en las que deban integrarse los saberes en funcion
de problemas.

Las posibilidades de conexién horizontal entre ciencias y disciplinas estan dadas por
los procesos de formalizacion.

"Finalmente los sistemas productores de conocimientos se comunican unos a otros y crean lenguajes.
En el transcurso de su integracion se podria proceder a un estudio comparado de estos lenguajes y
traducir cada uno de ellos a los otros. La investigacion interdisciplinaria podria recurrir al movimiento
conocido generalmente bajo el nombre de hermenéutica, que consiste en estudiar los sistemas de
simbolos y vincularlos estrechamente entre si, tal como ha adoptado sus otros métodos (ciencia y
lenguaje de observacion, praxeologia general, teoria de los sistemas) de la fisica, las ciencias
econémicas, la ética, la biologia y las matemdticas... Igualmente se podrian estudiar las estructuras
axiomatizadas de los lenguajes reales que emplea la comunicacion cientifica y analizar la sintaxis y la
seméntica general para ver de qué forma seria posible crear nuevas combinaciones
axiométicas."(Apostel 1975: 276 )

El problema de la formalizacion, ligado a las posibilidades de abstraccion y éstas a
las del o los lenguajes, es sin duda uno de los elementos fundamentales que se
encuentran en el centro del objeto de investigacion.

Cuando se trata de orientar el aprendizaje hacia la autogestion del educando, su
contexto, sus problemas, la realidad sobre la cual puede operar con conceptos,
nociones, teorias, metodologias, procedimientos, es lo que se puede constituir en
objeto. Los contenidos de un curso tienen pocas posibilidades de ser aprendidos
significativamente si no plantean problemas sobre los que el educando pueda
operar. Por ello la tendencia en el disefio curricular modular basada en la definicion
de objetos de estudio, de intervencién o de transformacion, segin sean los
propositos curriculares, es idonea para la educacion abierta y a distancia, en la que
generalmente se insertan sujetos que ya estan en practicas laborales por las cuales
optan por el sistema no escolarizado. No obstante una dificultad para disefar este
tipo de cursos esta en la dificultad de romper con los rigidos esquemas disciplinarios.

51


yarenny
Rectangle



Asumo que la fortaleza en los campos de conocimiento esti justamente en la
postdisciplinariedad. Retomo para ello las reflexiones que Raul Fuentes hace sobre
la comunicacion, considerando la necesidad de abordar los campos académicos no
sblo en las ciencias sociales, desde la éptica que propone:

“El desarrollo de la investigacion de la comunicacién parece basarse en una ruptura radical con el

curriculum y las practicas profesionales de la comunicacion, para ocupar, en el ambito académico,
un lugar en la investigacién en ciencias sociales y no como ciencias de la comunicacién...Esta
interpretacion reafirma la hipdtesis de la desarticulacién muitiple caracteristica del campo
académico de la comunicacién y deberia dar mucho quehacer a los responsables de la formacion
de profesionistas, pero también tiene implicaciones importantes para la investigacion. En primer
lugar, esta hipotética tendencia a la disolucién disciplinaria de la comunicacién puede verse como
mas positiva que negativa, y seria entonces cuestién de desarrollo futuro el incremento a la
atencion sobre las explicaciones comunicacionales de los mas diversos fenémenos socioculturales,
asi como el avance en la integracion teérico-metodolégica de los marcos apropiados para ello...
Por postdisciplinarizaciéon entiendo este movimiento a la superaciéon de los limites entre
especialidades cerradas y jerarquizadas, y al establecimiento no de un posmodernismo donde
nada tiene sentido, sino de un campo de discursos y practicas sociales cuya legitimidad académica
y social dependa mas de la profundidad, extensién, pertinencia y solidez de las explicaciones que
produzca, que del prestigio institucional acumulado por un gremio encerrado en si mismo.”
(Fuentes 1996:25)

Cultura, lenguaje y significacion .

Umberto Eco (1978) afirma en una de sus hipétesis, que denomina moderada, que
cualquier aspecto de la cultura puede convertirse (en cuanto contenido posible de
una comunicacion) en una entidad semantica. Los sistemas de significados (en
cuanto unidades culturales que se convierten en contenidos de posibles
comunicaciones) estan organizados en estructuras (campos o ejes semanticos) que
siguen las mismas reglas semioticas descubiertas por los sistemas de significantes.

Su postura es altamente coincidente con el manejo que Vygotsky hace sobre las
vinculaciones de lenguaje y pensamiento y la aproximacion al desarrollo de este
titimo como producto fundamentalmente sociocultural.

Otro autor en esta misma linea es Gilberto Giménez.

En Giménez el uso de la semidtica como instrumento para el analisis cultural y la
consideracion de la cultura como objeto complejo que requiere no sélo de este tipo
de metodologia sino también del andlisis socio-histérico, justifican el que la semidtica
y la hermenedutica aparezcan ligadas en su obra.

Para Giménez, al conceptualizar la cultura como procesos y estructuras de
significado socialmente establecidos, todo analisis cultural tendra que ser un analisis
interpretativo que se proponga descifrar codigos, reconstruir significados, leer los
distintos textos de autoexpresion social y reconocer los simbolos sociales vigentes.
Esto lo plantea como consecuencia obligada de la definicién semiética de la cultura
que lleva a la problematica de una hermenedutica cultural.
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De la semiosis se llega entonces a la necesidad de un quehacer hermenedtico.

Gimenez retoma a Gadamer, Ricoeur, Habermas y Bajtin para definir el interpretar y
el comprender. El comprender como resultante del interpretar que tendria que ver
con un proceso fincado en el acceso a materiales simbodlicos: artefactos, modos de
comportamiento, acciones y modos de autoexpresién social que se comprenden e
interpretan por actores individuales y sociales en el transcurso de sus actividades
cotidianas.

Giménez aborda también el necesario desdibujamiento de las fronteras disciplinares
al plantear el concepto de un so6lo marco hermeneutico que engloba el conocimiento
social y el natural, en el que la comprension y la explicacion se tocan como
momentos complementarios sin excluirse.

Las posibilidades de negociar significados en un colectivo que trabaja para la
produccion de materiales educativos pasa por estas diferentes posibilidades de
significar segun se han formado socioculturalmente las visiones del conocimiento, la
ciencia y el aprendizaje. Desde los paradigmas y tradiciones que consciente o
inconscientemente que cada sujeto participante en el colectivo posee, se asumen
posturas con mayor o menor rigidez hacia las significaciones que los demas plantean
hacia un contenido y sus posibilidades de tratamiento.

DIMENSION FORMATIVA

Esta es la mediacién pedagdgica’ en esencia. El trabajo de produccion se
intenciona desde los valores en que se pretende formar. El gran fondo de la
negociacion de significados nunca perdera el eje intencional y el propdsito relativo
a la dotacién de sentido e intercambio informativo, asi como a la eliminacion de
incertidumbre, como parte de un proceso de clarificacién valoral de los sujetos
intervinientes.

La mediacién pedagdgica comienza desde la intencién y atraviesa todas las
consideraciones del contexto de aprendizaje en el que el producto comunicativo
sera usado. Se constituye en insumo de un proceso de transformacion que sera
desarrollado por un educando receptor y emisor también como parte del proceso
comunicativo.

Esta mediacién alude a las caracteristicas que Raul Fuentes (1981)° sefiala para
el emisor:

¥ En ¢l mismo sentido que Daniel Prieto y Francisco Gutiérrez (1990) la han utilizado, significando la accién educativa por la cual se disefia un
curriculum bajo determinados principios.

 paul Fuentes desarrollé un marco tedrico para el empleo de medios audiovisuales en la educacién superior en 1981. De este trabajo ya
se han citado algunos conceptos que se tornaron como base para la definicién de la comunicacién educativa en el primer capitulo.
Interesa resaltar en este tercer capitulo algunos de los elementos del marco que estan directamente asociados con las dimensiones
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+ Intencionalidad: como buasqueda consciente del logro de objetivos de
aprendizaje.

o Sistematicidad en cuanto al orden preestablecido de los contenidos a
comunicar, y de las técnicas y procedimientos para hacerlo.

+ Responsabilidad, ya que al actualizar la comunicacién cultural en la educacién
se desarrolla una funcion social basica.

Los procesos educativos suponen la busqueda de la transformacion de la realidad.

El siguiente esquema toma conceptos de la teoria de la accion comunicativa, de
Habermas?'. Siguiendo la conceptualizacion de comunicacion y educacion del
primer capitulo, la educacién se da a través de actos de comunicacién. La
autogestion y la creatividad como finalidades de la formacion, cualidades que
posibilitan la participacién social transformadora pueden ser vistos como un
proceso de comunicacién en el que las finalidades de distintos sujetos se integran.

v E

identificadas para la produccién. Se comparte plenamente con el marco tedrico de Rail Fuentes la consideracién de la semidtica como
fundamento para observar y explicar procesos de significacién. ) _
2 Este esquema fue desarrollado por la maestra Teresa Yurén Camarena en el marco del Seminario sobre Formacién y puesta a distancia
det Diploma Especializado en Educacién a Distancia, convenio UNAM- Universidad de Paris II, 1996-1997. El undamento conceptual
fue la revision de la nocidn de accién comunicativa de Jurgen Habermas.
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En este esquema se reconocen dos sujetos con finalidades. Los dos tienen el
papel de emitir y recibir informacion. Un proceso comunicativo no se da si no
existe esa doble funcién en los participantes, pues de otra manera seria soélo se
darfa transmision informativa de un sujeto a otro, pero no COMUNICACION. La
accion comunicativa entre ambos requiere de intersubjetividad (proceso de
intercambio de significados entre sujetos) y se da con la finalidad de que se
genere una accion que promueva modificaciones sobre la realidad. Para
transformar la realidad se necesitan saberes y aplicaciones especificas.

Si analizamos ésto en el ambito educativo: el aprendizaje de diversos contenidos
cientificos, tecnolégicos, de habilidades, y normas, por ejemplo, para desarrollar
determinada actividad profesional, tiene la FINALIDAD, de resolver problemas
especificos de un campo profesional, y ésto es un tipo de transformacion de la
realidad.

La Formacion es entendida como el proceso de configuracion de sujetos. Para
transformarse en sujeto, se requiere tener conciencia de si, y posibilidad de
accion. Dominar los actos, ejercer la voluntad de actuar sobre la realidad. Por lo
tanto hay toda una nocién de independencia, pues de lo que se trata es de hacer
factible que los seres en formacion actlien sobre algo, y por ende transformen. La
Formacion requiere de accion comunicativa.

En este sentido, lograr entendimiento entre sujetos es lo que conduce a la
constitucién del yo. El sujeto se forma en sistemas de deslinde (Habermas 1984).
El sujeto deslinda su subjetividad frente a la objetividad de una natrualeza externa
perceptible, frente a la normatividad de la sociedad y frente a la subjetividad del
lenguaje. Trasciende los limites de la subjetividad, y actia desde el conocimiento,

el lenguaje y la interaccion. “Desde Hegel hasta Piaget, pasando por Freud se ha venido
insistiendo en la idea de que sujeto y objeto se constituyen mutuamente, de que el sujeto solo
puede cerciorarse de si mismo en la relacién con, y por via de construccion de, un mundo
externo”.(Habermas 1984: 167).

Al entender la comunicacion como proceso de relacion entre sujetos, y esta
relacién como situada social e histdricamente en términos de produccion cultural, y
siendo la educacion un proceso que en esencia produce y reproduce la cultura,
puede entenderse entonces como proceso comunicativo.

Dado que la tesis considera el aprendizaje autogestivo como una particularidad en
el sistema de comunicacion educativa que se intenciona desde la produccion de
materiales educativos utilizables en las modalidades educativas abierta y a
distancia, se aborda a continuacién la nocién de aprendizaje autogestivo.

Aprendizaje autogestivo, autodirigido y estudio independiente.
De acuerdo con la nocién de Vygotsky (1979) sobre el aprendizaje, el desarroilo

de un sujeto se da por zonas proximales en las que el docente juega un papel
fundamental como problematizador o estimulador de las tareas o problemas que
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haran superar las diversas fases. En este sentido suponemos que el estudiante no
autodirige su aprendizaje, dado que cuenta con la facilitaciéon de un docente. Lo
mismo en un sistema presencial, como a través de un material educativo cuyo
autor intenciond la problematizacién o cuestionamiento.

Esta mediacion del docente en presencia o como autor de una material, se
intenciona para que los aprendizajes sean significativos y construidos por el
estudiante, de modo que el aprendiente construye de manera activa lo que
aprende.

Los materiales educativos orientados al aprendizaje autogestivo suponen que el
educando estudiara de manera independiente, y que este estudio es de caracter
autogestivo. Para que el estudiante pueda ser auténomo en la gestion de su
aprendizaje asume que las instituciones o entidades educativas tienen una
responsabilidad como gestores, a su vez, de los ambientes de aprendizaje y por
ello el sujeto que aprende no se encuentra solo en la tarea. Puede y debe
autogestionar su aprendizaje, pero no lo dirige solo, pues siempre estan presentes
las intenciones institucionales y otros estudiantes que aprenden
colaborativamente.

En este trabajo se asume que al producir material educativo se pretende provocar
situaciones de intertextualidad, intersubjetividad e interaccién, por lo tanto no hay
una connotacién de autodireccion en el aprendizaje, si se entiende esta
autodireccién como atenderse a si mismo al margen de las interacciones.

Por lo anterior, aprendizaje autogestivo no es sindbnimo de autodidactismo, pues
ser autodidacta implicaria ser gestor de las situaciones de ensefianza, es decir,
ensefiarse a si mismo, buscar los recursos y las experiencias para aprender.

Retomo la definicion de estudio independiente que presenta Patricia Avila:

“..podemos argumentar que el estudio independiente es un proceso de construccion del
conocimiento basado en el establecimiento de metas y objetivos educativos personales, en el
reconocimiento de las propias posibilidades, y apoyado en un sistema motivacional que responde a
necesidades y expectativas propias segun el contexto grupal y social en el que el individuo se
desarrolla.” (Avila Patricia, 1997: 6).

“Al estudiante independiente se le concibe como un sujeto que reconoce la légica de construccion
de los objetos de conocimiento que se le presentan estructurados, pero que tiene la posibilidad de
ampliar o modificar las dimensiones y niveles de estructuracion de acuerdo con su realidad
inmediata.”(Chan, Tiburcio, Villasefior, 1997, p 227).
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La praxis:

Habermas retoma el concepto de praxis para plantear la relacion entre el producto
de la intersubjetividad como informaciéon que se aplica, que se experimenta. La
experiencia lleva al logro de la transformacién de la realidad.

Considerando que esta propuesta se sitlia en el contexto de la educacion superior,
es indispensable retomar la reflexion sobre el papel de la teoria y la practica en la
formacioén profesional.

Asi como la formacion se ha definido desde la consideracion de la teoria de la
accion en términos generales, es fundamental hacer una revision de lo que esta
teoria significa al hablar de la educacién de adultos.

Por ello me ha parecido importante retomar algunas ideas de Yves ST-Arnaud
(1992):

La forma como relaciona actividad cientifica y actividad profesional, lleva a la
consideracion de la importancia del enfrentamiento a problemas reales, a la
resolucion de situaciones en las que se tienen situaciones a transformar,
intenciones, cambios y estrategias de intervencion. La intervencion como
investigacion aplicada alimenta rapidamente el saber.

El método de reflexion por la accién que presenta el autor, permite conciliar la
preocupacion por el fundamento que debe poseer el sujeto que interviene
aprendiendo, dado que se dan diversos momentos en los que se podra contrastar
lo que se hace con experiencias o estrategias de intervencion ya acreditadas.

Considerando lo anterior se puede plantear en sintesis que la dimensién formativa
de la mediacion semantico tecnologica en la produccion de materiales educativos
se da a partir de las intenciones de los sujetos que participan en el proceso
educativo.

Estas intenciones suponen la consideracién del logro gradual de la maxima
independencia del aprendiente, y de su capacidad de autogestion. Asi mismo,
para que pueda darse la formacion, se considera que la significatividad de la
accion educativa se relaciona con la posibilidad de aplicacién y transformacion de
la realidad.

Los sujetos de la formacion: educadores y educandos son gestores de ambientes
de practica e intervencion para el aprendizaje: el avance mismo del saber depende
de la consideracion de la investigacion como un eje indispensable en las acciones
educativas. Para romper la paradoja de la modernizacion tecnologica y la
reproduccion de esquemas pasivos frente al aprendizaje, es indispensable asumir
las tecnologias educativas como los puentes hacia los espacios de practica,
investigacion e intervencion.
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Cierro asumiendo la vision de Vygotski (1979) con relacién a la concepcion sobre
el ser humano y su capacidad transformadora. Vygotski considera al organismo
humano como algo plastico y al entorno como contextos histdricos y culturalmente
cambiantes, en los que se nace pero a los que a su vez modifica. Hace hincapié en
la interaccion entre las condiciones sociales cambiantes y los sustratos bioldgicos de
la conducta. Su interés se dirige hacia las consecuencias de la actividad humana en
tanto que transforma, a la vez, la naturaleza y la sociedad. Considera como
elementos centrales la capacidad de imaginar y planear el futuro.

La dimension formativa supone esa visidn de futuro de quienes participan en actos
comunicativos en los procesos educativos.

DIMENSION COGNITIVA

Esta dimension se entiende como psicoldgica en esencia. Por esta dimension se
establecen las conexiones de los significados y se estructura el pensamiento. Se
explica por el recorrido generador de significacion en tanto estructuracion de
formas de entender la realidad, acomodar conceptos y realizar operaciones
mentales.

“Los tedricos cognoscitivos conciben el aprendizaje de cualquier materia como la reestructuracion
activa de percepciones e ideas, donde hay un procesamiento de la informacion de manera
significativa y estructural... Por ello, conceden importancia a las capacidades del ser humano,
sobre todo la de utilizar el lenguaje (la comunicacién) como medio de aprendizaje, mediante el
descubrimiento espontaneo en condiciones de motivacion intrinseca (interés y significacion para
los sujetos).” (Caballero Hoyos, 1990:63).

Los autores retomados por Caballero Hoyos en relaciéon con la teoria cognitiva:
Piaget, Bruner, Vygotski y Luria, tienen como objeto comun el desarrollo del
conocimiento en el nifio desde una perspectiva evolutiva. Pese a las diferencias de
concepcién, dice Caballero, todos otorgan una situacion constructivista al
desarrollo mediante el uso de la herramienta del lenguaje.

Los principios en que coinciden y que Caballero sistematiza son los siguientes:

+ El aprendizaje activo del alumno que debe ser orientado a desarrollar su
capacidad de creacion, mediante la ensefianza de aprender a aprender.

¢ La comunicacion didactica de los contenidos de la materia para facilitar el
aprendizaje de los conceptos nuevos en forma general e integral, porque no
todos los alumnos dominan las operaciones de su nivel de desarrollo.

+ El aprendizaje de conceptos con uso de enfoques de descubrimiento a través
del planteamiento de problemas referidos al mundo cotidiano.

¢ El uso del lenguaje como elemento de didlogo y de organizacion de
pensamiento.

59


yarenny
Rectangle


yarenny
Rectangle


“..el aprendizaje se comprende como un proceso comunicativo de sujetos relacionados por el
lenguaje que es instrumento que contribuye a organizar el pensamiento de acuerdo a la
experiencia sociocultural de los mismos, puesto que la funcién primordial del lenguaje es la
comunicacién (comunicacion que requiere de significado, de generalizaciones y signos, y que es
posible porque el pensamiento refleja una realidad conceptualizada.)... El intercambio verbal es un
factor importante para el desarrollo de los conceptos. Un concepto emerge sélo cuando los rasgos
abstraidos son sintetizados nuevamente y la sintesis se convierte en el instrumento principal del
pensamiento. El papel decisivo en este proceso esté en la palabra que se usa para dirigir todos los
procesos de formacion de conceptos.” (Caballero Hoyos, 1990:63).

Considerando que la formacién de conceptos implica ademas de la representacion
gramatical y fonoldgica, la imagen visual, la emocion, la representacion grafica, la
simbolica, es necesario, retomando la importancia concedida al lenguaje en el
desarrollo del pensamiento, explorar los otros lenguajes, los audiovisuales e
iconograficos prevalecientes en la exposicion de los estudiantes a los medios en
esta época.

Para Luria (1980) quien explicita su coincidencia y fundamento en Vygostky, el
lenguaje humano como un sistema complejo de cddigos que designan objetos,
caracteristicas, acciones o relaciones, y permiten codificar y transmitir informacion
a distintos sistemas. Su elemento fundamental es la palabra, razon por la cual la
palabra es formadora de conciencia.

La palabra tiene una estructura semantica y cumple varias funciones:

+ Designativa o referencial

o Significacién categorial o conceptual: analiza y generaliza los objetos
introduciéndolos en un sistema de enlaces y relaciones.

« Transmision de la experiencia de las generaciones en relacion con la cosa.

El lenguaje es, entonces, un sistema de codigos suficientes para analizar en forma
autonoma al objeto y expresar cualquiera de sus caracteristicas, cualidades y
relaciones.

De lo anterior se desprenden algunos supuestos para el desarrollo de la tesis:

a) Hay términos, enunciados y conceptos que posibilitan, dentro de un
discurso cientifico especifico, la conformacidon de estructuras de
pensamiento, y que son mayormente utilizados en un sentido categorial, a
diferencia de otros.

Esto implicaria que todo lenguaje disciplinar posee términos, enunciados y
conceptos con usos categoriales potenciales, y que bastaria identificarlos para que
fueran deliberadamente el eje del trabajo formativo con los alumnos.
Estos términos, enunciados y conceptos, es posible que no tengan los mismos
usos categoriales potenciales en diferentes &mbitos socioculturales.
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Hay diferencias entre los lenguajes disciplinares en cuanto al nGmero de términos,
formas de construccidn de enunciados y conceptos, que los hacen susceptibles de
ser utilizados categorialmente.

El uso categorial de los términos, enunciados y conceptos depende de las formas
de transmision y recepcion de los lenguajes disciplinares.

El uso potencial del lenguaje disciplinar esta determinado por la distancia menor o
mayor respecto al lenguaje cotidiano o habitual de los sujetos receptores iniciales
en un proceso de comunicacion educativa.

Los lenguajes: informaticos, audiovisuales, graficos, iconograficos y la
terminologia pedagdgica empleada en la produccion de materiales educativos,
tienen también usos potenciales para la conformacion de estructuras de
pensamiento y aprehension de contenidos.

Para Bruner (1995) es importante destacar que la capacidad perceptiva de todo
hombre lo hace capaz de percibir, por principio, todo lo que sus érganos sensoriales
son capaces de percibir aunque de hecho percibe solamente lo que el saber
cotidiano le presenta como perceptible y digno de ser percibido.

De cualquier modo, en este marco no es posible dejar de considerar que la
percepcion de lo real se efectia siempre gracias a la mediacion de un esquema
conceptual ordenado, en cuya determinacion el lenguaje que recibimos preformado
desempefia un papel de primer orden.

En México se han desarroilado investigaciones en torno a los impactos de los
medios en la cognicion que son fundamentales para reforzar el sentido que quiere
manejarse en esta tesis respecto a la dimensién cognitiva de la mediacion semantico
tecnoldgica en la produccién de materiales educativos:

Elguea Javier (1980) aborda la potencialidad de los lenguajes audiovisuales para
generar capacidades o habilidades cognitivas, y la brecha que se genera justamente
por el tipo de lenguaje al respecto de las competencias de base que los publicos
pueden tener o no frente a los medios. Advierte sobre esas distancias que se dan
con la incomprension del manejo simbdlico que se desarrolla en los medios y las
capacidades cognitivas, pero lo mas interesante es la posibilidad que ve en ellos
justamente para desarrollar capacidades con uso intencionado y estratégico.

Otra investigacién que alude a disefio y producciéon de materiales y que aborda
directamente la cuestion cognitiva es el trabajo relativo al manejo de la carga
cognitiva en el disefio y construccion de las interfaces multimedia, de Rogelio de
Jesis Orozco Becerra, de la UNAM (1997). Su investigacion se basa en la
comparacion de prototipos multimedia con diversos manejos de la carga cognitiva,
para observar el aprendizaje de contenidos, el acercamiento afectivo hacia la
materia, el desarrollo de habilidades de exploracion, etcetera.
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La dimension cognitiva de la mediacién semantico tecnoldgica en la produccion de
materiales educativos orientados al aprendizaje autogestivo, supone la
consideracion de la relacién del lenguaje y pensamiento, de las formas como el
contenido y la forma que toma la expresion del mismo derivan en particulares
formas de estructuracion mental que a su vez daran posibilidad a la significacion y
a la estructuracion de nuevos esquemas de pensamiento.

Dimension interactiva

Esta dimensién alude al sentido comunicativo en tanto proceso de intercambio e
interaccidon. Se negocia el significado como parte de la interaccion. Se negocia el
significado para desarrollar intersubjetividad entre los participantes en el proceso,

tanto en la dinamica del asesor y el estudiante, como entre los estudiantes entre
Si.

Para conceptualizar esta dimensién se considera la nocién de la relacién sistema y
ambiente planteada en el primer capitulo. La dimensién interactiva de la mediacion
estaria enfocada al papel del educador como disefiador de relaciones para
conformar sistemas. Si el sistema son las relaciones y no los elementos
(Luhman,1993), para que se disefie intencionadamente un sistema formativo que
ponga en relacion a sujetos, y en el que los actos comunicativos promuevan la
ampliacion de repertorios culturales de los educandos, es fundamental que los
educadores se asuman como disefiadores y gestores de las relaciones.

El material educativo orientado al aprendizaje autogestivo tendria que disenarse
considerando para posibilitar: la intersubjetividad, contextos o escenarios para
actividades de aprendizaje significativas, las interacciones necesarias para el
desarrollo maximo de sistemas funcionales diversos. A continuacion se abordan
estos conceptos:

La intersubjetividad y los sistemas de deslinde:

Habermas diferencia los procesos de formacién de la competencia cognitiva y de
la competencia interactiva:

“La competencia cognitiva se forma en el trato manipulativo con los objetos de la naturaleza
externa; las competencias interactiva y linguistica se forman en el trato con los sujetos
comunicativamente socializados y con sus emisiones o manifestaciones. Pues bien, la adquisicion
de estas competencias significa que se establecen relaciones de complementariedad de la
subjetividad del yo con la objetividad de la naturaleza externa, con la normatividad de la sociedad y
con la intersubjetividad del medio lingiiistico.” (Habermas, 1984. 166)

Es en la interaccion que el sujeto transforma y reafirma sus concepciones sobre la
realidad. Compara lo que percibe, reestructura sus conceptos y puntos de vista
sobre las cosas. Es por la interaccion con otros, por lo que observa que influye y
las respuestas que experimenta, que aprende a argumentar.

Habermas (1984) distingue tres etapas en la evolucién del lenguaje:

62


yarenny
Rectangle



» La de las interacciones simbdlicamente mediadas- en las que el uso
proposicional del lenguaje va asociado sistematicamente a las interacciones.

+ La del habla proposicionalmente diferenciada: en la que el nifio puede sobre la
base de un sistema de actos de habla desarrollado, actuar comunicativamente
diferenciando el uso del lenguaje en su funcién comunicativa, cognitiva y
expresiva.

¢ La tercera etapa seria la argumentativa, que adquiere el joven como capacidad
para pasar a la accién comunicativa del discurso. En esta etapa argumentativa
se unen los procesos de integracion de lenguaje y conocimiento, que se da
fundamentalmente por el habla proposicionalmente diferenciada. Esta surge en
la medida que se diferencia entre la relacion interpersonal que hablante y
oyente entablan y el contenido proposicional acerca del que se entienden: asi
se establece la conexidn entre accidén comunicativa y conocimiento. Por otra
parte el desacoplamiento del habla respecto a la interaccion (el acoplamiento es
propio de los nifios pequefios en la primera etapa de evolucién), posibilita que
se puedan diferenciar modalmente los tipos de actos de habla, y se pueda
diferenciar la comprensidon de una emisiéon o manifestacion, de la aceptacion de
la validez de su contenido. El discurso es una forma de comunicacion
descargada de accién libre y experiencia que permite una tematizacion y
fundamentacion de pretensiones de validez virtualizadas. El habla
argumentativa puede considerarse como prosecuciéon de la accion orientada al
entendimiento.

Al desarrollar materiales educativos la dimensién interactiva de la mediacion esta
presente en la medida que se considera que el planteamiento discursivo del cual
se parta como mensaje hacia el educando, tiene una orientacion hacia el
entendimiento. La argumentacidn aparece como una accion que busca obtener en
consonancia la produccién de un discurso argumentado desde el educando, que
no significa la repeticion del discurso emitido por el docente, sino su recreacion, su
derivacion a otras aplicaciones, o su réplica. El discurso del docente tendria que
estar trabajado mas para problematizar y cuestionar en espera de un producto
argumentativo de parte de los educandos.

"Durante el desarrollo de la teoria de la comunicacién por varias décadas dominé Ia inclinacion
hacia la manera de influir en los receptores, pero cuando se empiezan a cuestionar los
paradigmas sociologicos de la comunicaciéon hace poco m s de diez afios, comienza a verse que
realmente el mensaje no se completa sino hasta que el receptor lo recrea, lo negocia, se lo
apropia, lo rechaza o construye otro; y entonces se cambia el énfasis

de la investigacion hacia el polo receptor.”(Orozco 1990).

Lo fundamental en el desarrollo de materiales orientados al aprendizaje
autogestivo seria la consideracion de espacios suficientes de intercambio, y la
focalizacion del educando como el que negocia, apropia, rechaza y construye. Los
espacios de expresion del educando tendrian que estar previstos como base de la
interactividad.

En este sentido conviene enfatizar que por interactividad no se entiende un
encadenamiento de actos de habla en el que se espera la reaccion del otro para
acomodar o adecuar las emisiones. Lo que ha dado en llamarse interactivo por la
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simultaneidad de la comunicacion o por las acciones de un educando sobre un
teclado para transitar por una informacién expresada en la pantalla de un
ordenador (por ejemplo en las enciclopedias ilustradas en disco compacto), puede
considerarse en una primera etapa evolutiva de la interactividad. La interactividad,
como la evolucion del lenguaje pasa por etapas, y la mas elevada supone
intercambios argumentativos.

Los escenarios de la actividad:

En el contexto se incluyen las formas en que ocurren las interacciones, y los roles
que asumen los actores con sus representaciones, significaciones y atribuciones.
Para completar la nocién de escenario de actividad, se integra el concepto de
actividad: unidad de analisis que comprende al (los) individuo(s) involucrados en
acciones dirigidas a un objetivo dentro de un marco de supuestos y expectativas
culturales, dentro del cual se llevan a cabo acciones y operaciones.( Weisner y
Gallimore en Mejia y Sandoval, 1996: 41)

El material educativo es un contexto en si, y abre hacia otros contextos en la
medida que incluye la posibilidad de que los educandos incorporen su entorno, lo
problematicen y trabajen sobre esa realidad que perciben como inmediata. No se
habla de realidad inmediata como realidad fisica, sino mediada por la percepcion
del sujeto que puede considerar significativo y cercano lo que sucede a miles de
kiometros de distancia, pero que la prensa o la television le acercan. Puede
considerar cercana la problematica ambiental tanto como la focal, pero es su
percepcion de la problematica, la objetivacion que el educando hace de ella, la
que cuenta como entorno del aprendizaje.

Al elaborar el material educativo se disefian contextos dado que se preven roles
para los actores del proceso, se procede a involucrar a los sujetos participantes a
acciones orientadas a un objetivo, y se da marco a sus expectativas.

En la educacion a distancia los contextos tienen numerosas fuentes y medios para
ser disefiados. Loughling y Suina (1997), sefialan los espacios fisicamente
distribuidos en los niveles educativos preescolar y basico, para generar
ambientes de aprendizaje, en los que se pueden reconocer. espacios informativos,
espacios para la interaccién, espacios para la produccién y para la exhibicion.
Retomando estos conceptos, y considerandolos en las aplicaciones posibles a la
modalidad educativa a distancia, los espacios pueden estar fisicamente presentes
en un material educativo, o bien, considerarse como espacios temporales, como
momentos y trayectorias para que los sujetos transiten interactuando con:
informacién, con otros sujetos, produciendo sus productos (argumentados,
elaborados para ser entendidos) y exponiendo éstos como realizacion de su
intencionalidad de darse a entender. .

E| sentido no es diferente al que aplican Mejia Arauz y Sandoval (1996) en la
investigacion relativa a las interacciones en el aula y desarrollo cognitivo. Lo que
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logran identificar como roles mediacionales del docente y las posibilidades de
transformacién de la practica informativa hacia una practica educativa centrada en
las interacciones supone una metodologia para la formacién de los educadores en
el desarrollo de sus competencias interactivas.

Sistemas funcionales:

Por utlimo para cerrar esta primera aproximacion a la dimensién interactiva de la
mediacién, partiré de algunas ideas de Vygotski y Luria en relacién al concepto de
sistemas funcionales:

“El entorno efectivo de todo organismo no es simplemente la situacion objetiva en la que éste se
halla inmerso, sino mas bien el producto de una interaccion entre sus caracteristicas organismicas
y aquellas oportunidades que le proporcione su entorno objetivo para poder experimentar”. (Birch y
Gussow, en Viygostki 1979): 187).

Para Vygotski en el curso del desarrollo surgen sistemas psicoldgicos que funden
funciones independientes en nuevas combinaciones y conjuntos. Este concepto
fue elaborado posteriormente por Luria, quien asegura que las componentes y
relaciones en las que se introducen estas funciones unitarias se forman durante el
desarrollo del individuo y dependen de las experiencias sociales del nifio. En el
adulto estos sistemas funcionales estan basicamente formados en esencia por la
experiencia infantil. No obstante se reconoce que el ser humano tiene una
plasticidad ilimitada, porque puede operar multiples conexiones semanticas con la
informacion que posee. No se requiere el desarrollo fisico de nuevas células para
responder a nuevos retos cognitivos: ésto lo argumentan considerando como en la
evolucion del ser humano no se han surgido nuevos 6rganos para pensar, sino
que los sistemas funcionales evolucionan. Incluso, ante un problema que altere
érganicamente el cerebro, las conexiones para cumplir determinadas funciones se
suplen para ser realizadas por otras vias.

La neurolingliistica de Luria (1980) y su fundamentacion en la teoria psicologica
de Vygotski, permiten encontrar multiples paralelismos con los acercamientos
semidticos hacia la cultura. Las redes semanticas, en tanto conexiones
neuronales se explican por la constitucion de estructuras paradigmaticas y
sintagmaticas para el manejo de la informacion.

En este punto me parece fundamental resaltar que el disefio de las interacciones
en un proceso educativo supone la capacidad de intensificar cruces informativos y
procesamientos de la informacién que el educando pudiera no establecer por si
mismo. La funcién mediadora del educador seria justamente plantear diversos
tipos de actividad en los que el educando tenga que esforzarse por el
procesamiento informativo y no por su repeticion. La potencialidad del ser humano
para desarrollar sistemas funcionales esta socioculturalmente determinada, es
decir, responde histéricamente a lo que se le demanda.
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Tal vez ha llegado el momento de considerar si lo que se demanda en la escuela

es suficiente para el desarrollo de sistemas funcionales mas acordes a una
sociedad del conocimiento.

Las interacciones previstas en un sistema formativo tendrian que orientarse por lo

menos desde estos horizontes para pensar al educando como el actor principal del
proceso.

Dimensién organizativa

La negociacion de significados supone el establecimiento de reglas y estructuras
de operacion, no solo para los equipos de produccion, pero particularmente para
elos es que interesa resaltar esta dimensién en esta tesis. Las formas de
_organizacion de los equipos proceden de la visién respecto a los tratamientos de
la idea original hasta su consecusion materializada.

El enfoque que propongo en esta tesis ve en los distintos lenguajes y codigos la
misma importancia para la significacion, por lo que el guidn de un material educativo,
aunque inicie desde el contenido disciplinario y el tratamiento pedagdgico, estos
procesos se constituyen en la materia prima para la articulacién de los lenguajes,
incluyendo el mismo lenguaje natural, el audiovisual, el grafico y el informatico.

Los lenguajes audiovisual, grafico e informatico operan en la significacion con un
peso que al no ser reconocido, puede ser subutilizado, puede ejercer mediaciones
que desvien del discurso (como articulacién argumentativa), puede ser exaltado de
modo que oculte o minimice los elementos centrales de la significacion que se
pretende (del paleosignificado).

En el reconocimiento del peso especifico de los lenguajes, y las condiciones de
articulacion la dimension organizativa tiene un peso central.

El prestigio de las disciplinas y las profesiones:

Se retoman en este punto los nexos con la dimension sociocultural respecto a la
forma como se constituyen los discursos cientificos, disciplinares y profesionales.
Cada participante en un equipo de produccion de materiales educativos orientados al
aprendizaje autogestivo trae consigo una percepcion de su saber y desde esa
percepcion actia respecto al resto del equipo. Puede asumir posiciones de
distanciamiento y diferenciacion de su quehacer respecto al de los otros, o
plantearse como tarea la identificacion de lo que lo vincula, de lo que hay en comun.
Como lo plantean Apostel y Berger y Michaud (1976), la posibilidad de trabajo
interdisciplinario tiene que ver con los procesos de formalizacion de la ciencia, y se
aplicaria en este punto a cualquier tipo de saber. En la medida que la formacion,
la experiencia y la funcion que se ejecuta en una institucion tienen mayor o menor
flexibilidad o apertura hacia la incorporacion de nuevos paradigmas, enfoques
teoricos, metodologias y procedimientos, se posibilita una mayor compenetracion
de los participantes en un colectivo de trabajo.
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Explico un ejemplo de contraste en relacién a los procesos de formalizacion de los
saberes, entendiendo por formalizacién no sélo la manera como se construyen
categorias y conectivos entre conceptos y nociones, sino también el sentido de
institucionalidad respecto al saber, la forma como el saber se erige como constructo
compartido y defendido por un grupo. %

Un docente del area de las ciencias denominadas duras, suele tener un armado de
su discurso disciplinario que considera la vinculacidon entre teorias en un sentido
evolutivo casi siempre cronolégico.

Un docente de las ciencias sociales ubica su discurso paradigmaticamente y suele
explicar su posicién comparando con otros paradigmas o enfoques opuestos.

Un asesor psicopedagogico para el disefio de materiales educativos en los sistemas
de educacion a distancia, generalmente trabaja con docentes de diversas’ areas
disciplinarias y se entrena en la posibilidad de encontrar distintos tipos de armado
discursivo que se evidencian en la forma de armar los contenidos para el programa
de un curso.

El disefiador grafico trabaja considerando la creatividad como valor central, por lo
general propone soluciones a problemas especificos. Puede tener un paradigma o
enfoque para su trabajo, pero siempre opera respecto a casos o problemas
concretos.

El productor de medios opera en un sentido similar al del disefiador grafico.

La practica de estos profesionales es muy distinta en cuanto al tipo de operaciones
que realizan con la informacién que poseen. La posesion de informacion se valora,
en las instituciones educativas por encima de la posibilidad de resolver problemas.
Por otra parte la tecnologia, tiene un poder erigido desde los mitos, asi como las
condiciones institucionales de acceso, y da a quienes dominan el campo, imagen
para dominar a los otros.

Estas complejas redes de poder son lo que constituye la dimension organizativa.
Las condiciones institucionales para la produccion:

No solo el saber y la imagen sobre el saber influye en la organizacion, las jerarquias
formales de los participantes influyen en el poder que puedan ejercer en el proceso
de negociacion de significados. Las condiciones laborales de los docentes, asesores
psicopedagdgicos, disefiadores graficos, comunicélogos, productores de medios,
influyen en el estilo de coordinacién de los equipos.

El tiempo que dedican al proyecto, el lugar en el que operan, la posesion de los
equipos, todos estos factores suponen dindmicas de poder.

Aplico en un escala institucional lo que Enrique Sanchez Ruiz (1992) plantea como
mediaciones de la organizacién entre las que identifica: las mediaciones de las

2 Esto remite a lo planteado en la dimensién sociocultural y los planteamientos de Bordieu, Foucault y
. Fuentes, respecto a la forma como se consolidan los campos de conocimiento y los grupos académicos.
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profesiones, de las burocracias, de la tecnologia, de los patrones de propiedad y
control, de los modos de produccion, de las articulaciones institucionales de estas
organizaciones con otras, y con las demas instancias sociales.

Entre las investigacion realizadas en México que abordan los aspectos
organizacionales en la produccion de materiales educativos, destaca lo trabajado por
Diaz Guerrero, Bianchi y Ahumada (en Fuentes 1988) Me ha parecido
particularmente importante el abordaje de los problemas que se dan en la
convivencia profesional de los expertos en la conducta y los productores de
television, y que justamente tiene que ver con esa tensidbn que se genera en la
primacia de los saberes que los distintos participantes de la produccién ejercen, el
capital que suponen pilar de la produccion, y que desde el enfoque de este trabajo
se explica por el escaso ejercicio de acercamiento que se tiene al reconocimiento del
peso de los distintos lenguajes en la significacion.

Una experiencia que resulta sumamente interesante, y que se ha dado
simultaneamente a la que se ha tomado como referente empirico de este trabajo es
el del Seminario Transdisciplinario para el Estudio de la Comunicacion y la Cultura
de la UNAM, expuesta por Regina Jiménez de Otalengo en el TELED 1997. Los
miembros de este Seminario se plantearon el enfoque transdiciplinario para conocer,
comprender y explicar los fenémenos de lo humano, enmarcados por su entorno
social y mediados por el signo. Desarrolla este grupo experimentos para reconocer
entre pedagogos y politicos el modelo de estudiante a formar; entre profesores, el
perfil del educando; entre los psiclogos los tipos de habilidades; entre los socidlogos
las actitudes y las expectativas y entre los semiodlogos, los tipos de lenguajes y su
combinacion.

Esta dimension organizativa de la mediacion se aborda a partir de la descripcion de
algunos de los elementos mas significativos del proyecto institucional como referente
empirico de la tesis en el capitulo cinco.

Dimensién expresiva

Directamente ligada con la dimensién tecnologica, permite materializar ideas a
través de los lenguajes mediaticos. Alude a la integracion y/o negociacion de las
formas de expresién, puesto que una misma idea podria ser desarrollada por
multiples tratamientos. Tiene también un fondo estético y de reconocimiento de los
codigos permitidos entre los participantes en el proceso.

“.as mediaciones expresivas son resultado del trabajo ‘propiamente” cultural, semiético-
comunicacional, de los medios. Son mediaciones entre la realidad y (alguna de ) sus
representaciones publicas; entre la(s) cultura(s) y las diversas formas de efercerla(s), reproducirlas,
innovarlas, substituirlas; entre formas culturales mass-mediaticas y las mditiples formas de
expresividad social-popular (...)son mediaciones entre los intereses, objetivos, presupuestos y
expectativas de quienes elaboran los mensajes y de sus propias fuentes de informacién o
inspiracion, y los intereses, objetivos, presupuestos y expectativas de quienes eventualmente
reciben tales mensajes, directa o indirectamente.” (Sanchez Ruiz 1992)

68


yarenny
Rectangle



Uno de los esquemas que desarrolla Enrique Sanchez Ruiz sobre la mediacion

expresiva (Sanchez Ruiz, 1992: 102), aborda tres recuadros considerando como la

mediacion se da entre la REALIDAD, los MEDIOS DE DIFUSION vy los

MENSAJES.

Desde la mediacién expresiva se recorta lo que se quiere mostrar sobre la

realidad.

Para esta investigacion es particularmente lo que los lenguajes y codigos, y su uso

a través de los medios supone como parte de esta mediacién expresiva. Retomo

del recuadro de Sanchez Ruiz los elementos que él considera:

« Los intereses, objetivos, expectativas, presupuestos (diversamente mediados
por factores estructurales y organizacionales).

« Las posibilidades y restricciones expresivas-técnicas especificas de cada medio
(nuevas/viejas tecnologias).

o« Codigos, gramaticas, convenciones expresivas (estilos, generos, formatos,
retdricas de cada medio.

« Competencias técnicas y culturales de los mediadores profesionales.

La codificacion es la mediacién expresiva como proceso.

De acuerdo a estos elementos, la codificaciéon de los mensajes supone la
articulacion de diversos cadigos, y sintaxis propia de cada medio; convenciones de
género y formato, estructuras narrativas, convenciones estilisticas y codigos
estéticos asi como operaciones retéricas.

En este punto interesa resaltar que la consideracion de esta dimension expresiva
en la mediacion semantico tecnolégica para la produccién de materiales
educativos, plantea falsos dilemas y posibilidades: pareciera que los estilos de
codificacion de lo educativo han seguido ciertos lineamientos dados desde lo
escolar. Producir los materiales educativos para su diferenciacion como genero
mas que por sus propdsitos, parece ser la consigna de los educadores. Considero
que se dan falsos dilemas en la medida que se quiere separar lo educativo de lo
entretenido, de lo educativo como separado de lo disfrutable.

Los estilos y géneros de los medios de difusién han ido penetrando las formas de
produccion de materiales educativos, pero se puede ver facilmente al revisar lo
que existe como material de apoyo en la educacién a distancia, un escaso
aprovechamiento de las posibilidades expresivas de los medios considerando
todos los elementos anteriores.

Me interesa enfatizar las articulaciones de esta dimension expresiva tiene con la
dimension cognitiva: los materiales educativos y los medios por los cuales se
expresan, sirven como resonadores, amplifican el proceso de aprendizaje.
Siguiendo la nocién de organizador de Bruner (1995) el medio y la forma del
mensaje se dan como organizadores de la realidad.

Tres ideas serian las que pueden sintetizar lo relativo a la mediacion expresiva:
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+ La consideracion de esta mediacion lleva a la reflexion sobre las posibilidades
distintas de presentar el material educativo considerando como valores: la
diversidad, la estética y el potencial de los cédigos, géneros y formatos, como
organizadores cognitivos.

o La cercania con la expresion cotidiana que se observa en los medios de
comunicacion de masas, supone una mayor identificacién con los productos. Las
ventajas o desventajas de trabajar desde estereotipos culturales de este tipo
tendrian que ser objeto de investigaciéon en el ambito educativo. Se cuenta sin
embargo en México con exploraciones interesantes en relacion al
aprovechamiento de los recursos expresivos de medios diversos:

Héctor Galan presentd en el encuentro TELED 1997, en México la utilizacion
de elementos como narraciones, entrevistas con testigos, musica y efectos de
sonido combinados como elementos visuales estimulantes para crear
archivos informativos, de entretenimiento y educacionales.

Elizabeth Willis, de la Universidad de Arizona en el mismo foro, describio una
experiencia de trabajo en red utilizando videoconferencia, en el que se utilizan
diversos géneros, asi como modelos de mensajes por correo electronico y
recursos expresivos de variadas formas.

En estos casos llama la atencién la tendencia a incorporar a la tecnologia
educativa los formatos de entretenimiento y la relevancia de la expresividad.

Enrique Diaz Mora, de México, presenté tambien en el marco del TELED 97
un trabajo denominado: la interfaz grafica como instrumento cognitivo para
alcanzar objetivos educativos. El trabajo busca establecer los diferentes
niveles de lectura del signo visual, desde las perspectivas del educando, del
profesor y del disefiador, partiendo de las posibilidades de la tecnologia y las
habilidades del desarrollador. La mutabilidad del signo se presenta de tal
modo que el alumno llegue a reconocer la cosa no por color o posicion, sino
por asociacion de contornos y significados asociados, promoviendo con ello el
desarrollo de habilidades de pensamiento.

Este acercamiento tiene un tinte marcadamente semiético y se enfatiza la
importancia de la intergacion de los equipos interdisciplinarios para la
produccion.

Asi mismo, Maricruz Corrales de Costa Rica, presentd en "La iconoplastia
y la reconstruccion de los significados”, un trabajo de investigacion en torno
a las condiciones que caracterizan programas computacionales en los
ultimos anos:

Considerando:
— Niveles de sintesis visual significativos

- Integracién de varios conceptos y medios de expresion
- Disefio de interacciones de diferente indole
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¢+ Por utlimo la dimension expresiva de la mediacion supone competencias diversas
de acuerdo a los distintos lenguajes y cddigos, cada uno tiene su gramatica, sus
posibilidades retéricas y narrativas. La posibilidad de integrar lenguajes y cddigos
requiere de la mayor comprension por parte de los integrantes de un equipo, de
las posibilidades y limitaciones del lenguaje que domina, y el reconocimiento de la
complementariedad y enriquecimiento con los otros lenguajes. Lograr la
sensibilizacion hacia otras formas de expresién ayuda en el desarrollo de las
competencias expresivas individuales y como colectivo.

Consideraciones finales sobre este capitulo:

Se han presentado algunos conceptos basicos respecto a las dimensiones que se
identificaron para la delimitacion del objeto de investigacion. La mediacion
semantico-tecnoldgica se considera la mediacién de sintesis. En el esquema de
presentacion de las mediaciones al inicio de este capitulo aparecen ocho
dimensiones: la sociocultural, la formativa, la cognitiva, la interactiva, la semantica,
la tecnologica, la organizativa y la expresiva. Deliberadamente aparecen en los
lugares quinto y sexto de la secuencia, como las articuladoras entre las cuatro
primeras y las dos Ultimas, las dimensiones semantica y tecnologica:

Sociocultural SEMANTICA Organizativa
Formativa

Cognitiva TECNOLOGICA Exprexiva
Interactiva

En el siguiente capitulo se abordara la nocion de la mediacion semantico-
tecnolégica como articulacion de las nociones relativas a las dimensiones
descritas en este capitulo.

Y a existencia de mediaciones provenientes de distintas fuentes y en distintos momentos implica
que la relacion entre el nifio y la television sea basicamente una relacién de negociacién.... Al ser
la televisién una institucién social, similar a la escuela y a la familia, es también una institucion
significante de la realidad, ya que construye significados y los transmite. Lo que el nifio negocia,
entonces, con las instituciones y en especial con la televisién, son significados.” (Orozco, 1994:
68)

Haciendo un uso extensivo del concepto de negociacion de significados aplicado a
los distintos tipos de mediacién en un sentido paralelo al que Guillermo Orozco
maneja para las instituciones que coexisten en el proceso de socializacion, parto
de la consideracién de las distintas dimensiones de la mediacion semantico
tecnolégica en la produccién de materiales educativos, como entidades desde las
cuales se aseguran, modifican, regulan, o interfieren los significados.

Es interesante retomar el concepto de paleosignificado o significado primitivo para

explicar la potencialidad explicativa del concepto “negociacion de significados”,
cuando se aplica al polo emisor en el proceso de produccion de materiales
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educativos. El rango de los paleo significados no es menor al significado final, que
se da como resultante del proceso de negociacion, plantea Orozco. Citando a
Hall: un paleosignificado (en el caso de la televisidn) resulta en significado cuando
no hay efectiva accién mediadora de otras instituciones sociales.

La resistencia o contestacion a un paleosignificado depende del repertorio de los

receptores. “Este repertorio es el conjunto de informaciones y experiencias pasadas vividas por
el sujeto, asi como el conjunto de otros significados.” (Orozco, 1994: 69)

Aplicando estas nociones a la produccion de materiales educativos orientados al
aprendizaje autogestivo, consideramos al menos dos planos en la negociacion de
significados:

- Un primer plano seria el de la negociacion que se realiza entre los actores del
proceso de produccion. Las mediaciones socioculturales, formativas, cognitivas,
son realizadas de acuerdo a su experiencia y formacién profesional , se ponen
en juego al trabajar con el contenido. Puede darse mayor o menor grado de
imposicion de los significados segln se den las mediaciones organizacionales.
En este caso, se esperaria que efectivamente el paleosignificado que podria
tener un contenido visto desde un solo punto de vista, cambiara y se
enriqueciera. La dificultad es que en el caso de la produccion del material, el
enriquecimiento del paleosignificado, debiera llevar a reforzar el significado, el
que puedan trabajarse tantos planos de aseguramiento del mensaje, que en
este caso las mediaciones debieran llevar a que se convierta en significado
para los receptores.

- (Este aseguramiento del significado seria pernicioso? ¢ Se estaria cayendo
justo en la postura contraria en la que se defiende en esta tesis y promover que
el estudiante repita intacta la informacion sin transformarla? La postura que
asumo respecto a estas preguntas es la siguientes: la integracion de lenguajes
y codigos para materializar un mensaje educativo asegurando el significado,
llevaria a clarificar las intenciones, las instrucciones de actividad, a plantear con
toda claridad los problemas o mediaciones que el educador propicia, pero las
mediaciones, paradojicamente, tendrian que llevar justamente a que el
significado se abra, y sea personalizado por el proceso de socializacién por los
sujetos de la formacion.

_ El mensaje educativo desarrollado en el material educativo, llevaria un
paleosignificado y ayudaria al estudiante a encontrar claves para realizar sus
propias mediaciones cognitivas. Permitiria acceder a una informacién lo
suficientemente organizada, como para poder aplicar la energia suficiente en
procesarla, aplicarla y poder producir su propio mensaje. Concentrar la energia
en el procesamiento, aplicacién y produccion, se considera la alternativa a lo
que sucede cotidianamente en las aulas y en actividades como la lectura en la
que buena parte del tiempo y la energia de los estudiantes se dedican a
esclarecer mensajes que no siempre estan estructurados para ser entendidos.
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- La claridad en el mensaje posibilita al receptor la utilizacion de sus referentes.
El estudiante significara en la medida que el mensaje esté armado de tal modo
que no sean las desviaciones por la poca claridad del contenido, las que le
lleven a significados erréneos. Lo no previsto como significado puede ser
deseable, pero siempre y cuando trascienda la intencion original, y no la
tergiverse.

Sirva ésto para transitar al siguiente capitulo en el que se desarrollaran las
premisas fundamentales sobre las que se construy6 la nocién sobre la mediacion
semantico tecnologica, y la propuesta metodolégica para su desarrolla como
competencia colectiva en los equipos productores de materiales educativos.
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