ANALISIS DE CASOS
A PARTIR DE LA APLICACION
DE PRINCIPIOS SEMIOTICOS
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APLICACION DESARROLLADA
EN EL CENTRO UNIVERSITARIO DE LA CIENEGA
DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

INTERPRETACI()N DE LOS DATOS
EN CAPITULO 7
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CASO1
ESTADOS FINANCIEROS

NIVEL PROFUNDO:
Planteamiento del problema
Eje de oposicién semantica manejado:

No confio-------- Presentacion razonable de la informacidn financiera
Conflanza--------- Presentacion razonable
Papeles de la auditoria (Sentido): reporte de deficiencias en CI y Sistemas
Suficiencia
Competencia

Respecto al concepto AUDITORIA que aparece como supraordinacion en el mapa
conceptual se manejan las oposiciones:

Externa--------- -—Interna
Fiscal---financiera  Financiera----operacional

Discurso: valores y conceptos en oposicion

Semas:

Trabaja con el término: informe del auditor . Es el Gnico que define: documento formal
cuyo contenido es la opinion profesional sobre los estados financieros: y si éstos presentan
o0 no razonablemente la situacion financiera de un ente.

Los semas considerados en el mapa conceptual no se alcanzan a trabajar en la secuencia de
laminas, pero si se va a un concepto mas profundo como la confianza, que no aparece
explicitamente en el esquema.

Se tuvo la tendencia por parte del docente de ir hacia la definicién de nociones
supraordinadas (profundas)

Clasemas:
Se maneja en el nivel superior:
Supraordinacion: Auditoria
Informe de auditoria operacional
Se subordinan a este concepto:
Programa de trabajo
Papeles de la auditoria
Situaciones a informar
Estados financieros (Este concepto da nombre a la unidad discursiva del ¢jercicio)
Lo define como Normas de auditoria generalmente aceptados

Implicitos:
Confianza por (opinidn de profesionista independiente)

Los elementos manejados a nivel de mapa conceptual son efectivamente
OPERACIONALES

Programa de trabajo

Papeles de la auditoria
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NIVEL DE REALIZACION:

Ordenamiento de laminas:

1. Primer sema: Estados financieros- imagen concreta hojas con cuentas y totales y
marcas de equivocos.

2. Oposicion basica: Confianza- No confianza ;Presentaran razonablemente la

informacidn financiera?

LA SOLUCI(')N (Imagen simbolo de Idea: foco encendido)

OPINION DE UN PROFESIONISTA INDEPENDIENTE

Contadores publicos y auditores (Imagen concreta: edificio-despacho)

Definiciéon del INFORME DEL AUDITOR: documento formal cuyo contenido es la

opininon profesional sobre los estados financieros y si éstos se presentan
- razonablemente o no.

O W

Esquematizacion de la relacion semas-clasemas

MAPA CONCEPTUAL.:

Informe de auditoria operacional

Programa de trabajo. Papeles de la auditoria Situaciones informes Estados
financieros.

Conceptos y Semas:

Estados financieros

Informe del auditor

Se infiere que:

Eje sémico:
Confianza Desconfianza
Profesionista independiente------- (Internos) no explicito

Uso de espacios, recuadros, lineas

- Las laminas fueron ordenadas de acuerdo a narrativa. Se trabaja una lamina por término
y concepto.

- No aparecen esquemas, pero se hacen ilustraciones de cada término.

- El uso del espacio se da distribuyendo la idea central de la 1dmina: lo que se resalto
espacialmente fue la idea: FOCO ENCENDIDO y luego se hace un sefialamiento que
envuelve al concepto: OPINION DE UN PROFESIONAL INDEPENDIENTE.

Homogeneidad gramatical en mapas, cuadros y tratamiento discursivo

Se introducen términos que no fueron utilizados en el mapa conceptual como: confianza,
profesional independiente (aunque se supondria que independencia se asimila con el
término auditoria externa).

Lo que aparece en el mapa conceptual, se enriquece en el cuadro, en el que las escalas se
manejaron como fases de proceso:
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Planeacion, discusion, recopilacién de datos significativos, revision de, presentacién formal.
No obstante en el momento de elaboracién de las 1aminas predominé el ordenamiento de
informacion de acuerdo al mapa conceptual, y no el relativo a las fases del proceso.
También es interesante observar que en el cuadro no aparece el problema: se maneja como
dimensiones: Programa de trabajo, papeles de la auditoria, situaciones a informar, y el
documento.

Se puede observar que las situaciones a informar podria ser el punto de entrada que en el
planteamiento del problema podria desencadenar la problematica. Pero no hay sentido de
problema ni en el mapa, ni el cuadro, aunque si cuando se elaboran las laminas.

Imagenes: tipo de representaciones elegidas: concretas, abstractas, simbolos,
ilustraciones

Los enunciados que titulan las laminas, o que constituyen el mensaje se ilustraron con
imagenes concretas:

1. Estados financieros--------- hojas de papel con simulacidn de lineas escritas y signos de

pesos

2. Caricatura de hombre con frase tipo cémic “No confio” y pregunta del lado derecho...
3.Simbolo: Foco para “LA SOLUCION”
4. Encuadre llamativo para la frase: “Opinion de un profesionista independiente”.
5. Ilustracién concreta: dibujo de edificio
7. Informe: paginas sobre las aque esta escrito el concepto de “Informe”
Todas las ilustraciones fueron imagenes concretas, salvo el simbolo idea (foco) que es una
convencion muy generalizada.
Narrativa:
¢ Personificacion
No utiliza personificacion considerando la ubicacion de un caso hipotética o especifico.
Maneja un personaje en abstracto y se plantea la interrogante ; Presentardn
razonablemente la informacion financiera?
El recurso: Idea (representada por un foco) es acudir a la auditoria profesional: Opinion de
un profesionista independiente. (Resolucién del conflicto se pone en acudir al despacho
profesional de contadores-auditores
Hay un segundo momento en la secuencia de laminas en la que presenta otro estilo de
personificacion:
Edificio con titulo: Contadores publicos y auditores S.C.
El informe del auditor vuelve a aparecer sin personificacion.
No se explota ninguna referencia real.
Verbalmente en la explicacién de las laminas si se dice : “se dan muchos casos”, pero no
se usa ninguno como referente concreto.
¢ Roles actanciales
Se distinguen mas claramente:
El que duda (no se sabe que rol tiene en la empresa o institucion) y es a quien se le ocurre
la idea de acudir a un profesionista independiente.
Luego aparece el despacho de profesionales de la auditoria
Finalmente el informe de un AUDITOR, que no aparece en las 1aminas en un rol activo. Sin
embargo aparece su producto.
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e Conservacion de la narrativa en el transito a la ilustracién
La narrativa se puede sintetizar en:

Duda----Idea----Se acude a profesionista independiente-----(Resuelve)Presentando un
informe del auditor.

Objeto de valor: el informe del auditor

No quedan explicitas las reglas o normas seguidas por el auditor, ni los procedimientos. Se
pasa del problema a la definicién de la definicion del informe. El informe es lo que resuelve
el problema inicial planteado. No se presenta la accién del profesional, queda encubierta.

NIVEL SUPERFICIAL:

Suficiencia explicativa contenida en las 1aminas elaboradas

e Proporcion de verbalizacion, escritura

Los mensajes fueron cortos: titulos, enunciados sintéticos, no suficientes para dar
coherencia narrativa. Fue necesaria la verbalizacién para la explicacién del sentido de cada
lamina.

¢ Inclusién de semas escritos

Aparece el sema ordenado como (1): Estados financieros y el mas bajo del esquema que es
Informe.

¢ Enunciados explicativos: verbalizados

Fue mayor la proporcién de informacién verbalizada oralmente que la escrita en las
laminas. Los enunciados no tenian un sentido explicativo.

De las seis laminas: '

2 tuvieron por escrito términos

1 definicidén de concepto

1 pregunta -

1 transicidn: Idea (foco encendido)

1 enunciado de respuesta tipo nominativo o de titulo, pero no explicativo.

¢ Inclusion de semas ilustrados: clasematicamente 6 por ilustracion directa del
término

De acuerdo a la secuencia, lo que resalto en tamafio y color de la hoja fue: La solucién y
Opinién de un experto. Pareciera ser el centro de la conceptualizacién en la secuencia
manejada por el tipo de ilustraciones que se manejaron y tamafios de letra.

Ninguna lamina contuvo esquemas clasificatorios.

La secuencia no fue en orden de inclusién. El ordenamiento no hace sentido de
clasificacion, ni opone alternativas de inclusién o paradigmaéticas.

Suficiencia en los esquemas y pantallas presentadas respecto al total de informacién
considerada en los mapas y cuadros iniciales

157


yarenny
Rectangle


Se presento exclusivamente la problematizacién y el primer concepto del esquema. No se
tomo en consideracién el cuadro para el ordenamiento de la informacién.

CASO 2
METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

NIVEL PROFUNDO:

Planteamiento del problema

Discurso: valores y conceptos en oposicién

No se explicitan.

Se enuncia como propésito de la auditoria operacional: Verificar sistema: andlisis,
evaluacion y diagndstico.

Semas:

Aparecen primero en un listado de conceptos sin orden o jerarquia.

El listado de conceptos incluye: andlisis, evaluacion, diagndstico (procesos),

Los demas conceptos son: comercializacion, produccidn, finanzas, recursos humanos y
sistemas.

Clasemas:

El clasema que da orden al esquema es INVESTIGACION. Este clasema no estaba incluido
en el primer listado de manera explicita aunque podria considerarse sinénimo del proceso :
Veriricar sistema, y que se constituye de tres procesos: andlisis, evaluacion y diagndstico.

En el segundo paso se ordenan los clasemas: muestreo, entrevistas, evaluacion,
documentacién, discusion e informe. Es interesante que se da una seleccidn de los términos
del primer listado y queda explicito de los que estaban considerados en VERIFICAR
SISTEMA: EVALUACION. No queda claro entonces como se utiliza MUESTREO,
ENTREVISTAS, DOCUMENTACION , DISCUSION E INFORME.

¢Son parte del analisis? ;Del diagndstico?.... Por qué la evaluacién es un proceso incluido
en la verificacién y no se considera sindnimo de todo el proceso de verificacion.

No obstante pareceria que los conceptos trabajados en el primer paso no aparecen, siendo
realmente los que tendrian una jerarquia clasematica.

El tnico clasema que se presenta con una llave que abre a otros conceptos es:

OPERACIONES.

NIVEL DE REALIZACION:

Esquematizacion de la relacion semas-clasemas

No se presenta una esquematizacién conceptual. Aparece una primera lamina integral en la
que aparecen en secuencia diversos elementos que plantean una linea narrativa, pero no dan
idea de inclusidn-exclusidon sema-clasema.

En la segunda lamina sélo aparecen dibujos en los que se da una secuencia lineal a la
problematica , pero no hay ningiin ordenamiento de caréacter clasematico.
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Uso de espacios, recuadros, lineas
Se usa el recuadro para el titulaje del concepto central de la lamina.

Acomodo lineal de izquierda a derecha. Equilibrio en tamafios no se resalta ningtin
concepto en particular.

Homogeneidad gramatical en mapas, cuadros y tratamiento discursivo

No se da homogeneidad en la terminologia utilizada del listado al mapa , ni del mapa al
cuadro, ni del cuadro a las ldminas.

Parece que en el ultimo tratamiento se va al sentido mas profundo de la narracién teniendo
que iniciar con el rol del auditor, la empresa, el organigrama, los obstaculos, la auditoria y
los medios: explica gran proceso, pero no retoma los semas desglosados.

Imagenes: tipo de representaciones elegidas: concretas, abstractas, simbolos,
ilustraciones

Se da un acomodo narrativo ilustrado por dibujos de diferente caracter:
Concretos: caricatura del auditor y la empresa

Simbolo: Organigrama

Simboliza de manera abstracta obsticulo: flechas topando con una barra.

Simboliza el flujo utilizando las iniciales I y E (no se explicita qué significan) saliendo de
un recuadro.

Simboliza medios: planteando un camino .

Para todos los dibujos se utiliza el término que los explica. ‘

Es interesante que la maestra incluye una segunda lamina que exclusivamente maneja
dibujos. Estos dibujos en realidad son simbolos. Sin tener la primera lamina como referente
y el mapa conceptual los dibujos no dicen gran cosa. Con el referente si hay un esfuerzo de
simbolizacién que sin embargo requirié de verbalizacion para ser comprendido. Los
simbolos mas obvios son: puertas cerradas (informacién oculta), puerta con estrella
(transparencia en el manejo informativo). Los simbolos intermedios que aluden a archivos
y expedientes tienen acomodos que requieren de la explicacion verbalizada para poder
darles sentido.

Narrativa:

¢ Personificacion

Aparece el rol en abstracto, con una caricatura que personifica al auditor.

No aparecen sujetos de la accién

* Roles actanciales

El objeto de valor es la auditoria

Los medios aparecen nombrados sin mayor explicaciéon

El rol del auditor no se aclara en las laminas

Aparecen los oponentes nombrados como obstdculos, pero no se personifican ni se
explican.

o Conservacion de la narrativa en el transito a la ilustracion

La ilustracién si permite inferir una linea desde la llegada del auditor a la empresa, revision
de organigrama, encuentro de obstaculos, realizacion de la auditoria, pero no tiene conflicto
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planteado de manera explicita més alla de la mencién de obstéculos, pero no se explicita la
alternativa de resolucién, y no hay cierre como resolutivo. La tiltima figura en el acomodo
lineal es el camino titulado MEDIOS. Esto deja la 1amina a nivel de planteamiento de
acciones y combina elementos de diversos niveles conceptuales, pero no da cierre.

NIVEL SUPERFICIAL:

Suficiencia explicativa contenida en las liminas elaboradas

e Proporcion de verbalizacion, escritura

La lamina se explica por si misma en cuanto a la linealidad de la inclusién de los conceptos
en una secuencia que sin embargo al llegar al final no tiene cierre.

Requirié de una mayor proporcion de explicaciones que lo que se habia incluido en la
lamina integradora.

¢ Inclusion de semas escritos

Los semas son términos, palabras que titulan un dibujo.

¢ Enunciados explicativos: verbalizados
Se trabaja sélo con términos y dibujos.
La verbalizacion abundante para explicar fue oral.

o Inclusion de semas ilustrados: clasematicamente 6 por ilustracion directa del
término
A cada sema correspondid una ilustraciéon. No hubo tratamiento clasematico.

Suficiencia en los esquemas y pantallas presentadas respecto al total de informacion
considerada en los mapas y cuadros iniciales

No se alcanz6 a integrar en las laminas ninguno de los conceptos del esquema. La tendencia
de la lamina fue la presentacidn de la situacion global: contextualizadora de la auditoria
operacional, pero no hubo alusién alguna a la metodologia.

CASO 3 :
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION JURIDICA

NIVEL PROFUNDO:

Planteamiento del problema:

En el mapa conceptual y en el cuadro no aparece de manera explicita como oposicion de
enfoques, valores. Pero si se plantea de inicio la division entre la investigacién empirica y
la dogmatica.

En las 1aminas si se infiere en la tercera lamina el momento de duda y decisidn sobre el tipo
de investigacion a desarrollar. Se plantea esta lamina en términos de disyuntiva.

Discurso: valores y conceptos en oposicion

Clasemas:
Los conceptos mas inclusivos se refieren a los tipos de investigacion:
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Tedrica dogmatica 6 Empirica
En un segundo nivel de inclusién se encuentran:
Para Dogmética: objeto, fines, fuentes, y métodos (Sélo éstos dos tltimos clasemas tienen
contenidos semas de manera explicita).
Para el clasema Empirica: variables y etapas. Ambos presentan semas adentro.
Estos aparecen como clasemas
Semas:
Los semas integrados a los clasemas se refieren a los tipos de métodos, y a las fuentes, para
el caso de la investigacion dogmatica.
En la empirica se encuentra la alusién a un solo método (no hay tipos de métodos)
El clasema que mas semas incluye es el denominado ETAPAS: aparecen : Formulacidn,
marco tedrico, diserio de investigacion, recoleccion informativa, procesamiento de datos,
andlisis para interpretacion de informacion y conclusiones.

NIVEL DE REALIZACION:

Esquematizacion de la relacion semas-clasemas

La secuencia de las ldminas muestra por separado los dos grandes clasemas que componen
el curso, y la disyuncién entre ellas aparece hasta la tercerea lamina.

Pareciera entonces, que lo que podria dar sentido de inclusién que es: TIPO DE
PROBLEMA A ENFRENTAR, lo que llevaria a enfocar el TIPO DE METODOLOGIA A
EMPLEAR, no aparece en ningun lugar del esquema conceptual ni del cuadro.

Uso de espacios, recuadros, lineas

No se utilizan recuadros, pero si se centran los conceptos que titulan la 1amina en la
secuencia.

Homogeneidad gramatical en mapas, cuadros y tratamiento discursivo

Si se da homogeneidad en el tratamiento gramatical: aparecen los mismos términos:
investigacion empirica, dogmatica, tipos de investigacion juridica. Unicamente se agrega
un término: el cddigo civil, que ocupa dos menciones en laminas consecutivas. Lo curioso
es que aparece tanto en la investigacion empirica como en la dogmatica, siendo que sélo
estaban consideradas las fuentes en la dogmatica.

Imagenes: tipo de representaciones elegidas: concretas, abstractas, simbolos,
ilustraciones

Se da una mezcla entre dibujos que aluden a imagenes concretas: el abogado, la carcel.
Pero a la vez se manejan simbolos: sobre el abogado aparece el sol (la luz), y sobre la
carcel la luna (la oscuridad, la noche). El maestro verbaliza para explicar esta simbologia.

Narrativa:

¢ Personificacion

Se dibuja al abogado y al encarcelado.

El abogado aparece en dos de tres laminas. Es el personaje central: el que actia, el que
decide. '
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¢ Roles actanciales

No hay una linea narrativa. La primera lamina plantea una relacién o problema que remite a
la accidn: atender a través de la investigacion empirica, al sujeto que se encuentra
encarcelado.

No obstante, la secuencia se corta, para dar paso al otro tipo de investigacion en el que
aparecen sujetos.

La tercera lamina es en la que se plantea la interrogante: pareciera que el climax de la
accidn esta justamente en esa toma de decision para tomar alguna alternativa metodoldgica.
No se explicita el objeto de valor de manera verbalizada. Sin embargo la excarcelacién
apareceria como lo que se busca.

En la verbalizacidn del maestro apareci6 el enunciado: “hacer justicia”, pero no en el
planteamiento de las laminas.

El caso si estd presente, pero no hay situacién problemética que permita ver como se
establece un juicio critico para la toma de decision.

e Conservacion de la narrativa en el transito a la ilustracion

La ilustracién se apego a la presentacion de la secuencia:

- Tipos de investigacion

- Toma de decisién

No se concreta la ilustracién de caso, por lo tanto la ilustracién sigue la secuencia que es
escasamente narrativa.

NIVEL SUPERFICIAL:

Suficiencia explicativa contenida en las lAminas elaboradas

e Proporcion de verbalizacion, escritura

Las laminas no fueron suficientes para ser comprendidas. Se requiri6 la verbalizacién al
presentarlas.

¢ Inclusién de semas escritos

El tnico sema fue CODIGO.

Aparecieron en tres laminas solo clasemas:

1 clasema de nivel superior, que aparece en la tercera lamina de la secuencia

2 clasemas

1 sema mencionado dos veces fue codlgo en dos laminas consecutivas.

Su inclusién en ambos clasemas puede confundir, porque no ayuda a la diferenciacion de
los Tipos de investigacion, al ser el unico elemento incluido, no es claro que es lo que se
quiere resaltar: ; que ambos tipos de investigacion utilizan las mismas fuentes?

No se contrasta clasematicamente a través de la inclusién de los semas lo que haria la
diferencia o contraste.

e Enunciados expllcatlvos verbalizados

Por escrito no se manejaron enunciados, sélo términos y conceptos.

La explicacién verbalizada oralmente aludi6 principalmente al rol del abogado en lo
general, al sentido de justicia, y a la decisién que tendria que tomarse para el método de
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investigacién juridica a seguir. No obstante por lo incompleto del ejercicio no se ahondé
Justamente en la toma de decision sobre el método, punto central de la unidad trabajada.

e Inclusion de semas ilustrados: clasematlcamente 0 por ilustracion directa del
término

Lo que se ilustraron fueron clasemas, y el sema con mayor carga que fue el de CODIGO.

El tipo de ilustracién fue concreto, rasgos sencillo para presentar al sujeto central: el

abogado, sin caracteristicas fisicas especificas, se mostr6 como la figura humana mas

elemental y se incluyeron simbolos: signos de interrogacién, admiracion, el sol y la luna
para simbolizar luz y oscuridad.

Suficiencia en los esquemas y pantallas presentadas respecto al total de informacion
considerada en los mapas y cuadros iniciales:

No fueron suficientes las pantallas para el tratamiento del esquema global de la informacién
considerada en el esquema y en el cuadro.

Se di¢ preferencia a la aparicion de todos los clasemas, pero no se llegé a lo medular que
seria la descripcion de las fases del método. No obstante se construye una unidad de sentido
en el nivel superior del esquema, incluyendo todas las categorias mas amplias.

CASO 4

Contaduria- Balance general

NIVEL PROFUNDO:

Planteamiento del problema: :

Se plantea como valor central: fomento del registro de operaciones y reconocimiento de la
importancia del balance general.

En la secuencia de 14minas aparece la pregunta: ;Cémo determinar lo que tengo de activo,
pasivo o capital? Pregunta que alude a un problema técnico, pero no plantea un problema
mas alla: ;qué se persigue con esa determinacién?

Lo que se plantea es un problema y su correspondiente solucién de carécter técnico, sin
aludir al fondo. Se habla de la importancia del balance general, pero no se profundiza sobre
aquello que lo hace importante, es decir, no se explicita su valor.

En la primera l4mina hace una anotacién al calce que podria llevar a profundizar sobre el
valor o finalidad ultima: “La serie de pantallas que se presentan es con el objeto de dar a
entender el “balance general” a un grupo de ingenieria industrial”.

Luego el docente explicé verbalmente la razén por la que los ingenieros deben saber ésto..
no obstante ese valor no se recuperd explicitamente en las pantallas.

Discurso: valores y conceptos en oposicion ‘

No se explicita consecuencia o antivalor del “no registro de operaciones” o de la no
 realizacién del balance general a nivel del mapa conceptual.
" En la secuencia de laminas aparecen los procedimientos, pero no se alude al tipo de

problema que se resuelve. ;Qué se persigue con el balance general? La respuesta queda a
f nivel de consideraciones técnicas pero no se explicita el valor o fin ultimo.
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Clasemas:

El unico concepto inclusivo que aparece en el flujograma al inicio y al cierre es BALANCE
GENERAL, que parece ser el eje que cruza todo el flujograma y los clasemas de segundo
nivel.

El esquema punto de partida no se elaboré como mapa conceptual, sino como flujograma
con enunciados de los que es posible extraer la secuencia de conceptos. No obstante que no
se esquematizan como categorias, con conceptos esquematicamente incluidos, por contener
clementos en el enunciado subordinados gramaticalmente, podrian funcionar como
clasemas de segundo nivel:

- Formas de control de movimientos de cuentas

- Mantenimiento de igualdad (clasema) entre cargos y abonos (semas)

- Registro de operaciones contables simples

- Generacién del balance general

Semas:

No obstante como esta construido el esquema por grandes enunciados, cada enunciado
liene elementos subordinados a estos semas centrales con lo cual podrian considerarse
como semas de un nivel jerarquico menor:

Formas de control: aumento y disminucion

[gualdad entre cargos y abonos: activos, pasivos, capital contable

Registro de operaciones contables: operaciones contables simples (no aparece otro sema en
oposicidn)

~ NIVEL DE REALIZACION:

Esquematizacion de la relacion semas-clasemas

En el mapa conceptual no aparecen relacionados de manera esquematica. No obstante
puede inferirse porque aparecen como conceptos de menor peso semantico en el enunciado
construido.

Uso de espacios, recuadros, lineas )

Se usd recuadro para uno de los titulos de lamina: REFLEXION

Heterogeneidad en el manejo del espacio en las laminas, aparecen las figuras
indistintamente del lado izquierdo, del derecho o centradas.

Las letras tienen diferentes tamaiios. ‘

Se usa una lamina para varios conceptos, y en otros casos para uno solo y todo alineado
~ hacia arriba.

- La tinica lamina en la que aparece el concepto centrado es en la pregunta: ; Como se
determinara lo que tengo de activo , pasivo o capital?

Homogeneidad gramatical en mapas, cuadros y tratamiento discursivo

Al comparar el flujograma y las 1aminas se observan los mismos términos, hay
homogeneidad semantica pero no sintactica. El orden es muy distinto: aparecen los
conceptos intermedios del flujograma en la primera lamina. La reflexién: Lo que tengo lo
obtuve gracias al capital que inverti y a lo que me prestaron Por lo tanto:

Activo=pasivo mds capital contable
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Este concepto no apareci6 en el flujograma previo de manera explicita.
La siguiente pregunta no articula con la reflexién, pero es el planteamiento problematico.al
que le siguen dos l4minas de respuesta con procedimiento y conceptos.

Imagenes: tipo de representaciones elegidas: concretas, abstractas, simbolos,
ilustraciones

Se dibujaron representaciones concretas: figura humana mas simple, camidn, fabrica.
Simbolos : dinero
Iustracion-ejemplo de la : Hoja de célculo contable con columnas.

Narrativa:
e Personificacion
No se utilizé personificacién. La figura humana aparece representando al empresario, pero
no esta ubicado ni en tiempo, ni en lugar, ni con problema especifico mas alla de la
pregunta técnica.
¢ Roles actanciales
Los roles estan en los términos, tienen relaciones entre si:
El activo (parece ser el objeto de valor) hacia el cual apunta la suma pasivo mas capital
contable. La accién por la que esa suma se procesa es el balance general... El sujeto
aparece para preguntarse, pero la accién y la solucién son “las columnas”, no el registro...
(Como se determinara lo que tengo de activo, pasivo o capital? Laminal

Pues por medio de columnas de aumentos y disminuciones. (Se presenta cuadro con

columnas). Ldmina 2

e Conservacion de la narrativa en el transito a la ilustracion
No se conserva la narrativa planteada en el fluyjograma. De hecho no se alcanza a observar
una narrativa porque la secuencia es:

Conceptos generales sobre el balance

Reflexiéon

Pregunta

Respuesta de procedimiento

Concepto (uno de los semas de bajo nivel de inclusién)

Terminan las pantallas con la palabra Continuard, en alusion a la falta de tiempo para
seguir con el gjercicio expresivo. En este sentido parece que la planeacién de las pantallas
se-hace como una especie de hipertexto a través de ligas conceptuales que van
desplegandose pero no hubo un sentido de unidad.

NIVEL SUPERFICIAL:

Suficiencia explicativa contenida en las lAminas elaboradas
¢ Proporcion de verbalizacion, escritura

Hubo mayor verbalizacién que expresion escrita

¢ Inclusion de semas escritos
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Los semas se mantuvieron pero no fueron tratados de manera exahustiva, aunque si en

oposicion: Aumento-disminucién Debe-haber Activo-pasivo

¢ Enunciados explicativos: verbalizados

Todas las 14minas trabajaron con enunciados simples y compuestos. Fue mayor la

proporcién de enunciados que de témrinos y conceptos como base de la l4mina.

Lo maés significativo de la verbalizacién oral estuvo en la orientacién del balance general al

trabajo de los ingenieros, lo que no quedo6 plasmado en las pantallas.

¢ Inclusion de semas ilustrados: clasematicamente 6 por ilustracion directa del
término

Se utiliza un primer nivel de ilustracion del balance general considerando los elementos:

capital, infraestructura.. a través de dibujos. No obstante es confusa la ilustracién de este

clasema, porque después se plantea como balance general el uso de una tabla de registro,

se ilustra el procedimiento técnico sin definir el nivel de inclusién de ese procedimiento

respecto al balance general.

Suficiencia en los esquemas y pantallas presentadas respecto al total de informacion
considerada en los mapas y cuadros iniciales

El docente explicita que no llegd a término respecto a lo pensado. Sin embargo la
informacién si refleja lo considerado en el flujograma, aunque por las mismas limitaciones
del mismo, no sea posible ubicar clasematica y semanticamente los conceptos y términos.

CASOS
EXAMEN GENERAL DE ORINA

NIVEL PROFUNDO:

Planteamiento del problema

El sentido tltimo seria la deteccion de padecimientos y la alerta al paciente y al médico.
No obstante no aparece ningin concepto supraordinado en el mapa conceptual.

En el cuadro de recorte, lo que se comparan son tipos de padecimiento, partiendo de que la
comparacién de tres tipos de examen daria la posibilidad de interpretar y dar resultados.

El planteamiento inicia con el sujeto paciente quien detecta un color extrafio en la orina.

Discurso: valores y conceptos en oposicion

En la narracidon que la maestra hizo después de realizar el mapa conceptual y cuadro de
recorte . Planteo el caso, y en el resaltan la importancia del examen respecto al tipo de
problemas de salud que pueden presentarse.

Por el peso semantico (cantidad de semas incluidos, parece que el andlisis microscépico
seria el mas importante).

Clasemas:

Los clasemas son los tres tipos de analisis que componen ¢l examen general de orina:
ANALISIS FiSICO, ANALISIS QUIMICO Y ANALISIS MICROSCOPICO

Semas:
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Para cada clasema se desprenden conceptos. Lo que llama la atencidn es la varianza en el
numero de semas que se incluyen en cada tipo de analisis:

En el fisico: 3

En el quimico: 8

En el microscdpico: aparecen 4 clasemas de segundo orden, y luego en uno de estos
clasemas aparecen a su vez otros dos de tercer orden en el que se diferencian los cristales
que aparecerian en dos tipos de orina: Acidas 6 alcalinas.

NIVEL DE REALIZACION:

Esquematizacion de la relacion semas-clasemas
Los tres clasemas se mantienen en mapa conceptual y en cuadro.
Al pasar a las laminas se pierde uno de los clasemas.

Uso de espacios, recuadros, lineas

Se utilizé subrayado.

Se usan vifietas para separar los conceptos.

El espacio se distribuye de manera uniforme de acuerdo a los conceptos o dibujos
presentados.

El titulo de lamina que se plantea al centro y con letras mayores es: EXAMEN GENERAL
DE ORINA

Homogeneidad gramatical en mapas, cuadros y tratamiento discursivo

Se mantienen los clasemas en mapa conceptual y cuadro. En la narracion también se

plantean los tres tipos de analisis.

Al pasar a las laminas se hace un cambio en el discurso configurado:

- Seinicia con el listado de analisis posibles

- Se pasa a una contextualizacién: dibujo esquematico sobre el tracto urinario

- Latercera lamina plantea el mismo esquema pero con el cambio de color en dos
recuadros para indicar con rojo la alteracién en el color de la orina -

- Es en la cuarta lamina que aparece el titulo EXAMEN GENERAL DE ORINA

- Sepasa a una lamina que plantea lo que se apareceria en cada tipo de examen

- Cierra con un sobre cerrado que dice RESULTADOS

Es interesante que se transita entre el caso y los conceptos. No aparece representado el

sujeto, no obstante si la situacién: requerimiento del examen por patologia presentada, y se

trabaja con la ejemplificacién emanada del cuadro de recorte en el que se visualizaron tipos

de padecimientos.

Imigenes: tipo de representaciones elegidas: concretas, abstractas, simbolos,
ilustraciones

Aparecen representaciones tales como:

- Esquemas del tracto urinario
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- Se usa mapa conceptual
- Se usa una matriz
- Un dibujo concreto: el sobre

Narrativa:

e Personificacion

Se redactd un caso, pero no aparece el personaje en las laminas.

¢ Roles actanciales

Se reconoce en la redaccién al paciente (quien tiene el problema).

El personaje central es el médico: el envia a los anélisis y el interpreta los resultados.

En segundo lugar aparece el Laboratorio de analisis (instancia no sujeto, que practicara el
analisis).

e Conservacion de la narrativa en el transito a la ilustracion

Como se explicé antes, no se conserva la narrativa, aunque irrumpe en algunas de las
laminas.

En la narracién termina con el diagndstico “calculos renales”, en las 1dminas concluye con
sobre de resultados.

Es poco claro el peso que quiere intencionarse en cuanto a roles actanciales:

El sujeto de accién y determinacion es el médico

El que esta buscando algo, el que tiene el problema es el paciente

El laboratorio practica el examen, y a éste se dedica la mayor carga cuantitativa de semas,
pero parece no haber punto crucial en la accidn, parece que no se toma ninguna decision,
aparece en la matriz de lo que se reconoce en cada tipo de analisis, lo que se tendria que
ver, pero no se explicita que el laboratorista tenga que observar o actuar de determinada
manera.

NIVEL SUPERFICIAL:

Suficiencia explicativa contenida en las laminas elaboradas

e Proporcion de verbalizacion, escritura

La maestra tuvo que explicar el orden y el para qué de la secuencia. No obstante las 14minas

contuvieron suficiente informacién como para poder ser leidas. El aspecto a explicar de

manera verbalizada fue el orden y la manera como se decidid trabajar ilustrando el caso.

¢ Inclusion de semas escritos

Aparece un primer listado de ubicacion : de entre todos los tipos de analisis, se resalta con

color el Examen General de orina.

¢ Enunciados explicativos: verbalizados

No aparecen enunciados, sélo términos y conceptos enlistados y en esquemas.

¢ Inclusion de semas ilustrados: clasematicamente 6 por ilustracion directa del
término

Suficiencia en los esquemas y pantallas presentadas respecto al total de informacion
considerada en los mapas y cuadros iniciales

La informacién cubri6 en buena parte lo planteado respecto a los clasemas del mapa
conceptual y tomé una sola de las escalas del cuadro: un sdlo tipo de padecimiento.
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Esto hubiera variado de acuerdo al rol actancial elegido como central: al tomar al paciente
como sujeto del problema, se ejemplific exclusivamente con el padecimiento urinario. Lo
interesante es que si se logra tocar los tres clasemas en claro contraste: los tres tipos de
analisis. Quedo en cierta forma inconcluso, que si bien el procedimiento del laboratorio
cierra con la entrega de los resultados, de acuerdo a la narrativa elaborada antes de las
laminas no se culminé en diagndstico.

CASO 6
GASES ’

NIVEL PROFUNDO:
Planteamiento del problema

El unico problema explicito alude al docente: problema que se reconoce: exposicion de las
leyes sobre los gases.

Discurso: valores y conceptos en oposicion

Se hicieron dos esquemas en el primero:

El concepto que aparece en lo alto del esquema y que parece aludir al valor central del
planteamiento es: ESTADO GASEOSO

De ahi lo que se desprenden son tres leyes. Parece entonces que estas tres leyes explicardn
el estado gaseoso. Los conceptos en oposicidn son las leyec

En el segundo esquema apareci6 el concepto GASES en la parte superior del esquema, por
lo que pareciera que el estado gasesoso pasé a tercer término y subordinado a la explicacién
de los gases ideales.

En el esquema el concepto que cierra es el de¢ PROBLEMAS, se supondria que la resolucién
de problemas pero no se explicita tipo.

Es interesante que en el cuadro lo que se cruzaron fueron elementos tales como:
Variables: presion, temperatura, volumen, moles

Y fendmenos como la Velocidad y la Difusion.

En este cuadro se puede ver mas claramente la intencién de demostrar la relacién entre
variables y fendmenos y las leyes no aparecen de manera explicita.

Clasemas:

En el esquema final aparecieron:

GASES clasema superior

De este clasema se desprenden tres clasemas de segundo orden: Ley de boyle, Ley de
Charles, Ley de Avogadro.

Hubo un sélo tratamiento clasematico en las 1aminas: Se titulo la lamina: Leyes de los
gases ideales y se numeraron las tres leyes. Se resalté con otro color : La ley de boyle

Semas:

Algunas de las variables del cuadro se plantean: difusidn, velocidad. No obstante no se
pueden reconocer con claridad entre esquema y cuadro cuales eran los semas que se
trabajarian luego en pantalla.
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No aparece ningun sema en las pantallas.

NIVEL DE REALIZACION:

Esquematizacion de la relacion semas-clasemas

En mapa y cuadro hubo variacién en el planteamiento de semas y clasemas. En el mapa

conceptual predominaron los semas incluidos en el clasema: Gases ideales y luego dentro

de éstos lo relativo a Leyes de. Estas leyes no tuvieron semas que se desprendieran.

Lo que luego aparece en pantallas es:

- Laprimera esquematizacidn de ubicacion de las leyes

- Posteriormente demostraciones en las que no se incluyen los semas identificados en los
primeros tratamientos

Uso de espacios, recuadros, lineas

Se remarcan los titulos. La palabra GASES se enmarca en una nube y las ilustraciones y
titulo ocupan espacio central de la primera lamina.

Se usa mas espacios para titulo.

Se usa color para subrayar ubicacién del concepto a trabajar.

Se utilizan ilustraciones convencionales del campo de la fisica que no son ilustraciones
concretas. Se trasladan términos como P1 P2 P3 (Presion?) y el titulo : Demostracion de
la Ley de boyle aparece al centro de la pantalla.

Sucede lo mismo con la segunda pantalla, en la que se usa una ilustracién y luego vectores
e iniciales . El titulo ocupa la parte central arriba de la pantalla.

Homogeneidad gramatical en mapas, cuadros y tratamiento discursivo

Lo que no cambia es la nomenclatura clasematica que se tenia en el temario: gases, las
leyes. No hay transito del esquema conceptual al cuadro, ni del cuadro a las pantallas. El
cuadro incluso no aludié a las leyes, y luego estas fueron la parte central a desarrollar en las
pantallas.

Imagenes: tipo de representaciones elegidas: concretas, abstractas, simbolos,
ilustraciones

Para el titulo gases se usé representacion concreta

Para la demostracion de leyes se plantean dibujos que representan tubos, pero no son
reconocidos salvo en el contexto o convencidn de una visidn especializada: la de fisicos e
ingenieros.

Se utilizan asi mismo graficas de vectores.

Narrativa:
e Personificacion
No se utilizd personificacion

¢ Roles actanciales

Los roles estarian en los conceptos mismos. El cuadro parecia mostrar posibles relaciones
actanciales de unos elementos sobre otros, pero al momento de trabajar en las pantallas
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